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Abstrakt. Tdto esej je zamerand na pouZitie ndstrojov na manazment
a monitorovanie postupu prdce na projekte. Zavedenie ndstroja na
manazment projektu bude mat vplyv na velkii Cast price na projekte,
preto je vhodné si uvdzit do akej miery arozsahu sa bude systém
zavddzat. Nakoniec sa budem zaoberat moznymi dévodmi, ako sa
pricina, preco projekt nepostupuje ako md. Zameriam sa na cast
manazmentu 1iloh, ale aj komunikdcie a zdielanie informdcii. V zdvere
sa vyjadrim k rieSeniu a predideniu problémov, ktoré mozu nastat’ pri
zavedeni ndstrojov na manazment projektu.
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V kazdej vacSej skupine ludi, pracujiicej na spoloénom projekte, je potreba urcit

hierarchiu. Pod hierarchiou rozumieme organizovanost ludi v nejakej organizacnej
Struktare. Je viacero druhov organizacnych Struktir, avSak vsetky boli vytvorené s
rovnakym zamerom. Zamer bol taky, aby ti ¢o vykonavaju ¢innost na samotnom projekte
boli riadeni tymi, ¢o na postup samotného projektu dohliadaji. Takato organizovanost je

vztah medzi manazérom a vykonnym pracovnikom. ManaZérskych vrstiev mdze byt

viacero, pri¢om ta vySsia vrstva riadi nizsiu.
Ulohou vykonného pracovnika je plnit zadania, ktoré mu boli zadané manazérom,
alebo si ich sam pridelil na vykonanie. Manazéri by mali byt informovani o tom, akt pracu
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vykonavaju ich podriadeni, aky je stav ich ¢innosti. Manazéri nemusia nutne rozumiet
detailom prace podriadeného, avsak je nutné, aby mali oich praci prehlad a poznali
charakter ich prace. Od charakteru prace sa odvija aj vykonnost pracovnika, ktora je
dolezitou sucastou manazmentu. Ztohto doévodu je nutné nejakym spdsobom
monitorovat c¢innost pracovnikov. Samotné monitorovanie moze vSak zatazovat
samotného pracovnika.

Monitorovanie postupu projektu

Monitorovanim, rozumiem sledovanie postupu pri tvorbe produktu. Pri tvorbe
komplexného softvéru sa musi vykonat velké mnoZstvo tloh. Ulohy sa daju delit do
viacerych kategoérii podla zamerania na potrebné prostriedky na ich spracovanie. Skupiny
maji na starosti jednotlivi manazéri, ktori sa staraju oto, aby koncovy pracovnik mal
vietky podklady na to, aby bola tloha dokoncend. Manazér potom nasledne ocakava od
pracovnika, ze tilohu splni a dorudi rieSenie do dohodnutého casu. Pracovnik, ktorému st
zadelované ulohy nemusi patrit len pod jedného manazéra, ktory mu udeluje pracu. Aj
z vlastnej sktisenosti viem, Ze toto je pomerne casty jav vo vadSich organizaciach, Ze
pracovnik dostdva ulohy z viacerych zdrojov. Takisto, nie je neobvyklé, Ze jednotlivi
manazéri nemaja prehlad o kazdej dlohe, ktora bola zadana jeho pracovnikovi ziného
zdroja, najmd ak sa jedna osurne tulohy svysokou prioritou. V takomto pripade sa
samotny manazment casu pracovnika zacina vymykat zruk manazérov, pretoze
pracovnik sustreduje svoju pracu na to, ¢o sa mu zjeho pohladu zda vtej chvili
najdolezitejsie.

Manazment na malych projektoch sa da odvodit od manazmentu velkych projektov.
Rozdiel v zadelovani tloh je najma v tom, Ze pre maly projekt vSetky tlohy potrebné na
jeho dokoncenie vykonava jedina skupina. Za danych podmienok treba zhodnotit vyhody
aj nevyhody takéhoto rozdelenia. Medzi hlavnti z vyhod patri najméa znalost timu o stave
produktu, ale hlavne kontrola postupu je priamo sustredena u jedného manazéra. Z tychto
vyhod vyplyvaju aj nevyhody, ako st obmedzené zdroje a vedomosti, ¢o vplyva na
zataZenost ¢lenov timu. Nedostatky malého timu st1 najméd vo vedomostiach, pretoZe malé
timy si musia vykonat vsetky fazy vyvoja sami, ¢o znamena Ze musia mat znalosti
ohladom vsetkych faz vyvoja. Aj z vlastnej skusenosti viem, ze aj ked by maly tim mal
odbornika na kazdu fazu, dany odbornik by nebol schopny vykonat pracu celého timu za
danti oblast sam. Z danej situdcie jasene vyplyvaju nedostatky vzhladom k obmedzenym
zdrojom v malom time. Aby sme sa vyhli nedostatkom v tychto oblastiach je vhodné
hladat odbornikov aj mimo svojich kruhov, za i¢elom zvacsenia tspesnosti projektu.

Manazment medzinarodnych projektov je ovela narocnejsi ako manazment velkych
projektov vo firmach. Medzinarodny tim vznikd najma za ucelom odstranenia
nedostatkov v urcitom smere, alebo za ticelom Setrenia zdrojov. V dnesnej dobe ide najma
o financovanie projektov, ¢o vedie k zaloZeniu medzinarodného timu. Mam vlastné
sktisenosti s pracou na medzindrodnom projekte. Na ukoncenie projektu treba mat
k dispozicii informacie, technolégiu a pracovnikov, ktori projekt vytvoria. Ku kazdej
z oblasti st priradeni aj odbornici, ktori maji dostatok vedomosti vo svojom obore.
Najcastejsie, jedna strana ma informdcie adruhd ma pracovnikov a technoldgie. Na
projekte je finanéne najnarocnejSia oblast vytvorenia, teda pracovnici. Je vyhodné pre
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zadavatela, ktory ma potrebné informacie ziskat schopnych pracovnikov za nizsiu cenu
nez by sa mu to podarilo vo vlastnej krajine. Medzinarodné projekty teda musia riesit
viacero problémov, ako projekty rovnakej velkosti vykonavané v jednej spolocnosti, alebo
krajine. NajzavaZnejSie problémy vyplyvajice zdanej spoluprdce su rozdelenia
zodpovednosti a komunikovanie medzi timami, spolu sjazykovymi a kultGrnymi
rozdielmi.

Pre spravny chod projektu je vhodnym zakladom manazment cinnosti a casu
pracovnikov. Spravne zadelenie ¢innosti stoji na styroch bodoch [1]:

1. Sledovanie uloh aich ukoncenie — stav kazdej tlohy je dolezity najméa pre
finalizaciu projektu a to z hladiska splnenia vSetkych poZziadaviek kladenych na
dany projekt. Monitorovanie uloh je najviac sledovanou ¢innostou manazmentu
¢innosti zamestnancov.

2. Prijatie alebo odmietnutie tlohy — tlohy zvycajne nie sii rovnocenné, najma
zhladiska doleZitosti a urgentnosti. Ulohy majt aj rozny rozsah, ktory takisto
zavazi v rozhodovani, ¢i dant tlohu uprednostnit pred inou.

3. Podklady a komunikacie veduice k ukonceniu tloh — pre ukoncenie tulohy je
nevyhnutné, aby pracovnik mal k dispozicii vSetky potrebné podklady na jej
spravne ukoncenie. Z vlastnej sktisenosti viem, ze pracovnikovi st podklady nie
vzdy dodané a niekedy si ich musi hladat sam vo vnuatornych zdrojoch.

4. Riadenie moralky a vlastnej kapacity — neodhadnutim kapacity zamestnancov na
vykonanie tuloh, ktora vedie az k oneskoreniam v dodani, vedie k poklesu
moralky. Takymto pripadom sa da predist vcelku jednoducho, ak pozna
manazér svoje kapacity, tak ulohy nad ramec odmietne alebo preloZi na neskorsie
obdobie a to v zavislosti od ich priority a rozsahu.

Pre dobry manazment je vhodné, aby sa manazér venoval vSetkym bodom zaroven,
pretoze zanedbanim jedného z nich moZe viest k problému. Casty problém je oneskorené
odovzdanie, ktoré aplikovanim bodu styri vedie k horSiemu a horsiemu.

Zavedenie nastrojov riadenia vyvoja do procesu tvorby

ManaZzérska praca si vyZaduje od jednotlivych pracovnikov, aby mali pod kontrolou
svojich podriadenych a vedeli na ¢om jednotlivci pracuju, aby sa vyhli oneskoreniam. Pre
tento ucel je nutné zaviest spolo¢ny rozpis pre vSetkych pracovnikov pracujucich pod
jednotlivymi manazérmi v ucelenom stave. Za ucelom zdielania informacii, ohladom
prace na ulohach, bolo vytvorenych mnoho nastrojov, ktoré st virtudlnym zapisom
¢innosti kazdého pracovnika. Vsetky tieto nastroje maji spolo¢ny ucel, a to spravovanie
informacii o stave vSetkych tloh na projekte, alebo aj v celej firme. Osobne som sa stretol
z viacerymi nastrojmi, okrem roéznych bocénych Statistickych funkcionalit boli zaloZené s
tym istym ciefom.

Vplyv nastroja na cinnost pracovnika je vtom, Ze svoj zoznam tuloh ma
v prehladnom zozname, ak je nastroj spravne spraveny. Informacie k tilohe sa mdzu
nachadzat priamo priloZené k tllohe alebo ako externy zdroj. Takéto pouzivanie, podla
mojho nazoru, je idealom, ku ktorému je potrebné sa dopracovat, aby pouzivanie nastroja
bolo zjednodusenim aj pre stranu pracovnika.
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Pouzivanie nastrojov pre stranu manazmentu ma daleko viac vyhod. Okrem
znacenia si vlastnych tloh, umoznuje sledovat vytazenost pracovnikov, ktorych ma dany
manaZér na starosti. V spolocnom nastroji na znacenie tloh je pravdaze mozné vidiet aj
tlohy, zadané z inych zdrojov pre daného zamestnanca, ¢o umozni redukovat mnoZzstvo
uloh, tak aby mu kapacita nebola prekrocena.

Znacenie uloh v systéme z globalneho hladiska, predstavuje skutocny postup pri
plneni zavdzkov voci klientovi. Vystup zo systému moze slazit aj ako podporna
dokumentacia postupu a pomaha vcas indikovat, Ze sa dany projekt nestiha podla planu
aupravit vyvoj tak, aby sa do datumu odovzdania stihol. Takyto systém priamo
podporuje moznost pouzit agilny vyvoj softvéru. Agilny pristup k vyvoju softvéru
prospieva ku kvalite, komunikacii a rychlosti dodania vyrobku zakaznikovi [2].

Zavedenim systému na spravu uloh je mozné zaviest aj jeho funkciu na pracu
s informdciami. VacSina nastrojov dovoluje pridavat komentare, ale aj celé subory
k tllohdm. Preto ak na vykonanie tlohy st potrebné dodatocné informaécie, je mozné o ne
touto cestou poziadat. Vdaka tejto funkcionalite je mozna aj spolupraca timov.

Kde je moZzny vyskyt problémov

Hlavnym problémom pri plneni akejkol'vek tilohy pracovnikom je nedostatok informacit,
alebo zdrojov pre dokoncenie danej tilohy. Tento stav nastava najma vtedy, ak informacie
nie st zadavané spolu s danou ulohou, ale pracovnik ich musi dohladat z iného zdroja
informacii. Cas vynalozeny pracovnikom na ziskanie informécii je Cistd strata, ak tato
informdciu mal zadavatel ulohy, preco ju nepridal, ked ju vytvaral.

Spravne priority pre tlohy, z vlastnej skiisenosti poznam pripady, ked dve oddelenia
zadavaja tlohu zamestnancovi s rovnakou prioritou. Najcastejsie sa rozhodnutie nechava
na samotného zamestnanca, aby sa rozhodol spravne na poradi splnenia uloh.
Rozhodovacia uloha ohladom postupu splnenia uloh, by nemala byf nechana na
koncového pracovnika, ale rozhodovat by mal manazment.

Zlyhanie pouzivania samotného systému na podporu je menej Casty jav, ale aj
s tymto som sa uz stretol. Takyto stav nastava v pripadoch, ked sa nedokaze jedna strana
prispdsobit druhej strane manazmentu. Tato situdcia nastdva v pripade, ak sa jedna
o spoluprdcu medzi firmami srdznymi systémami na spravu uloh, alebo urcitd cast
manazmentu zvoli pre fu rychlejsi sp6sob znacenia postupu, ako je excelovsky zoznam
uloh. Nepouzivanim, alebo kombinovanym pouzivanim systému sa vratia aj problémy,
ktoré boli zavedenim systému odstranené. Dokonca kombinovanim sa straca celkovy
prehlad stavu postupu anajvdcSia tarcha problému sa zacina klast na vykonného
pracovnika, ¢o vedie k poklesu moralky a vykonnosti. Osobne tento problém pokladdm za
najzavaznejsi zo vSetkych, pretoZe jedinym vychodiskom jeho rieSenia je donutit
manazment navratu k jednému spdsobu znacenia tloh.

Pri medzinarodnych projektoch je zlyhanie komunikacie velmi vazny problém. Tento
problém sa zavedenim systému mal odstranit, ale ak sa jedna strana rozhodne pouzivat
systém na manazment takychto poziadaviek, ale nadalej komunikuje s druhou stranou za
pomoci emailu aodpovede znova zadava do systému. Stakymto narabanim
s informaciami som sa osobne stretol a preto viem, aké nevyhody to prinasa, ak iba jedna
strana pouziva informacny systém na manazment tloh a informacii.
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Plnenie tlohy pre druhti stranu sa casto zacina poziadavkou, kedZe druha strana
nepouziva systém, tloha je zadelena cez iny komunikacny kanal, napriklad emailom.
Uloha ma preto duplicitné znacenie postupu a ukoncenia v systéme aj emailovou spravou.
Duplicitnymi znaceniami zvycajne problém nevznika, ale zbyto¢ne zataZzuje pracovnika.

Zaver

Pouzitim sprdvnych nastrojov sa neodstrdnia vSetky problémy, ktoré zhorsuju
produktivitu pracovnikov, iba sa prekryji novou vrstvou, ktord nemusi zakryt tie staré, a
zarovenn vzniknii nové problémy. Ak sa raz organizacia rozhodne prejst na systém
manazmentu za pomoci nastroja, je nevyhnutné, aby vsetky casti manazmentu presli pod
jeho spravu. V pripade, Ze sa tak nestane vznikaji problémy, ktoré nemuseli byt pred jeho
pouzivanim, na ktoré nemusi byt manazment pripraveny.

Pouzitie informac¢nych kanalov vo velkych projektoch je nutnou sticasnou pre vyvoj
a preto je nevyhnutné, aby boli tieto kanaly spravne spravované a nenastavali straty, alebo
nedorozumenia v riadeni zdrojov informacii.

Predidenie chybam, ktoré mo6Zu nastat pri zlom pouziti nastroja pre manazment tloh
a informacii je mozné za pomoci definovania pravidiel jeho pouzitia. Pravidla by mali byt
zamerané na zadavanie tloh ich priority a informdcii, ktoré sii potrebné na jej ukoncenie.
Pre narabanie sinformdaciami medzi timami treba pouzit jednotny systém, alebo
kompatibilny systém, za ucelom udrzania informacii na jednom mieste. Danymi
opatreniami je mozné sa vyhnut problémom, ktoré boli spomenuté v tejto eseji, ale iba za
predpokladu, Ze kazdy uzivatel bude tieto pravidlad dodrZovat a samotné pravidla buda
spravne.
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Annotation
Riadenie projektu, preco nepostupuje vyvoj podla plinu

This essay focuses on tools supporting project management and issue tracking. Introduction of such
tools affects much of the work on project and though it should be considered in what scale or extent
is the tool applied. In the end of the essay 1 consider how can a management tool in some
organizations become a reason for slowing the progress of the project. I focus on a part of issue
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tracking, communication and information sharing. In conclusion I try to propose solutions and
avoid problems, that are likely to arise when such tools are used.
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