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Abstrakt. Manazment rizik je dblezitym prvkom pri riadeni vyvoja
softvérovijch projektov. Ukazuje sa vsak, Ze manaZment rizik sa pri
vyvoji Casto podceriuje, alebo chyba vobec. UvaZujem, Ze to moze byt
sposobené nedostatocnym vzdelanim v oblasti riadenia projektu.
V mojej eseji sa zaoberdm otdzkou, ¢i vyucovanie manaZmentu rizik
pomoze predchddzat zlyhaniam pri vyvoji projektov. Esej zacina
tivodom do problematiky, potom sa zaoberdm potrebnostou vijucby
manazmentu rizik pre studentov softvérového inZinierstva. Rozoberdm
niektoré spdsoby vyjucby zo zahranicia. Spominam vyucbu na zdklade
pripadovych Stidii a zaujimavi metédu vyucby inovativnou hrou.
V zdvere sumarizujem vysledky jednotlivyjch metdd.
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V zivote kazdého cloveka sa vyskytuju momenty, ktoré ho mozu ohrozit. V dnesnej dobe
to uz vadsinou nie st otazky Zzivota a smrti, ako v ddvnej minulosti, ked ludia Zili
vjaskyniach asnazili sa prezit vdrsnych podmienkach. Napriek tomu vSetci mame
dedic¢stvo z minulosti, ktorym nase telo reaguje na ohrozenie. Je to stres. Nestihate
odovzdat projekt? Idete na dolezitt skusku, pohovor, prezentaciu pre klienta? Vas mozog
si uvedomuje riziko, Ze mozete zlyhat asnazi sa Vas stresom vybudit k najvyssiemu
vykonu. Preto sa Iudia snazia predvidat rizikd dopredu a vyhnut sa ohrozeniu vo svojom
zivote. Rizika sa nevyhybaju ani softvérovému inZinierstvu a procesu vyvoja softvéru.
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V stcasnosti, pri praci na velkych projektoch, je nutné koordinovat cely proces
a zosuladit vsSetkych ludi, ¢o na nom pracuju. Prave to je tlohou projektového
manazmentu. Z vyskumov vyplyva, Ze miera zlyhdvania softvérovych projektov je velmi
vysoka [1]. Dopad takéhoto zlyhania moze byt pre softvérovu firmu dokonca likvidaény.
TakZe aj v tejto oblasti je nutny manaZment. Sibor procesov a metdd, ktoré sa snazia
minimalizovat ohrozenie softvérového projektu, sa nazyva manazment rizik.

ManaZment rizik

Najprv by bolo vhodné sa niekolkymi slovami oboznamit s pojmom manazment rizik
a s tym, o vSetko tento pojem znamena. Manazment softvérovych rizik je pristup, ktory sa
snazi formalizovat stvislosti rizika s tispesnostou projektov do aplikovatelnych principov
a praktik [1]. Teda tento manazment sa snazi riadif projekt na zaklade rizik, ktoré moézu
ohrozit projekt a tieto rizika eliminovat. Znie to jednoducho, ale prax ¢asto byva ina. Tento
manazment zahfna rézne postupy a techniky, ktorych aplikaciou by sa softvérové projekty
mali vcas vyhnut identifikovanym problémom. Stacilo by dodrziavat tieto postupy a tym
paddom by sa malo zabezpelit, Ze projekt tspesne dokonéime? Nie. Cielom tohto
manazmentu je vcas identifikovat rizika a vyrieSif ich pripadné zvladnutie. Nie vsetky
rizika sa daju eliminovat, dokonca ani identifikovat.

Prvou fazou je identifikacia rizik. Toto sa robi zvycajne tplne na zaciatku projektu
v snahe zistit, co by mohlo ohrozit pokojny priebeh projektu. Najcastejsie sa to robi tak, ze
sa vezme zoznam vSetkych moznych rizik a vyberaju sa tie, ktoré by mohli hrozif pri
danom projekte. Potom nasleduje detailnejSia analyza. Najprv sa zoradia rizikd podla
dolezitosti a frekvencie vyskytu a potom sa kazdé riziko analyzuje (teda urcuje jeho dopad
na projekt) a navrhuju sa akcie pre eliminaciu rizika alebo aspon zniZenie jeho dopadu na
projekt. Priebeh projektu vsak byva velmi dynamicky a je nemozné vsetko predpovedat.
Aj preto cely tento proces by sa mal priebezne vykonavat pocas celého trvania projektu.

Pre ilustraciu uvediem a popiSem niektoré najcastejSie rizika vyskytujice sa pri
softvérovych projektoch [1]:

—  Nejasné alebo nepochopené poZiadavky. Klienti, ktori poZaduju vyvoj softvéru casto
nemaju tplne jasno, ¢o presne pozaduju, alebo analytici to mézu pochopit inak.
Kazdopadne to vyusti do toho, Ze vyvojovy tim investuje ¢as a peniaze do vyvoja
niec¢oho, ¢o zakaznik nechce.

—  Nerealistické plany a rozpocty. Toto je velmi komplikujtci faktor, ktory vyplyva
z toho, Ze je veI'mi narocné odhadnuf a naplanovat vyvoj softvéru s dostatocnou
presnostou a konzistenciou. Vysledkom byva prilisny tlak na zamestnancov, ak
sa nestiha, a predraZenie projektu.

—  Nedostatok skiisenyjch manazérov. Zistilo sa, Ze samotni projektovi manazéri st
velkym rizikom pri projektoch. Vedenie neskiisenym a neschopnym manazérom
zakonite vyusti do (aspon ciastocného) netspechu.

—  Neucast zikaznika na projekte. Tymto sa vlastne vraciame k prvému riziku.
Pravidelnym konzultovanim priebeznych vysledkov so zakaznikom sa vyhneme
vyvijaniu niecoho, ¢o zakaznik nechce.
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—  Neadekvitne vedomosti a schopnosti. Clenovia vyvojového timu maji rozne
vedomosti a schopnosti. Tie sa zohl'adnujt pri planovani projektu. Ak manazéri
precenia schopnosti svojho timu, moze to vyustit do meskania alebo odovzdania
nekompletného produktu.

Stretli ste sa uz niekedy s tymito rizikami? Urcite vam zneji velmi povedome. Podla
modjho ndzoru manazment rizik moéze byt velmi efektivhou cestou, ako sa vyhnut
neprijemnostiam pri projekte, a kazdy projektovy manaZér by mal vyskusat projekt riadit
s aplikaciou manazmentu rizik.

Preco vyucovat' manaZment rizik?

Z vyssie uvedenych poznatkov by ¢lovek mohol usudit, Ze su urcené len pre projektovych
manazérov, a radovych clenov timu sa netykaja. Podl'a mna to rozhodne nie je pravda, ¢o
ma aj inSpirovalo k téme tejto eseje. Efektivny manazment rizik je urcite klucovy pre
uspech softvérovych projektov. Nie je to vSak tloha len jedného manazéra, ale zahrna cely
tim, ktory musi vediet vSetky rizika zvladat spolocne. Ked' si prestavime klasicky tim, tak
malokto sa zamysla nad rizikami riadenym projektom. Myslim si, ze vacSina vyvojarov
pracuje na svojich pridelenych tlohach, ale nesleduju celkovy proces vyvoja z globalneho
pohladu — od svojich séfov. Taky tim je nachylny na niektoré rizika, vyplyvajtce
z nedostatocnej spoluprace. Na druhej strane si predstavme druhy tim, kde veduci
manazér poznd manazment rizik. Nielen teoreticky, ale uz ma urcité skuisenosti
z mnohych projektov, ktoré viedol. Takyto manazér si hned na zaciatku vie uvedomit
mnohé rizika a upozornit na ne clenov svojho timu. Ked si bude cely tim vedomy, ze
takato situdcia sa nam naozaj moze stat, tak potom vSetci budu sa snazit, aby k takémuto
zlyhaniu nedoslo. Je to samozrejme vich zdujme, kedZe vSetci chci uspesne ukoncit
projekt. Osobne si myslim, Ze dobry manazér by mal byt schopny zabezpecit, aby sa
takéto veci nestali, alebo minimalne umoznit sa na ne dopredu pripravit.

Zamyslime sa vSak nad tym, kto si vlastne clenovia vyvojového timu pri tvorbe
softvérovych produktov. Su to programatori alebo softvérovi inzinieri, ktori povacsine
maju vysokoskolské vzdelanie. Samozrejme, svoje odborné skusenosti ziskavaju praxou
a pracou na projektoch, ale niektoré vedomosti o riadeni projektov ziskavaju este pocas
Stadia. A tu si myslim, ze je vhodné sa oboznamif s manazmentom rizik. Ked potom
Studenti nastpia do prace a zaclenia sa do vyvojového timu, nadobudnuté vedomosti im
pomozu lepsie spolupracovat s manazérom. Budii mu vediet pomdct lepsie odhadnut
planovanie projektu a takisto ho upozornit na niektoré rizika, ktoré si napriklad nevsimol.
Aj keby Studenti v budtcnosti nemali vedicu poziciu, mdézu si aplikovat poznatky
z manazmentu rizik pri vyvoji svojej ¢asti projektu, na ktorej prave pracuju. Aby sme to
zhrnuli, hlavnym cielom vyucby manaZmentu rizik je teda naucit Studentov softvérového
inzinierstva ako rozoznat a ako sa popasovat s roznymi rizikovymi tendenciami pri vyvoji
softvéru. Studiom manaZmentu rizik sa Studenti na vlastnych sktisenostiach zoznamia
s tymito problémami a naucia sa ich predvidat a zvladat. Klticovou stratégiou by teda
malo byt zaradenie Studentov do redlneho procesu vyvoja softvéru, idedlne pre redlnych
klientov.
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Sposoby vyucby manazmentu rizik

Zistilo sa, Ze jeden z dévodov, preco Studentom softvérového inZinierstva chyba zrucnost
manazmentu rizik je to, Ze rizikd nemozno posudit bez adekvatnych osobnych skiisenosti
[2]. Preto si myslim, Ze je vhodné zaradit do vyucovacieho procesu redlne a relevantné
pripadové stadie ktoré umoznia Studentom si porovnat ich posudky so skuto¢nymi
vysledkami.

Je teda jasné, Ze pritomnost relevantnych skusenosti pre Studentov softvérového
inzinierstva je dolezita. Mnohym $tudentom chybajt redlne sktsenosti a vyucba moze byt
malo efektivna. Redlne, osobné sktisenosti sti najefektivnejsim vzdelavacim prostriedkom.
Zamyslime sa teda nad pouzitim pripadovych stadii zalozenych na histérii realnych
projektov. Pripadové Studie budd pochadzat priamo z praxe vyvoja softvéru, teda budu
dostupné informadcie o priebehu celého projektu aj srizikovymi situdciami aich
rieSeniami. Studenti budu riesit rizikové situacie v projekte a navrhovat ich efektivne
rieSenie. Touto cestou si Studenti vytvoria vlastné experimentalne prostredie, kde sa blizsie
zozndmia sroéznymi rizikovymi situdciami anavrhni vlastné rieSenia snaziac sa
minimalizovat dopady rizik. Myslim si, ze takdto simuldcia, kde sa Studenti vziju do roly
manazéra im umoZzni prejavit svoje kreativne manazérske schopnosti abude velmi
zaujimavé vyhodnocovat vysledky, pretoze odhady Studentov sa budii porovnavat s
realne dosiahnutymi vysledkami z pripadov z minulosti. Preto sa zamyslime nad takymito
pripadovymi stadiami [3]:

Pripad 1: Ukoncenie projektu je odhadnuté o jeden rok, ak na niom pracuju dvaja
programatori. Okolnosti vSak vyZzaduju, aby bol dokonceny rychlejsie. Navrhované je
zvysenie poctu programatorov na Sest, teda by projekt mohol byt dokonceny o 4 mesiace.
Studenti budti poziadani, aby odhadli riziko tychto dvoch situacii. Aké je riziko, Ze firma
strati zakaznika, alebo Ze sa projekt aj tak nepodari dokoncit véas? Myslim, Ze tento pripad
je zaujimavy z hladiska manaZzmentu rizik, pretoze zahfna riziko schopnosti novych
programatorov alebo riziko straty zaujmu klienta.

Pripad 2: Softvérova firma vytvori velmi obsiahly produkt pre Specificky priemysel.
Avsak pre niektorych klientov je softvér je prilis zlozity. Teda programatori budt musiet
osekat funkcionalitu ich programu, aby predali zakaznikovi produkt. Zvazujua dve
moznosti: Zablokovat moduly v origindlnom systéme a teda znemoznit niektoré funkcie
softvéru, alebo vytvorit novy, maly softvér s pozadovanou funkcionalitou s pouzitim kédu
povodnej aplikacie. Aké rizikd ndm tu vznikaju? Prva moZznost udrzi stabilnt Struktaru
softvéru, ale za cenu moznej pomalej rychlosti a zaberania vela zbytocného miesta na
disku. Druha moznost ponuika pouzitelnejsi softvér, ale v novom softvéri je vysokeé riziko
vyskytu chyb. Tento pripad je podla mnia velmi redlny a rozhodne stoji za postidenie ho
zaradit pri vyucbe manazmentu rizik.

Uplne iny spdsob zvolili na univerzite Carnegie Mellon University. Bola vytvorena
inovativna hra, ktora ma pomdct naucit Studentov principy manazmentu rizik [4].
Vychadza ztoho, ze pri hrani poskytuje Studentom prilezitost robit rozhodnutia na
zdklade zhodnotenia rizik. KedzZe zdkladnym ciefom je pomdct manazérom lepSie sa
rozhodovat, Studenti sa musia naucit vidiet dosledky svojich rozhodnuti. Klasické, na
prednaskach zalozené vyucovanie neposkytne studentom moznost rozhodovat sa a vidiet
a znaSat dosledky svojich rozhodnuti. Preto sa autori rozhodli skusit hru ako novy
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koncept vyucby. Vysledok dopadol zaujimavo, no nemyslim si, ze toto by mal byt sposob
vyucby manazmentu rizik, skor to vnimam ako zaujimavy experiment.

Skisenosti s vyucbou manazmentu rizik

Doteraz som pisal len vrovine uvaZovania, ¢i vyucovat manazment rizik aakym
sposobom by sa mohol vyucovat. V zahrani¢i sa manazment rizik vyucuje ateda sa
mozeme inSpirovat. Napriklad vysokoskolski studenti Studujtci softvérové inzinierstvo na
Arizonskej Statnej Univerzite maju jednosemestrovy predmet, v ktorom $tudenti pracuja
v timoch po 5-6 ¢lenov a vyvijaju softvér pre zakaznika [5]. Je to vlastne podobny predmet
ako Timovy projekt na nasej fakulte. Projekt obvykle zacina definovanim poziadaviek
a v priebehu semestra sa vypraciva a kon¢i akceptacnymi testami zakaznika. Timy su
samostatne riadené a st zodpovedné za vSetko svoje planovanie a zaznamenavanie aktivit.

Vyucba manazmentu rizik zacina asi v piatom tyZzdni semestra. Je to priblizne v case,
kedy uz timy maji definované poziadavky a ma nastapit faza planovania. V tejto faze st
Studenti motivovani naucit sa manazovat rizika, aby predisli netispechu svojich projektov.
Pri identifikdcii rizik im pomaha dotaznik so zoznamom rizik Institatu Softvérového
InZinierstva (Software Engineering Institute risk management questionnaire). Potom si kazdy
tim musi svoj zoznam rizik zoradit podla pravdepodobnosti a dosledkov. Vyberie sa 5
najvyssich rizik pre d'alSie spracovanie. Kazdy clen timu potom dostane jedno riziko, pre
ktoré vypracuje analyzu a plan pre jeho eliminovanie, ktory je zacleneny do planovania
vyvoja. Toto povazujem uz za doslova rizikami riadeny projekt. Otazkou je, aka je
navratnost takejto stustredenosti na rizika. Neobetuje sa prili§ vela ¢asu na manazment
rizik a vypracovavanie analyz? Tento cas by sa mohol investovat priamo do vyvoja.
Myslim Ze je zbyto¢né pisat analyzy a plany pre jednotlivé rizikd. Avsak uréite povazujem
za potrebné mat pri vyvoji projektu zoznam zoradenych rizik s kratkou analyzou.

Vysledok integracie manazmentu rizik pri tomto projekte sa vSak ukazal ako velmi
pozitivny a bol potvrdeny prinos pre studentov. Studenti, ktori tispesne dokondili projekt,
potvrdili, Ze manaZment rizik im pomohol k tspesnému koncu, zatial ¢o nedspesni
Studenti priznali, Ze zlyhali preto, lebo nebrali ohlad na rizikd alebo im chybala
identifikacia rizik aplne.

Tymto sme si potvrdili, Ze vyucovat manazment rizik a dostat ho do povedomia
Studentov softvérového inzinierstva sa urcite oplatilo minimalne na Arizonskej Univerzite.
Ur¢ite bolo zaujimavym nédpadom, aby kazdy ¢len timu analyzoval aspon jedno riziko.
Tym sa zabezpecilo, Ze kazdy prisiel do styku s manaZmentom rizik. AvSak nie je vhodné
Studentov prilis zatazit manazmentom, pretoze by vynaloZend energia by mohla byt
efektivnejsia pri samotnom vyvoji.

Zaver

V kazdom projekte sa vyskytuju rizika, a dovod preco projekt zlyha casto modze byt
v podcenenom alebo tiplne chybajicom manazmente rizik projektu. Toto je velmi casto
sposobené chybajiicim vzdelanim na poli manazmentu rizik. Preto som presvedceny, ze
integraciou manazmentu rizik do vyucovania softvérového inzinierstva sa studenti lepsie
pripravia na pracu na projekte. Nadobudnuté vedomosti im umoznia lepsie porozumiet
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riadeniu projektu, na ktorom prave pracujiu. Podla mna najvhodnejsi spdsob vyucby
manazmentu rizik je zalozeny na realnych a relevantnych pripadovych studiach, kde si
Studenti m6zu porovnat svoje manazérske odhady oproti uskuto¢nenym rozhodnutiam
a vysledkom. Som teda presvedceny, Ze hrozbam pri projektoch sa neda zabranit, ale pri
spravnej (a rozumnej) miere aplikacie manazmentu rizik za spoluprace celého timu sa da
vyhnut katastrofalnym zlyhaniam.
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Annotation

Will we prevent failures in software projects by educating risk management?

Risk management is important element in software development management. It seems that risk
management is underestimated or is missing completely in many software projects. I wonder if this
could be because there is lack of risk management in education. In my essay I deal with question, if
educating risk management will help prevent disasters in software projects. Essay starts with
introduction to risk management then I will deal with need of risk management education for
software engineering students. I introduce some of educating methods from abroad, case study based
education and interesting innovative method based on interactive game. At the end I summarize
results of mentioned methods.
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