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Abstrakt. V dneSnom svete plnom neistoty je potrebné pocitat
s mnohymi ndstrahami v kaZdej oblasti. Takou oblastou je aj vyvoj
softvérovyjch a informacnych systémov. Touto esejou by som chcel
Citatela obozndamit s problematikou manaZmentu rizik. V tvode
prejdem zdkladné pojmy manazmentu rizik. Ndsledne prejdem
k samotnej problematike, v ktorej budem aplikovat poznatky z
manazmentu rizik v predmete timovy projekt. Po kritkom tivode
vysvetlim, preCo je manazment rizik dblezity a preco je dolezité sa nim
zaoberat. KedZe nie kazdému musi byt jasné, ako postupovat pri
manazovani rizik, rozhodol som sa esejou pribliZit, ako to vidim ja na
zdklade vlastnych skiisenosti.
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Pre riziko existuje vela definicii, ale neexistuje ziadna, ktord by bola univerzalne
akceptovand. Definicia podla Lowrenca [3] hovori — Riziko je miera pravdepodobnosti

a zavaznosti neziaducich vplyvov. Dalsia definicia podla Webster dictionary [3] hovori —
Riziko je moznost utrpiet stratu, poskodenie, nevyhodu alebo znicenie. Avsak vsetky
definicie maji dve spolo¢né charakteristiky — neistotu a stratu.

Co je manaZment rizik

Manazment rizik je veda a umenie na dosiahnutie ciela projektu, ako aj na rozoznanie,
priradenie a zostavenie rizik v zivotnom cykle projektu [2]. ManaZment rizik pozostava z
tychto faz (pozri Obr. 1): Identifikacia, Analyza, Planovanie a Riadenie.
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Obr. 1. Fazy manazmentu rizik.

Pre vSetky tieto fazy existuje vela technik na ich spracovanie. BliZsi popis, ako spracovat
jednotlivé casti, je v nasledujtcich kapitolach.

Preco je rizikovy manazment dolezity

Z pohladu vyvojarov je rizikovy manazment zbyto¢ny. Takyto postoj som mal donedavna
aj ja. Avsak po nastudovani danej témy som svoj ndzor zmenil. Zistil som, Ze pri préaci na
svojich projektoch som ho nevedomky vyuzival aj ja. Z vlastnej sktsenosti mozem
povedat, ze takto ho pouziva kazda osoba, ktora pracuje na urcitom softvérovom projekte.
KedZe pri vacsich projektoch nie je najlepsie, aby si rizikd manazoval kazdy sam, je
vhodné mat T'udi na to uréenych. Podla mo6jho ndzoru je dobré na to mat externych I'udi,
ktori sa priamo nepodielaju na vyvoji softvéru. Preco si to myslim? Na to je jednoducha
odpoved. Ak by som bol vyvojar a zaroven by som sa zaoberal rizikovym manazmentom,
asi by som vela rizik zanedbal. A to z toho dovodu, aby som si ulahdil pracu. Mna by
netrapilo, Ze softvér nesplitia vietky poZiadavky zadavatela alebo Ze st viiom skryté
chyby, ale hlavne, Ze za pracu mam zaplatené. Takto by mohlo uvaZovat vela vyvojarov.
KedZe uz vieme, preco je rizikovy manazment dolezity, moZeme prejst k jeho jednotlivym
krokom.

Ako identifikovat rizika?

Vacsina [udi si ako prvé povie: ,,Naco identifikovat rizika, ved to nema vyznam”. Mozno
v mensich projektoch (bakalarska/diplomova praca), na ktorych pracuje jedna, pripadne
dve osoby, to nema vyznam, pretoZe je mala pravdepodobnost, Ze riziko nastane. Ale vo
vddsich projektoch to vyznam isto md, pretoZe sa v nich vyskytuje mnoho nastrah. A preto
na zaciatku kazdého vacsieho projektu je pre jeho tspeSné ukoncenie dodlezité, aby sa
identifikovalo o najviac rizik.

Na ich identifikaciu existuje mnoho metdd. Kazda z nich prinesie iné vysledky. Ja
som najcastejSie vyuzival interview a brainstorming, ktoré mi zatial priniesli postacujice
vysledky. Dal§imi asto pouzivanymi st takzvany checklist, analyza predpokladov,
analyza rozhodnuti, dekompozicia, atd. [1]. Kazdd metdda je vhodnd na iny projekt.
V timovom projekte by bolo najvhodnejsie pouzit metédu brainstorming. Preco
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brainstorming? Kedze tato metdda predpoklada tcast vSetkych zainteresovanych clenov
a je zalozena na otvorenej komunikacii, je velky predpoklad, Ze sa najde vela rizik, ktoré
sa v projekte nachadzaju. Hlavnou vyhodou danej metdédy je vzajomna inSpirdcia
ucastnikov. Kedze touto metddou sa nachadza velké mnozstvo rizik, a to hlavne na
zaciatku projektu, prichddza otazka, ¢i by nebolo vhodné zapisat si ndjdené rizikd. Ja som
toho nazoru, Ze clovek je tvor zabudlivy aje dobré si vSetko zapisovat. Tymto zapisom
vznikne nejaky zoznam rizik, ktory mézeme dalej analyzovat. Ako je vidiet, prichadza tu
k prelinaniu dvoch metéd brainstormingu a checklistu. Podla mojho nazoru neexistuje
jedna univerzalna metdda, ktora by pokryla celu identifikaciu. Takyto ndzor mam preto,
lebo pri kazdej metéde musi vznikntt nejaky zoznam rizik, ktory mo6zeme povazovat za
checklist.

UZ mam rizika
Ked st najdené rizika bolo by vhodné na nich reagovat. Na to, aby sme mohli nejako
rozumne reagovat, potrebujeme najdené rizika analyzovat.

Na analyzu existuje vela technik. Podla knihy PMBOK [1] existuju tieto techniky —
urcenie vplyvu rizika, rozhodovaci strom, simulacia, expertny odhad. Podla mnia je kazda
zo spomenutych technik vhodna pre iny typ projektu. Po precitani informécii o danych
technikach som sa rozhodol v timovom projekte pouzit techniku urcenie vplyvu rizika.
Tymto sposobom sa da kazdé riziko ohodnotit - zistit jeho vplyv na projekt. Na zaklade
tohto sa daju technikou urcenia vplyvu rizika dobre zadefinovat priority pre rizika.
Najvacsiu prioritu by malo mat riziko s najva¢Sim vplyvom na projekt. NajjednoduchSim
sposobom, ako zistit vplyv rizika na nasom projekte, bude odhadom urcit, sakou
pravdepodobnostou sa riziko vyskytne aaka je Skoda pri jeho vyskyte. Pre lepsie
pochopenie uvadzam priklad pri nesplneni tlohy:

Pravdepodobnost nesplnenia tilohy — 30%
Skoda - 20 bodov
Vplyv = pravdepodobnost * skoda = 0.3*20 = 6

Na zaklade vystupu (zisteni vplyvov vsetkych rizik) sa vieme rozhodnut, ktoré tlohy
budi rieSené ako prvé. Uloha s najvysSou hodnotou vplyvu by mala byt rieSena medzi
prvymi. Preco medzi prvymi? Ja si myslim, Ze pri rieSeni takej tllohy sa moézu vyskytnuat
nepredpokladané problémy, ktoré mozu spdsobit prediZenie riesenia, pripadne aj kolaps
celého projektu, ak je to kIicova tloha.

Pod’'me planovat’

Naco plany? Nestacila identifikdcia a analyza? Dalo by sa povedat, Ze tato cast je zbytocna.
Ale ¢o ak sme zabudli identifikovat nejaké riziko, alebo ¢o ak sme ho zle analyzovali?
KedZze v kazdej faze projektu (v nasom pripade v kazdom Sprinte) sa moze vyskytnut
riziko, bolo by dobré vytvorif si plan, ktory na to bude reagovat.

V nasSom pripade na timovom projekte budem uvazovat nad takymto planom:

— Na zaciatku Sprintu identifikovat rizika.
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— Spravit analyzu rizik.
— Pocas Sprintu sledovat, ¢i sa nevyskytlo riziko.
— V pripade vzniku rizika reakcia na riziko.

Dodrzanim takéhoto planu si vieme =zabezpecit vcCasnii reakciu na vacsinu
nepredvidanych rizik, ktoré sa pocas Sprintu mozu vyskytnut.

Objavil sa problém, ¢o s nim?

Vyskytnutie sa problému si vela [udi neuvedomuje a taktiez ho vela I'udi ignoruje. Preto je
dolezité zabezpecif aj riadenie rizik. Preco? Lebo pri takomto pristupe nastdva vel'ké riziko
predizenia projektu, pripadne jeho celkové zrugenie. Ak sa problém vyskytne a vieme
oniom, je dobré sa nim zaoberat, aj ked nevyzera, Ze je to velky problém. Ako sa nim
zaoberat? Najjednoduchsie je spravit si jeho analyzu a spisat si, co vsetko moze spdsobit.
Po tejto analyze sa moze stat, Ze problém nepredstavuje ziadne riziko a v podstate
problém nie je problémom. Druhou mozZnosfou je, Ze problém prinaSa riziko/-a. Na
odstranenie problému existuje vela metéd, podla knihy PMBOK [1] si to — vytvorenie
zoznamu rizik, vypracovanie alternativnych stratégii a skiimanie vzajomného vplyvu
viacerych rizik. KedZze kazdy problém je Specificky, neda sa urcit, ktorou metédou treba ist
na vzniknuty problém. Niekto by povedal: vyskiiSam vsetky metody a potom sa
rozhodnem, ako dalej. Takyto pristup by bol velmi neefektivny. KedZe kazda metoda si
vyzaduje isty ¢as, mohlo by sa stat, Ze by sme sa tym zaoberali velmi dlho. Problém by
mal za nasledok sklz v plane tvorby a to by prinieslo dalSie problémy a s nimi stivisiace
rizika. Podla mojho nazoru nie je az tak dolezita metdda, ktort si vyberieme, ale ako
kvalitne ju zrealizujeme. Niekto mdZe namietat, 7e metéda je dolezitd. Ano, stym
suhlasim, ale myslim si, Ze je dOlezitejSie to, ako vieme s metédou pracovat. Ak aj
pouzijeme metddu, ktora sa presne na problém hodi a zle ju spracujeme, dostaneme zlé
vystupy. Ak nevieme o tom, Ze vystupy su zlé azacneme ich aplikovat na problém,
v extrémnom pripade sa moze stat, Ze nas projekt skonéi predcasne.

Zaver

V eseji som citatela v ivode oboznamil so zakladnou problematikou manazmentu rizik.
Nasledne som rozpisal, ako by sa dalo projektom prejst bez vacsich problémov. V kazdej
Casti som sa pokusil vysvetlif, ako prejst problémami arizikami na zaklade doteraz
nadobudnutych sktsenosti. V tych castiach, v ktorych zatial' skiisenosti nemam, som sa
pokasil vyjadrit svoj postoj k nim. Po precitani tohto dokumentu by mal byt kazdy Ccitatel
oboznameny s manazmentom rizik. Mal by vediet, akymi fazami prechadza a aké su
moznosti postupu v jednotlivych fazach. KedZe nebolo mozné vyjadrit sa ku vSetkym
postupom, je dolezité si pre kazdy Specificky projekt zvolit svoj postup a ten si dokladne
nastudovat z inych materidlov.
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Annotation
How on risks.

In today’s world full of uncertainty, it is necessary to count with many dangers in each area. Such
area is the development of software and information systems. In this essay I would like to acquaint
the reader with the issue of risk management. The introduction will describe basic terms of risk
management. Then moving on to the actual problem which I will apply knowledge of risk
management in the subject team project. After a brief introduction to explain why risk management
is important and why it is important to deal with it. Since not everybody knows how to deal with
managing risk, I decided to bring this essay as I see it based on their own experience.
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