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Abstrakt. Esej sa zaoberd rozdielnymi spdsobmi komunikdcie vniitri
timu a medzi timami navzdjom pocas vyvoja softvéru. Zameriava sa
najmi na pripady vyvoja softvéru, na ktorom spolupracujii timy
sidliace v jednej budove, u ktorych je vSak tirovern komunikdcie podobnd
ako u timoch vzdialenych tisicky kilometrov. Identifikoval som pritiny,
preco je komunikdcia medzi timami tak potrebnd. Tento fakt je
sposobeny najmi vzdjomnou zdvislostou jednotlivych timov. ModZzem
konstatovat, Ze nedostatocnd komunikdcia je zapricinend hlavne
sposobmi, ktoré aplikujii Clenovia timov na komunikdciu mimo timu.
Ako hlavny problém mozno oznacit zvysenie emailovej komunikdcie,
prdve na tikor verbdlnej komunikicie. Ndsledne som tieto skutocnosti
podloZil mojimi skiisenostami z praxe, ktoré potvrdzuji, Ze Clenovia
timov majii bud osobné prekdazky, preco nedostatocne komunikuji
s Clenmi inych timov, alebo nevedia identifikovat osobu, s ktorou
potrebuji komunikovat, alebo iné osobnostné ¢i povahové prekizky,
ktoré im brinia v komunikdcii. V zdvere eseje som navrhol riesenie ako
predchddzat’ nedostatocnej komunikdcii medzi timami, ktoré je zaloZené
na spravnom vedenti ¢lenov timu projektovymi manazérmi plyniicom do
zlepsenia ich komunikacnych schopnosti a samostatnosti riesenia
problémov.
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Uvod

Dolezitost komunikécie pri vyvoji softvérovych a informacénych systémov uz v sicasnosti
nikto urdite nepodceniuje. Manazmentu komunikdcie venuju softvérové firmy velky
priestor i ¢as auvedomuju si, ze len dobra komunikacia a koordinacia timu zaruci
ocakavany vykon a zisk. Aj napriek tomu vsSak programatori alebo softvérovi inZzinieri este
stale kladu vacsi doraz na realizaciu technickych procesov nez tych komunikacnych,
z ¢oho logicky moZeme vyvodif zaver, Ze komunikacia v porovnani s inym technickymi
znalostami patri ¢asto medzi zanedbavané, ¢o potvrdzuju aj sttdie.[2]

Lenze pri projektoch velkého rozsahu pre zakaznikov zoblasti bankovnictva,
poistovnictva, telekomunikacii, priemyslu alebo Statnej spravy, sa na vyvoji produktu
podiela mnoho timov, ktoré vobec nemusia patrit do jednej firmy. Dokonca je castym
javom, Ze na tvorbe softvérového produktu sa podielaju aj IT timy alebo iné oddelenia zo
strany zakaznika. Pri takychto projektoch je evidentné, Ze nestaci, aby prebiehala
komunikacia len v ramci jednotlivych timov, ale je nevyhnutné zabezpecit manazment
komunikdcie na globalnej tirovni a na vsetkych poziciach.

Kde je problém?

Je prirodzené, ze v pripade vyvoja softvéru, na ktorom spolupracuju timy situované tisice
kilometrov od seba, nie je moZzné zachovat rovnakt droven komunikdcie vnutri timu
a medzi timami navzajom. Ako relevantné dévody mozeme oznacit finan¢né prostriedky
potrebné pre osobné stretnutie a rovnako aj prili§ dlhy cas potrebny na fyzicky presun
0s0b za ucelom osobného stretnutia. Problémom je vsak fakt, ze iroven komunikacie klesa
aj pri timoch vzdialenych asi tridsat metrov od seba na turoven komunikacie
timov nachadzajucich sa na réznych kontinentoch.[3] V praxi to znamend, Ze jednotlivé
timy pracujice spolocne v jednej budove a na spolo¢nom projekte, komunikuji sp6sobom
rovnakym, akoby boli od seba vzdialené tisice kilometrov. A prave toto, je podla mdjho
nazoru zasadny problém!

Sam som mal td moZnost presvedcit sa, aké obrovské komunikacné defekty
nastavaju pri projektoch typu MDM(Master Data Management), kde prave tieto defekty
maju za nasledok oneskorenie vysledného produktu na strane timu, ktory je zodpovedny
za dodanie finalnej verzie zakaznikovi. Rovnako aj zakaznik, sa bude pytat nasledne prave
tohto timu, preco nedostal za svoje peniaze produkt v stanovenom termine.

V nasledujuacich riadkoch sa pokusim nacrtnut, preco k takymto situaciam dochadza
azaroven ako postupovat, aby sme im predchadzali. Okrem vlastnych skusenosti
ziskanych na projekte vo VUB a.s., budem vychadzat aj z dajov ziskanych v roku 2009,
kedy bol uskutoéneny prieskum v americkej spolocnosti Microsoft, zamerany prave na
problematiku a rozdiely spojené s komunikaciou vnutri a mimo jednotlivych timov. Do
ankety sa zapojilo 775 zamestnancov, pricom asi 40% z respondentov tvorili vyvojari, 34%
testeri, skoro 21% manazéri a zvySnych menej ako 7% opytanych malo niektort z inych
uloh.[1]
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Preco klast doraz na komunikaciu

Preco je vlastne tak potrebné, aby timy podielajtice sa na spolo¢nom softvérovom alebo
informacnom systéme intenzivne komunikovali? Hlavne z dovodu, Ze sii navzdjom od
seba zavislé. Ako vyplyva z vysledkov prieskumu medzi vyvojarmi, jednotlivé timy st
vysoko zavislé na terminoch vydania novych verzii, funkcionalite, API, zdrojovych
kédoch ale aj dokumentécii ostanych timov.[1]

Paradoxne, hoci si ¢lenovia timov uvedomuju vzijomnu zavislost, moZnym
kamenom urazu vdaka ktorému absentuje neustala komunikacia, moze byt podla mdjho
nazoru prave skutocnost, Ze najvysSou zavislostou boli ohodnotené termin dodania
a vysledna funkcionalita. Pri takomto pristupe sa totiz suistredujeme len na zaverecny
softvérovy vystup, a tym, Ze sa nezaujimame azZ tak o detaily ndvrhu, implementacie ¢i
rozhrania, strdcame potrebu komunikovat s ostatnymi timami pocas doby vyvoja.

Nemenej podstatnym dovodom zvysujucim dolezitost vzajomnej komunikacie timov
je fakt, ze poziadavky, ktoré si navzajom timy zadefinuja pri zaciatku vyvoja novej verzie
sa mozu v urcitej miere pocas vyvoja menit. V praxi totiz nastavaju situdcie ked tim doda
aj desiatu ,findlnu” verziu funkc¢nej Specifikicie. Tento pripad je samozrejme mozné
oznacit za krajne extrémny a pri seriéznych a etablovanych softvérovych firmach by nemal
nastavat, avSak vyborne odzrkadluje skutocnost, Ze pocas vyvoja budd mnohé
poziadavky z povodného navrhu prehodnotené a tieto zmeny je potrebné si vydiskutovat.

Kde st rozdiely?

Pri¢iny preco viazne externa komunikacia timov viac ako ta interna, vSak mozno hladat
najma rozdielnych v spdsoboch, akymi komunikujt ¢lenovia timov vnutri svojho timu a
ako komunikuju s ¢lenmi ostanych timov. Nejde pritom len o komunikaciu veducich
timov a projektovych manaZzérov, nakolko casto medzi sebou musia komunikovat
a zaroven mat komunikacné schopnosti aj ostatni clenovia timov.

Ako vyplyva z prieskumu, vnatri timu st osobné stretnutia aemailové spravy
suverénne najastejSimi spdsobmi komunikacie, ato az vo vySe 90% pripadov. Avsak,
prave pri komunikécii medzi timami klesd percento rieSenia problémov formou osobnej
navstevy o polovicu azvelkej casti je tdto komunikdcia nahradend prave formou
emailovych sprav.[1] V praxi potom nastavaju situacie, ze si clenovia rdéznych timov
vymienaju emaily, v ktorych ziadaji o napravu sticasného stavu, ¢i vysvetlenie konkrétnej
poZiadavky. Takyto spdsob m4 ale &asto krét potencial skiznut k hadkam o tom, na koho
strane je vlastne chyba.

Pritom podla mdjho nazoru existuju ovela lepsie spdsoby, ako nahradit osobnu
komunikaciu, pricom nie st nakladné, napr. telefonickd komunikacia s vyuzitim VolP
telefénov. Ako vyplyva z prieskumu[1], telefonovanie ako sposob komunikacie vyuzivaju
clenovia timov priblizne na rovnakej trovni bez rozdielu, ¢i komunikuju vnutri alebo
mimo timu. Podla mo6jho nazoru je zarazajtce, ze pri timoch situovanych v jednej budove,
dochadza k vyuzivaniu emailovej komunikacie o 30% intenzivnejSie nez telefonickej.
Rozhodne povazujem verbalny spdsob komunikacie za efektivnejsi pri rieSeni problémov
alebo nejasnosti, nez posielanie strohych emailov. Preto ak mame prilezitost vydiskutovat
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si problémy s ¢lenmi inych timov pomocou telefénu, je rozhodne potrebné tiito moznost
vyuzit.

DalSie neZiaduca skutocnost je, ze odblokovanie zavislosti od iného timu riesi
pomerne velké percento opytanych posunutim problému svojmu nadriadenému. Takyto
spOsob rieSenia hoci v praxi ¢asto pouZzivany, spdsobuje neimerné zataZenie veducich
timov a projektovych manazérov, ¢o ma za nasledok, ze ti st v mnohych pripadoch
prepracovani, ¢im klesa ich vykonnost, a tym padom aj vykonnost celého timu. Navyse
vietky takéto situdcie eSte moze zhorSovat skutocnost, Ze niekedy aj vas veduci alebo
nadriadeny bude vas problém iba reportovat dalej svojmu nadriadenému. Pokial je vSak
problém na urovni, Zze ho moze skutocne vyriesit sim vyvojar alebo analytik, jeho
postvanie nadriadenym iba zbytocne pripravuje o drahocenny ¢as ostanych clenov timu.

A ¢o prax?

Okrem tychto nie priliS vhodnych sposoboch vzajomnej komunikacie ¢lenov rdznych
timov opisanych vyssie, sa vSak v praxi stretavame aj s inymi. Z vlastnej skiisenosti viem,
ze mnoho krat je problémom len akasi ,lenivost”. ,Mne sa za nimi nechce”, ,ja sa s nim
nepoznadm”, ,oni budd mat urcite vela prace”, ,aj tak na mna nebude mat cas”, ,co si
omne pomyslia ked zistia, Ze ja tomu nerozumiem”. V globdle povedané, to scim
nemame problém pri komunikdacii vnuatri nasho timu, nam vébec nie je prijemné pri
komunikacii s ¢lenmi inych timov.

Takisto moZe byt problém zakotveny aj v tom, Ze ten s kym si potrebujeme ujasnit
alebo vydiskutovat nezrovnalosti, je tazko zastihnutelny, pripadne mame problém vobec
,dopatrat” k osobe ziného timu, s ktorou potrebujeme komunikovat.[3] Premietnuté do
praxe, nevieme kto presne v cudzom time je zodpovedny za konkrétnu problematiku
alebo funkcionalitu.

Odkladanie nejasnosti a problémov, vSak aj tak timy skor ¢i neskor ,dobehne”
a spravidla sposobi ovela vacsie skody, ktoré bude v danej faze projektu ¢asovo i financne
narocnejsie odstranit, nez v pripade okamzitého rieSenia problému. Preto sti popisané
pristupy kich (ne)rieSeniu tiplne nepripustné. V pripade, Ze mame nejasnosti ohfadom
funkénej Specifikdcie, niektorej z casti konkrétnej poziadavky, alebo hoci¢oho iného, je
nevyhnutné riesit vzniknuté problémy okamzite. V opacnom pripade je potrebné
zamysliet sa, ¢i je clen timu, ktory toto nie je schopny realizovat pre vas tim skutocne
uzitocny.

Za problémom nedostato¢nej komunikacie moze stat aj skutocnost, Ze jednoducho
zabtidame prave na to, Ze nie je postacujuice vydiskutovat si ,,veci” len v ramci vlastného
timu. V tomto pripade ani tak nejde oneochotu, jednoducho nemame zafixované
v podvedomi, Zze vsetko ¢o my povaZujeme za samozrejmé, moze byt pre inych ludi
absolutne nezrozumitel'né alebo to mo6zu chapat inak.

AKé je teda rieSenie?

Podla mojho nazoru lezi riesenie takéhoto ,bloku”, ktory ma za nasledok absenciu
komunikacie medzi timami, na pleciach projektovych manazérov. NemodzZeme totiz
ocakavat, ze vyvojari, analytici alebo testeri buda prave ti, ktori za¢nt menit zauzivané
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komunikac¢né konvencie projektov. A to z tplne prostého dévodu. Ich napliiou prace nie je
riadenie projektu abolo by absurdné, keby vjednom momente zacali ,poucat”
manazment projektu o tom, akych chyb sa tim dopusta pri jeho realizacii.

Preto prave projektovi manazéri a veduci timov musia byt ti, ktori si uvedomia
potrebu neustalej komunikacie s ostatnymi timami. Je teda dolezité, aby dokazali riadit
nielen technicky spOsob realizacie projektu, ale aj ludské zlozky svojich timov.

Preto by mali clenov timov nabadat a povzbudzovat k tomu, aby riesili problémy
samostatne, ¢o mozno najskor, ale hlavne ak je to mozné, osobnym stretnutim pripadne
telefonatom. AvSak len samotné nabadanie ndm zlepSenti komunikaciu nezarudi, preto
treba jednotlivych ¢lenov timu systematicky usmernovat. Kazdy z ¢lenov timu je totiz
jedinecna osobnost a ma rovnako pozitivne, ale ja negativne osobnostné ¢rty, ktoré mozno
niektorym brania v komunikacii.

Zaroven im vsak kvykonavaniu tychto c¢innosti musia ponuknut aj priestor
a zodpovednost, preto je vhodné, aby sa na spolocnych stretnutiach timov neztcastrioval
len manazment, ale aj vybrani analytici alebo vyvojari, ktori st zainteresovani do tlohy,
ktorej rieSenie je predmetom daného stretnutia. Napokon flexibilny, zodpovedny, ale
hlavne komunikativny c¢len timu, je prave ten, ktorého potrebujete vo fungujicom
a uspesnom time.

Zaver

Nedostatocntt vzajomnu komunikaciu medzi softvérovymi timami, ktoré st vzdialené od
seba len desiatky metrov zapricifiuju viaceré faktory. Ako prva pri¢inu mézeme oznacit
narast emailovej komunikdcie na tkor osobnych stretnuti. Emaily sa vyuzivaja pri
komunikacii s clenmi inych timov ovela castejsie ako telefonaty, ¢o mozno povazovat pri
timoch situovanych v jednej budove za velmi neefektivne. Druhou pricinou spdsobujticou
nedostatocnti komunikdciu je postivanie problémov nadriadenym, namiesto ich rieSenia.
V takomto pripade, nie st nuteni ¢lenovia timov komunikovat s ¢lenmi inych timov
anaopak, projektovi manazéri sui pretazeni, co ma za nasledok pokles ich pracovnej
vykonnosti.

Dal&imi problémami kvoli ktorym viazne komunikdcia medzi timami su aj situdcie,
ze ¢lenovia timov mnohokrat nevedia s kym z iného timu vlastne potrebuji komunikovat,
teda kto je za dany problém zodpovedny, pripadne opacna situdcia, teda presne vedia, Ze
budt musiet komunikovat s clovekom, ktorého prilis , nemusia”. Avsak niekedy clenovia
timov len zabudaj, Ze to Co je im dplne jasné a zrozumitelné, mdze byt pre inych
komplikované a zlozité.

Navrhované rieSenie teda spociva v systematickej, metodickej, ale aj pedagogickej
¢innosti projektovych manazérov a veducich timov, ktori musia viest svoje timy tak, aby si
ich jednotlivi ¢lenovia dostato¢ne uvedomovali potrebu vzajomnej komunikdcie nielen so
svojimi bezprostrednymi kolegami, ale aj s clenmi inych timov. Pri takomto pristupe je
totiz redlne mozné rozvijat ich komunikacné schopnosti, ktoré vyraznym spdsobom
ovplyvnuja ich schopnosti pracovat tvorivo a riesit problémy samostatne.
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Annotation

Communication only within your team is not enough

The essay deals with the different ways of communication within and between teams during
software development. It focuses in particular on the case of software development, where teams
collaborate with offices in the same building, but where the level of communication is similar with
teams thousands of miles distant. I identified the reasons why the communication between the teams
is needed. This fact is mainly due to the interdependence of the individual teams. I can say that the
lack of communication is due to mainly ways to apply team members to communicate outside of the
team. Main problem can be described as increase in email communication, precisely at the expense
of verbal communication. Then I put my experience into practice, showing that the team members
have either personal obstacles, why not sufficiently communicate with members of other teams, or
cannot identify the person with whom them need to communicate, or other personal or behavioral
barriers that prevent them from communication. At the end of the essay, I proposed a solution to
prevent a lack of communication between the teams, which is based on the correct management team
members, project managers resulting in improving their communication skills and greater
independence.
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