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Abstrakt. Viete si predstavit aké je to pri zlyhani projektu? Najmd pri
vyvoji softvéru je klticovym kritériom aby projekt nezlyhal. O to sa
postard manazZment monitorovania, ktory metédami kontroly vyvoja
a Specidlnymi metrikami dokdze urcit nielen aktudlny stav projektu, ale
aj predpovedat progres vyvoja aodhadniit cenu a zdroje potrebné
k jeho dokonceniu. Monitorovat' sa dd aj interny aj externy stav vyvoja.
Po internej stranke sa mysli kvalita kédu, ktord zabezpeCi integritu,
stabilitu a robustnost systému. Externy stav su splnené funkcné
a vonkajsie viditelné vlastnosti produktu. My sa spolu pozrieme na
metédy a mozZnosti monitorovania vniitornej aj vonkajsej strdnky
vyvoja a ich vplyv na vyjsledny softvérovy produkt.

Kliicové slovd: monitorovanie internej kvality softvérového projektu,
monitorovanie zdrojového kédu, monitorovanie externej kvality
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Preco monitorovat vyvoj softvéru?

Nejeden manazér si pomysli: , Preco by sme mali monitorovat vyvoj softvéru? Ved mame
sktisenych 'udi, ktori to zvladnu.” A prave to sti manazéri, pod ktorych vedenim projekty
vacsinou nedosiahnu konecnti podobu. Chybou je, Ze vacsina softvérovych projektov je
monitorovana iba na zaciatku vyvoja [5]. Ato je etapa projektu, kedy je o projekte
najmenej informdcii. Manazment monitorovania vyvoja softvéru patri medzi zakladné

postupy pocas vyvoja softvéru. Su to urcité postupy, ktoré analyzuju stcasny stav
projektu vzhladom na to, ¢o uz je dokoncené a co este treba urobit. Tieto postupy maju za
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tlohu hlavne pomahat pri predchadzani zlyhania projektu, ale aj pri odhade ceny, trvania
a potrebnych zdrojov projektu. Kto vsetko strati hodnoty pri zlyhani projektu, a kto vsetko
je zodpovedny za chyby softvérového produktu? Na tieto otdzky odpoveda samotny
manazment monitorovania projektov. Manazment monitorovania softvérovych
projektov [1] sa mo6Ze zamerat na kontrolu internej aexternej stranky softvérového
projektu. Podme sa pozriet aké nastroje, postupy vyzaduje manaZment monitorovania
internej aj externej kvality vyvoja softvérového projektu.

Interné monitorovanie

V [6] tvrdi, Ze vdcSina manazerov hladi na to, ¢o uz je urobené a nie na to co este treba
urobit. A to moze byt problém lebo budticnost projektu nie je v pozornosti timu. Neskor
modzu nastat napriklad chyby spdsobené neprehl'adnostou kddu a zdrzanim vyvojara nad
refaktorizaciou takého kodu [3]. Preto monitorovanie kvality kédu softvéru, o je interné
monitorovanie softvérového projektu, je velmi dolezité pri strategickych rozhodnutiach
manazéra. Vo vacsine pripadov je pre manazment interna stranka projektu neprehladna
a dokonca az neviditelna. A preco je monitorovanie internej kvality az tak dolezité? Pri
dlhodobo vyvyjanych projektoch je ddlezité aby implementovanie novych vlastnosti
softvéru, novych features neprindsalo nové problémy (bugy), ktoré suvisia so zlou
internou kvalitou softvéru. CiZe to je napriklad ked ma kéd slabti robustnost a integritu.
Dalsim problémom je aj uz spominana prehladnost kédu, vyZadujica refaktorizaciu a tym
aj zdrzanie vyvojara. Nekorektné spravanie vyvojara moZze sposobit aj zloZitost algoritmov
v kdde a pri implementacii novej vlastnosti sa moze cely projekt spravat tplne rozdielne
od ocakavani.

Myslim, Ze toto sit vazne dovody preco je pre manazment dolezité monitorovanie
internej kvality. Z uvedenych prikladov moZzno usudit, Ze monitorovanim internej kvality
manazment ziska strategické informacie, podla ktorych sa rozhodne na aku cast vyvoja
nasadit kolko vyvojarov.

Nestracajme hlavu, ze ako to teraz dosiahnuf! Ved sme sktiseni manazéri a nejaké
monitorovanie nam problém robit nemoze, ked existuje tolko softvérovo-monitorovacich
nastrojov. Ale aj tak na zaciatku monitorovania softvérového projektu je potrebné si
stanovit metriky a miery, podla ktorych budeme softvérovy projekt monitorovat.

V nasledujicej casti si priblizime CQMM, co znamena Code Quality Monitoring
Method [1]. Ako uz znazvu vyplyva je to metdéda, ktora monitoruje internt kvalitu
softvéru, teda kdédu. Je zaloZend na metdde vyhodnocovania internej kvality EMISQ
(Evaluation Method for Internal Software Quality). COMM metdéda sa sutredi na
systematicky, cielovo orientovany pristup. Predstavme si, Ze m6zme planovat rozne
opravné akcie ako su refaktoring alebo prioritizovat opravu chyb. Toto vsetko umoznuje
CQOMM pocas zivotného cyklu vyvoja softvéru. Integracia CQMM do samostatnych
projektov je uz od podstaty odlisna. Je to najméa kvoli réznorodosti projektov vhfadom na
zlozité faktory ako je velkost kodu, velkost asila timu, poziadavky na kvalitu, pouzité
technolégie a dalsie citlivé faktory, v ktorych sa projekty liSia. Preto k lahSej intergracii
metédy COMM vznikli poziadavky ako je prisposobitelnost vyberu problémov kvality
spolo¢nych pre viaceré projekty, odlahéenost pre sprdvne pouZzivanie arychle prijatie
metddy a zapojitelnost. Prezentacia vysledkov musi byt jednotna v celom projekte. Ked' si
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to zhrnieme tak CQMM metdéda musi byt jednoduchd, presna v pouziti naprie¢ celym
projektom a musi ponukat vyber réznych problémov kvality. Vyber réznych problémov
kvality sa ziskava z dat ziskanych v minulosti z vyhodnocovacej metédy EMISQ. Tu
vidime potrebu histdrie pouzita metddy pre dosiahutie lepsich vysledkov. ZjednoduSenie
metddy ndm popisuju tieto kroky navrhnuté v [1] :

1. Analyza vyvojového prostredia, kde najlepSie zjednoduSenie je v pouziti
jednotného vyvojového prostredia v celej spolo¢nosti.

2. Definovanie cielov kvality.

3. Definovanie modelu kvality, ¢o je definovanie zoznamu problémov kvality na
zaklade historickych dat z EMISQ.

4. Definovanie monitorovacieho atakzvaného krajc¢irskeho pristupu, ktory
zabezpeci naplanovanie a opravu problémov kvality.

5. Krajcirsky model kvality a nahlad na model. Vyhadzaju z definovanych cielov
kvality, zo zoznamu problémov kvality.

6. Integracia do vyvojového procesu

Hlavnym cielom metédy neustaleho monitorovania, a pre nas manazérov podstatnym, je
minimalizovanie problémov kvality kddu pomocou skorej detekcie. Podl'a méjho nazoru
tento ciel nie je lahko implementovatelny. V tomto pripade je spravne si urcit limity, kedy
je kod kvalitny a kedy nie. Vyriesit sa to da uréenim mnozstva poruseni kvality na verziu
produktu. Pri urceni mnoZstva vychadzali z velkosti kodu a mnozstva implementa¢nych
problémov na verziu. CQMM povazovany za vSeobecny proces monitorovania a riadenia
kvality kodu urcite dokaze byt silnym nastrojom v spravnych rukach.

Ako dalsi pristup monitorovania internej kvality uvediem monitorovanie pomocou
softvérovych map alebo artefaktov [3]. Artefakty alebo mapy vznikaji rozdelenim kédu na
funkcionalne casti, ktoré zvykneme nazyvat aj moduly. Podla mo6jho nazoru uz samotné
rozdelenie do modulov zvySuje udrzovatelnost a prehladnost softvéru. Je to vdaka
dokonale prehladnej prezentacii softvéru. Medzi hlavné vyhody monitorovania pomocou
softvérovych map, ktoré uprednostiiujem aj ja patri, Ze nevyzaduje dalsie nové metriky na
monitorovanie kvality pomocou softvérovych map lebo samotna prezentacia poskytuje
uzitocné metriky. Pomocou softvérovych map dokaZzeme monitorovat aj internt aj externti
kvalitu kédu a monitorovanie pomocou softvérovych map mozme vyuzit aj ako systém na
zaznamenavanie chyb pri pouzivani spravnych klucovych slov v spravach
z monitorovania. Pre nas manazérov ma monitorovanie pomocou softvérovych map
vizualnu 2,5 dimenziondlnu reprezentaciu, kde mo6zme vidief kde a ktory programator
kolko ¢asu stravil alebo aj ako je dany artefakt vypoctovo zlozity. Monitorovanie pomocou
softvérovych map sa vyuziva v automatizovanych analyzach softvéru ako je znazornené
na obrazku Obr. 1. Udaje o softvéri s zbierané v analytickom databazovom serveri,
z ktorych analytik vytvori softvérové mapy zurcenych metrik, ktoré sa nasledne
prezentuji ndm anadSmu vyvojovému timu. Metriky st stanovené ako dimenzie
v datovom sklade tidajov o softvéri. Preto nds nemusi trapit identifikacia dalSich novych
metrik. Na neStastie si tu problémy s ur¢ovanim hodnét stanovenych metrik, ktoré ale
softvérové mapy s lahskostou riesia. Urcenie ¢i je subor so zdrojovym kédom v dobrej
alebo zlej kvalite sa fazko urcuje lebo je to relativna hodnota vzhladom na ostatné stubory.
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Ale kolko je tych ostatnych stiborov? Softvérové mapy pracuju so zdrojovymi subormi
rozdelenymi na artefakty, ¢ize urCovanie relativnej hodnoty sa vykonava vzhladom na
ostatné zdrojové suibory v artefakte. Urcenie ¢i je hodnota metriky prili§ vysoka zavisi na
umiestneni kédu v architekttre systému. Artefakty v softvérovych mapach st rozdelené
na zaklade architektiry softvérového systému. A je po probléme. Vyhodou pre manazérov
je, ze dokazu spravne odhadnut cenu vyvoja softvéru, spravne naplanovat zdroje a ¢as na
urcitt cast kodu atiez drill-down technikou vyhladat konkrétny problém. Uvedme si
priklad ked' vyvojari chcti pracovat na kode s nizSou kvalitou tak im to asi bude trvat
dlhsie ako praca na kéde s vyssou kvalitou. Tu si uz vie kazdy manazér rozhodnut kolko
a akych zdrojov pouzije. Podla mdjho nazoru su softvérové mapy tazko integrovatelné,
ale na druhej strane sa urcite oplatia pri monitorovani dlhodobo vyvyjaného softvéru
kedZze manazérom pontkaju automaticky generovany, faktovy a aktualny pristup
k reprezentacii kvality implementdcie softvérového systému.
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Obr. 1. Poutzitie softvérovych map v kroku vizualizacie v procese automatickej analyzy softvéru. Obrazok
bol prevzaty z [3].

Externé monitorovanie

Investicia do externého monitorovania vyvoja softvéru je ovela rychlejsSie navratna ako
z interného monitorovania [3]. Preco je tomu tak? Z mdjho pohladu to vychadza hlavne
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z primarneho zdmeru manaZzmentu ato sd funkcionalne vlastnosti systému. Tieto
vlastnosti sa daja dosiahntGt aj menej kvalitnou, ale rychlejSou cestou. Z toho moze
vyplyvat aktudlna spokojnost manaZzmentu a zédkaznikov. Samozrejme ale pri pohlade do
budtcnosti softvérového produktu je otdzna jeho udrzovatelnost a stabilita.

Potreba externého monitorovania vyvoja softvérového produktu vznikla hlavne kvoli
povrchnosti manazérov, ktorych zaujima ¢o najrychlejsie dokoncenie projektu a tym vyssi
zisk. Pri tychto myslienkach vychadzam =z vlastnych skutsenosti zfirmy, v ktorej
momentalne pracujem. Technického manaZéra nezaujimalo vdbec aké technoldgie
pouzijem a akym Stylom ich implementujem. ISlo mu len o rychle odovzdanie projektu.
Aja ako vyvojar som pouzil najrychlejSie mozné riesenie aby vSetci boli spokojni. Ale
nebolo tomu vzdy tak. Vtedy bolo vidiet nedostatok vuz spominanom internom
monitorovani.

Monitorovanie externej kvality softvérového produktu sa hlavne konzultuje
s vlastnikami softvérového produktu. Na zaciatku monitorovania vyvoja softvérového
produktu je dodlezité mat vytvoreny model monitorovania so spravnymi metrikami [4].
MJ§j osobny nazor je redukovat mnozstvo metrik, tak ako to je opisané v [2]. Nielen kvoli
vysSej prehladnosti monitorovania, ktort tam ja vidim, ale ja kvoli zvySeniu presnosti
odhadu ceny vyvoja softvérového produktu. Doélezité je si atribuity zoradit podla pouzitia
a vhodnosti, urcit im cenu. Cena sa dd urcit napriklad pouzitim COCOMO (Constructive
Cost Model) modelu. Potom uz nasleduje jednoduchy krok redukcie najlacnejsich
atributov, ale postupne az kym poslednych 5 odstraneni neprinieslo zlepsenie
monitorovania.

Metriky ale moézme vyberat mna zaklade PLAN-DO-CHECK-ACT cyklu
monitorovania v ¢asti PLAN [4]. V ostatnych castiach metriky meriame, analyzujeme
a vyhodnocujeme. Pri vybere metrik zohladnujeme ciele vlastnika softvérového produktu.
To ¢i je ciel vlastnika splneny je casto nejasna zalezitost. Ttuto nejasnost by mal pomoct
ozrejmit KGI, ¢o je klucovy indikator ciela. Samozrejme kazdy jeden ciel vlastnika
softvérového produktu ma iba jeden KGI. KGI st bud urcené metriky s pozadovanymi
hodnotami alebo podrobnejsie $pecifikované ciele vlastnika. Dal$im vyuZiteInym
indikatorom pri externom monitorovani softvérového produktu s vlastnikmi je kIticovy
indikator procesu, ktory vyjadruje postup k naplneniu ciela. Ak by proces zlyhaval musi
mat definované opravné akcie vzhladom na troven pokroku procesu. Namerané hodnoty
indikatorov sa daja vizualizovat do roznych grafov, ktoré st prinosom pre manazérov
napriklad na zistenie irovne pokroku k dosiahnutiu cielov vlastnika.

Problémom vadsiny projektov je, Ze prejdu monitorovanim len na zaciatku vyvoja
projektu. A vtedy samozrejme o projekte najmenej vieme [5]. Tak ako pri kazdej metdde
monitorovania softvéru musime aj pri metéde PPMC (Parametric Project Monitoring and
Control) najskdr urcit metriky, pomocou ktorych budeme monitorovat stav vyvoja.
Z externého hladiska sti to napriklad dokoncené a nedokoncené vlastnosti jednotlivych
modulov, stav testovania nad danym modulom alebo pocet vyvojarov pracujicich na
danom module. Délezitymi nasledujtcimi krokmi st urcite priebezné monitorovania pri
stanovenych milnikoch. Pri monitorovani je tiez dolezité vyuzivat histériu monitorovania
resp. minulé prehliadky aich vysledky. ZloZitejsie Casti projektu si m6zme rozlozit na
mensie Casti atie monitorovat. Vystupom PPMC st rozne uZzito¢né grafy, v ktorych sa
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zobrazené metriky merani. Tento pristup je asi najpriamociarejsi a najednoduchsi. Metéda
PPMC je urcite vhodna aj na mensie projekty.

Suvislosti medzi internym a externym monitorovanim

Pomer interného a externého monitorovania kvality softvérového produktu zavisi najma
na cene, ktora st vlastnici ochotni zaplatit. Monitorovanie externej kvality softvérového
produktu je jednoduchsie lebo nads nezaujimaji detaily vyvoja, ale len vysledky a ciele
vlastnikov. Ale tlohou manazmentu by malo byt prekonzultovanie ddleZitosti interného
monitorovania. Ako argumenty urcite moézu pouzit vysledky réznych analyz ale aj
sktisenosti z praxe azdravy rozum, ktory vlastnikom povie aka by mohla byt cena
implementacii novych vlastnosti softvérového produktu v nekvalitnom kdde. Taktiez ako
aj presnost odhadu ceny pri nesprdvnom monitorovani méze byt +/- 600% je dost silny
argument [2].

Zaver

Monitorovanie softvérového produktu za kazdych okolnosti odhali pravé srdce
softvérového produktu. Ako manaZéri monitorovania dbajme na udrZiavanie sfdc
projektov ¢o nacistejsich, ved svet nam pontika tol'ko vela moznosti ako to dosiahnut.
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Annotation
The Importance of a Heart and a Cover of a Software Product

Can you imagine the situation when a project fails? Especially in software development is a key
criterion don't let the project fails. Management of monitoring takes care of that and can determine
not only the current status of the project with methods of a development control and special metrics,
but also predict the progress of the development and cost of the development and resources required
for its completion. You can monitor the status of internal and external development. An internal
monitoring is meant quality of code that ensures the integrity, stability and robustness of the
system. External state are completed external visible and functional properties of the product. We
will look at methods and monitoring capabilities for both internal and external aspects of the
development and its impact on the resulting software product.
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