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Abstrakt. Komunikdcia je doleZitd Cast projektového manazmentu
a preto je potrebné jej venovat patricné usilie. Som ndzoru, Ze vymena
informdcil nie je iba ojej forme, ale taktiez aj oludoch a ich
preferenciach. Dnes uz existujii rozne formy komunikdcie — video
hovory, wiki strdnky, fyzické pozndmky, webové stranky a podobne.
Vhodny vyber komunikdcie nie je lahky apreto si myslim, Ze je
potrebné poznat' silné aj slabé strdanky kaZdej formy. Pri vybere mozu
hrat' rolu aj iné faktory — ako napriklad aktudlna ndlada Clenov alebo
frekvencia vyuZivania réznych foriem komunikdcie. Tieto znalosti
o0 komunikdcii mozu posluzit ako zdklad pri rozhodovani o forme
komunikdcie a tak zlepSit celkovii kvalitu vymeny informdcii medzi
¢lenmi. Tieto znalosti sii taktiez relevantné nie len v beznych timoch ale
aj pri tych softvérovijch.

Klicové slovd: komunikdcia, vyber, tim, softvérovy tim

Dolezitost komunikacie

Na rozdiel od minulosti, dnes softvérovy projekt vyzaduje spolupracu viacerych ludi

roznych Specializacii. Analytici, navrhari, programatori a manazéri musia spolu navzajom
komunikovat, aby sa projekt dotiahol do spolo¢ného ciela. Tato poziadavka nie je az taka
lahka na realizaciu, ako by sa mohlo v skutocnosti zdat.
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Ludska komunikacia je velmi komplexny proces vymeny informacii a je vcelku lahké
vytvorit zbyto¢né nedorozumenia. Vymena informacii moze prebiehat cez r6zne média
a dnesné technoldgie ndm tieto moznosti rozhodne rozsirili. Ta istd informacia sa moze
vyjadrit vo viacerych formach — moéZeme o nej hned diskutovat, mézeme mu niekomu
napisaf alebo ju méZeme jednoducho uverejnit ako dokument a nechat ostatnych, aby si ju
precitali. Ale komunikacia nie je iba o spravach; je hlavne o odosielateloch a prijimateloch
tj. je hlavne o ludoch. Prave preto som nazoru, ze ddlezity je aj obsah sprav, nie len ich
forma.

Zo skusenosti viem, Ze uspech akéhokolvek projektu, nielen softvérového, zavisi
hlavne od clenov timu, ktori sti v danom projekte zainteresovani. Tito ¢lenovia timu maji
Casto rdzne preferencie apotreby, ktoré je nutné komunikovat spravnym Iudom,
vhodnym spOsobom, vspravnom case a vspravnom mnozstve. Prave preto je pre
efektivny manazment nutné poznat, aké rdzne formy komunikdcie pontikaji dnesné
technologie, aké st ich silné i slabé stranky a aky vplyv maju r6zne formy komunikacie na
Tudi. S takymito znalostami si kazdy moZze vybrat spdsob komunikacie, ktory je v danom
okamihu relevantny, a tak prispief k efektivnosti komunikacie v softvérovom time.

Formy komunikacie

Osobna komunikdcia je velmi bohata na spdsoby vyjadrenia sa a my [udia sme v nej veelku
zruéni (mozno prave preto, zZe v histdrii [udstva bola komunikacia tvarou v tvar velmi
castd). Kazdy vidi spravanie toho druhého, jeho gestikuldciu, ton reci aj postoj tela. Vela
informdcii sa skryva prave vtychto javoch, ktoré sluzia ako dolezité médium pre
komunikaciu emocii zuicastnenych. Emocie st v time kriticka cast komunikacie, kedze
maja velky vplyv pri rozhodovani, zlepsuju celkové porozumenie a taktiez aj celkovy
vykon v time [2]. Nielen komunikacia pocitov, ale aj znalosti medzi ¢lenmi je pri takejto
forme velmi efektivna. Schopnost ukazovat a gestikulovat je velmi frekventovane
pouzivana [5]. Nanajvys, komunikdcia prebieha v redlnom case atak interakcia medzi
clenmi je velmi volna; idedlna pre diskutovanie réznych pohladov na dany problém.
Taktiez sa ukazalo, Ze presviedCanie ostatnych je ovela efektivnejSie pri osobnej
komunikécii ako cez ostatné kanaly [7]. AvSak, v sticasnosti sa niektoré casti softvérovych
timov nachadzaju na rdéznych geografickych polohach ato robi z osobnej komunikacie
velmi nakladna moznost komunikacie.

Video hovory rieSia tento problém, kedZe komunikdcia prebieha cez pocitac a clenovia
potrebuju iba mikrofén, webovii kameru a pripojenie na Internet. Vac¢sina vyhod osobnej
komunikdcie je zachovand, no podla méjho nazoru este dnesné technolégie neumoziuju
taka kvalitu obrazu, zvuku aby sa dali osobné stretnutia porovnavat s video hovormi.
Velky vplyv na efektivitu komunikacie ma rozsah zaberu na zucastnenych [3]. Ak je vidiet
od pasa hore, vacsina neverbalnych signalov sa s porovnanim s osobnou komunikaciou
zachova. No v pripade, Ze vidief ¢lenovi iba hlavu, efektivita komunikacie drasticky klesa.
Priklad mozno vidiet na obrazku ¢. 1.
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Obr. 1. Dolezitost rozsahu zaberu pri video hovoroch [3].

Telefonovanie je tiez vhodné pre pripady, kde je potrebna odozva. Avsak, na rozdiel od
konferencnych video hovorov, prebieha vacsinou iba medzi dvoma clenmi. Doteraz
spominané spdsoby su vo vSeobecnosti vhodné, ak je potrebna vysoka interakcia.
Napriklad, velmi zly spdsob ako naplnit obsah stretnutia alebo telefénneho rozhovoru je
oznamovat datumy réznych fixnych udalosti.

Mejlovi komunikdcia je preto efektivnejSia forma komunikacie, v pripade ak ide
o dohadovanie arbitrarnych informacii; je asynchrénna a prebieha v SirSom casovom
horizonte. Navyse, v poslednych rokoch sa mejlova komunikacia presunula aj na mobilné
zariadenia, ¢o je urcite vhodné pri viacerych prileZitostiach. VSetky spravy su taktiez
archivované, o je pre mna velmi praktické v pripade budiceho odkazovania sa na dané
komunikacie alebo uzito¢né informacie. Pri velmi kratkych spravach je este vyhodnejsi IM
(angl. instant messaging), kde odpoved prichadza do niekolkych minut. No ak sa to
vyskytuje prili§ ¢asto, ma to negativny vplyv na efektivitu mojej prace. Ci uz pri mejli
alebo IM nastava problém, ak sa vyzaduje, aby sa arbitrarne informacie casto menili
alebo boli pristupné viacerym clenom.

Spolo¢na wiki preto spristupniuje moznost zadavat obsah a menit ho viacerymi
clenmi sucasne. Urcité hesla, dohody, Sabléony a navody su pre tuto formu komunikacie
priam stvorené. Na rozdiel od mejlu sa text da lepsie Struktirovat a vkladat vizualny
¢i multimedidlny obsah. Ku kazdému clanku je pristupna histéria zmien, kde vidiet, ako
sa obsah daného clanku vyvijal v Case a taktiez, kto robil aké zmeny. Jedna z nevyhod
takéhoto rieSenia je nutnost zabezpecif administratora takejto wiki, ktory sa stara
o aktualizaciu systému a administraciu pouzivatelskych prav.

Oficidlna  dokumentdcia je kontrolovana viacerymi osobami apreto je casto
najdéveryhodnejsi zdroj informacii [6]. Casto sluZi ako zéklad pre komunikéciu so
zakaznikom ohladom definovania poziadaviek a podpisovani zmlav. No pisanie takejto
dokumentacie podlieha zo zaciatku ¢asto zmenam a preto wiki je pre takéto prvotné verzie
viacej vhodnejsia.

Alternativhym spésobom komunikacie pre informacie, ktoré st spolocne pouzivané
viacerymi su papierové dokumenty. V pripade, ze ma tim spolocné priestory, je to velmi
vhodny sp6sob organizacie myslienok. VyuZitie nachadzaju aj na miestach kde st takéto
dokumenty potrebné iba na jednom jedinom mieste — ako napriklad zapisnica prichodov
do prace na vratnici.

Inou formou papierovych dokumentov st fyzické pozndmky, casto vo forme lepiacich
listockov, ktoré sa rozmiestriuji po tabuli. Tieto pozndmky st pouzivané najmé na tvorbu
novych, zaujimavych ndpadov a rieSeni (angl. brainstorming). Pozndmky st vSetkym na
ociach a tak ma kazdy prehlad, kde sa s projektom smeruje.



4 Jan Greppel

Pre komunikéciu so zikaznikmi je idealna webovd strinka alebo oficidlny blog. Citatelia
sa tak m6zu oboznamit s najnovsimi informaciami o projekte a poskytovat spatnt vazbu
vo forme komentarov [6]. Pre struc¢nejSie informovanie verejnosti je prakticky mikroblog
ako napriklad Twitter. Spravy maji maximalnu dizku 160 znakov a preto kazdy zdznam
obsahuje struénti arelevantnti informaciu. Vyhodou takychto kanalov je aktualnost
a Casova relevancia informdcii. Osobne som ale nazoru, zZe mikroblog je vhodnejsi viacej
pre jednotlivcov, ako pre spoloc¢nosti.

Frekvencia pouzivania a vyber spravnej formy

Mejly, osobna komunikacia a telefonovanie st pre mna jedny z najcastejsich pouzivanych,
Cize sa vicsinou rozhodujem prave medzi tymito troma. Tabulka ¢. 1, ktora ukazuje
frekvenciu pouzitia réznych kanalov, ma taktiez tieto formy komunikacie na prvych
miestach. Hned za tymito kanalmi skoncila komunikdcia cez rdézne IM klienty (¢i uz
textové, hlasové alebo zobrazujice video), ktora sa v poslednych rokoch vyrazne
zefektivnila, najma prichodom roéznych softvérovych programov ako ICQ, Jabber a Skype.
Menej CastejSie sa pouzivali fyzické poznamky a socidlne siete. Najmenej pouzivané boli
Wiki a mikroblogy; pravdepodobne z dovodu, Ze cez tieto kandly sa komunikuje menej
informadcii, ktoré netreba komunikovat s takou frekvenciou ako pri ostatnych.

Tab. 1. Frekvencia pouZitia roznych komunika¢nych kanalov
v priebehu 2 rokov fungovania firmy [4].

Médium Priemer zr. 2008 | Priemer z r. 2009
Mejl 5.0 (denne) 5.0 (denne)
Osobne 4.5 (denne) 5.0 (denne)
Telefonovanie 4.4 (denne) 4.7 (denne)
RoOzne IM klienty 2.6 (< mesacne) 3.6 (tyZdenne)
Fyzické poznamky 2.5 (mesacne) 2.9 (tyZzdenne)
Socialne siete 2.0 (< mesacne) 3.7 (tyzdenne)
Wiki 1.6 (< mesacne) 1.2 (< mesacne)
Mikroblog (Twitter) 0.9 (nikdy) 3.0 (tyzdenne)
Blog 0.9 (nikdy) 3.0 (tyzdenne)

Takyto prehlad moze sluzit ako jedna z informacii pre rozhodovanie sa, aky kanal
pouzijeme. No vyber média je z pohladu ucastnikov ovplyvneny aj naladou a miestom (v
kancelarii alebo mimo). Vo vseobecnosti, mejly citaju vacsinu ¢asu. Osobna komunikacia je
preferovana, ak st tcastnici v pozitivnej nalade. Ak su ludia v negativnej nalade, vybera
si médium, ktoré im umozZiiuje vacsi ¢asovy priestor pre odpoved azavrhnu tie, ktoré
vyzaduju ¢astua interakciu [2]; ako napriklad mejl alebo IM.

V pripade, Ze si uz urcity kanal acastnici vybert, ovplyviiuje to aj ich spravanie. Inak
povedané, pri telefonovani alebo mejlovani sti Tudia prirodzenejsi ako pri osobnej
komunikécii. Pravdepodobne z dévodu, Ze tieto kandly poskytuji menej spdsobov
vyjadrovania aludia st pri nich viac istej$i sami sebou. Naopak, ak komunikacia
poskytuje velmi malo sposobov vyjadrovania, moze to viest k nedorozumeniu [1].
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Implikacie pre tim

Vymena informacii moze prebiehat viacerymi kandlmi, z ktorych kazdy ma svoje vyhody
a nevyhody. ManaZzér by mal dbat na to, aby tieto kandly boli k dispozicii a ¢lenovia tak
mali moznost vyberu.

Osobna komunikdcia je pri praci velmi Casta a taktiez idedlna pre komunikaciu
konkrétnych problémov, ktoré su vacsinou emocného charakteru. Aby sa zaistila casta
komunikdcia medzi ¢lenmi, stretnutia by mali byt pravidelné; tyzdenné by mali
postacovat. V pripade, Ze sa Clenovia nemodzu dostavit, ako alternativa prichadza video
hovor; idealne, ak clenov vidiet od pasa hore, aby bola komunikovana vé&csina
neverbalnych signalov a postojov tela. Telefonovanie je tiez jedna z alternativ a preto by
mal mat kazdy ¢len timu (alebo aspon ti kIacovy) zverejneny telefénny kontakt.

Pri mejlovani je prakticky taktiez aj mejlovy alias timu, aby sa ndhodou nevynechali
niektori ¢lenovia, ktori by takto neboli informovani o niektorych informaciach. Navody,
hesla a konvencie by mali byt vo vlastnej wiki, kde ma kazdy pristup a moZnost zmeny.
Dokumentacia moZe byt v prvych fazach tiez sacastou wiki.

Tim by mal mat taktiez webovu stranku alebo aspon mikroblog, kde by oznamoval
aktudlne informacie pre verejnost alebo tym, ktori nie st priamo zainteresovani v projekte,
ale chct1 byt informovani o aktualitach.

Implikacie pre softvérovy tim

Pri vyvoji softvéru v malom time st populdrne agilné metddy. Jedna z nich je metdda
Scrum, ktorej zaklad je postaveny na kratkych iteraciach a castych inkremetoch
vyvojového procesu. Takyto styl vyvoja vyzaduje Castd komunikaciu medzi clenmi aj
komunikéciu so samotnym produktovym vlastnikom.

Vramci timu prevaZuje osobna komunikacia vo forme dennych Scrum stretnuti,
ktoré nepresahuji 10 minat. Kazdy c¢len timu tu prezentuje vysledky svojej prace
a v pripade, Ze ma nejaké problémy, spyta sa ostatnych ako problém vyriesit.

Komunikacia poziadaviek sa riesi vo forme kratkych pouzivatel'skych pribehov, co
podporuje filozofiu castych a pravidelnych verzii produktu (angl. product release). Prave
preto si myslim, Ze oficidlne dokumentécie nie st az také prioritné, kedZe produktovy
vlastnik dostava pravidelné aktualizacie produktov po skonceni Sprintu. O to viac st ale
dolezitejsie osobné stretnutia s produktovym vlastnikom.

Z osobnej skusenosti viem potvrdit, Ze pri metéde Scrum je komunikacia a samotna
praca v time vcelku tvoriva a zabavna. Aj ked to priamo s vyvojom softvéru nesuvisi,
urcite to ma vplyv na atmosféru v time a tym padom aj dosahované vysledky. Na druhej
strane, pri vacsich projektoch je urcita formalizacia nutnostou. Preto si myslim, Ze pre
vacsie projekty je vhodna kombinacia standardnych a agilnych metod. Vo vSeobecnosti,
¢im globalnejsi tim, tym formalnejsi pristup. A podobne, ¢im lokalnejsi tim, tym agilne;jsi
pristup.
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Annotation

Effective communication management in small software team

Communication within the team is important part of project management. Exchange of information
is not just about tools but also about people involved. Every form of communication has its own
pros and cons and knowledge of it can help us decide which one to choose. Right choice for given
circumstance can enhance clarity and relevancy of communicated information which is crucial for
leading project to successful end. Effective communication is relevant to any team but has also
implications for software team.
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