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Abstrakt. Najhorsie problémy, ktoré sa mozu objavit pocas priebehu
softvérového projektu, sii tie neocakdvané. Preto je nesmierne dbleZité
pre uspech celého projektu, vybrat spravny postup manazmentu rizik
hned’ na zaliatku projektu, aby sme urcili vsetky mozné rizikd
anestretli  sa  so Ziadnymi neoCakdvanymi  problémami.  Volba
nespravneho alebo nevhodného postupu pre svoj tim, mozZe znamenat
zbytoéné  komplikicie alebo aj kompletné  zlyhanie samotného
manazmentu rizik, o moze viest k zlyhaniu celého projektu. Ako
vyberiem ten sprdvny postup manaZimentu rizik pre projekt? Ako zdvisi
vyber postupu od Struktiiry timu? Prdve pre tieto otdzky som hladal
odpoved. Vybral som Styri postupy manazmentu rizik, ktoré
porovndvam v ich vhodnosti pre rozne Struktiry timu pocas vsetkijch
faz danyjch postupov. Kazdy postup md svoje uplatnenie v Specifickyjch
pripadoch, ale si tu aj nedostatky, ktoré sa najlepSie odstrdnia
kombinovanim viacerych postupov.
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Uvod

Riziko je potencial, Ze dand hrozba vyuzije zranitelnost aktiva alebo skupiny aktiv, a tym
spdsobi skodu organizicii. Riziko sa meria kombinaciou pravdepodobnosti vyskytu rizika
a jeho dopadu na projekt.

Bez ohladu na velkost softvérového projektu, kazdy jeden podlieha mnohym
rizikdm. NerieSenim tychto rizik mdze dojst k zdvaznym problémom ako predraZenie
projektu alebo oneskorenie dodania, alebo az k tplnému zlyhaniu celého projektu.

Existuju viaceré postupy manazmentu rizik ako sa s rizikom vysporiadat, ale ich ciele
st rovnaké, ide o spravne identifikovanie a manazovanie rizik. Stratégie na manazovanie
rizika vdcsinou zahfnaja prenesenie rizika na ind stranu, vyhnutie sa riziku, zmiernenie
dopadu alebo pravdepodobnosti vyskytu rizika a akceptovanie rizika sjeho moznym
dopadom.

AKko vybrat ten spravny postup manazmentu rizik ?

Zaklad vyberu toho spravneho postupu spociva v znalostiach a sktsenostiach
projektového manazéra na danom type projektu. Treba pouzit postup, ktory si uz osvojil,
a nie skusat nieco nové. Taktiez zalezi s akymi r6zne Struktiirovanymi timami projektovy
manazér uz pracoval ateda vediet spravne usmernovat ariadit dany tim. Pri vybere
postupu sa berie do uvahy aj vybrana technoldgia (nastroje) na vyvoj produktu,
komunikéciu a manaZovanie projektu.

Ako som uz spominal, porovnavam Styri metddy z dvoch rdznych institatov, Software
Engineering Institute v Kalifornii v USA a Institut fiir Informatik v Mnichove v Nemecku.
Vybral som tieto postupy:

— Software Engineering Institute (SEI)
— Software Risk Evaluation (SRE) [1]
— Continuous Risk Management (CRM) [1]
— Team Risk Management (TRM) [1]
— Institut fiir Informatik (IFI)
— Goal-driven Software Development Risk Management (GSRM) [3]

Tieto postupy presne definuji cely proces manazmentu rizik, ktory som rozdelil na
identifikovanie a analyzovanie rizik, planovanie, monitorovanie a riadenie rizik
a komunikaciu, v ktorych som tieto postupy porovnaval.

Vhodnost jednotlivych postupov som urcoval pre timy rozdelené podla velkosti
timu, malé (5 az 10 ¢lenov) alebo velké (viac ako 10 ¢lenov), a podla rozloZenia clenov
timu, vramci jednej budovy, rozdeleny po viacerych budovach alebo geograficky
rozdelenych.

Identifikacia a analyza rizik

Takmer kazdy proces manaZzmentu rizik zacina odhalovanim moznych rizik, ktoré
by mohli ohrozovat vyvijany softvér. Hovorim takmer kazdy, pretoze GSRM zacina
urcovanim, spracovavanim a modelovanim cielov, ktoré chceme dosiahnut.
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Vyber ciefov pre GSRM je ovplyvneny poziadavkami na uspesny projekt, ako
splnenie biznis poziadaviek, dokoncenie na ¢as a v ramci urceného rozpoctu, technicky
realistické poziadavky a realistické pldnovanie [3]. Nasledne sa pre vybrané ciele urcuju
vSetky mozné rizika vo forme prekaZzok k dosiahnutiu danych cielov.

BeZznym sp6sobom identifikacie rizik je na zaciatku projektu urcif rizika, s ktorymi
sme sa uz stretli a nasledné pravidelné odhalovanie a manazovanie novych a existujucich
rizik pocas celého priebehu projektu. Takto identifikujui rizikda CRM a TRM postupy.

Hlavnym principom CRM postupu je zakomponovat manaZment rizik
do manazmentu projektu tak, aby sa stal jeho neoddelitelnou a ddlezitou sucastou [1].
Pocas celého zivotného cyklu softvérového projektu sa neprestavaju identifikovat nové
rizika. Riziko identifikuje individualne jeden clen timu, alebo sa identifikuje spolo¢nou
diskusiou timu na pravidelnom timovom stretnuti. NajcastejSie pouzivany interval na
pravidelné stretavanie clenov timu je jeden tyzden.

Postup TRM je rozsirenim postupu CRM, kde nepracuje na softvérovom projekte
iba jeden tim. Ide minimalne o spolupracu dvoch timov, jeden na strane zakaznika a druhy
na strane dodavatela. Samotna identifikacia rizik v rdmci jedného timu je rovnaka ako pri
postupe CRM, a vsak timy sa pravidelne (obvykle kazdy mesiac) spolo¢ne stretavaju za
ucelom odhalenia alebo diskusie rizik, ktoré by inak z pohladu jedného timu nemuseli byt
odhaliteIné alebo manazovatelné [2].

Postup SRE pristupuje k identifikacii rizik inym sposobom [4], a to cez dotazniky
a rozhovory s ¢lenmi timu pracujicom na projekte. Tieto dotazniky a pohovory organizuje
kompletne nezavisly a externy SRE tim, ktory sina pohovor individualne a postupne
poziva jednotlivych ¢lenov timu, ktori spifiaji kvalifikéciu. Rozhodnutie, ktorych ¢lenov
timu pozvaf sa zaklada najma na skusenostiach jednotlivych ¢lenov. Na pohovore
pomocou dotaznika a hovorovej reci identifikuji mozné rizika, pricom esSte v ramci
pohovoru identifikované rizika obaja zti¢astneny ohodnotia.

Po identifikovani rizik je potrebné ich analyzovat, teda urcit pravdepodobnost ich
vyskytu a predpokladany dopad na projekt. Tato ¢innost maju postupy CRM, TRM a
GSRM rovnakt, ¢o znamena Ze sa v ramci timov na spolo¢nych stretnutiach kazdé
identifikované riziko analyzuje [2] a [3].

Hlavny rozdiel SRE od ostatnych postupov je, ze sice ide o opakovany proces,
ale opakuje sa iba na dolezitych milnikoch v projekte. To sp&sobuje, Ze ak sa riziko objavi
v Case medzi dvomi milnikmi projektu, bude odhalené az pri dalsej identifikacii rizik
postupom SRE, na dalSom milniku projektu. Analyza identifikovanych rizik je
vykonavand SRE timom, ktory rizikd ohodnoti a rozdeli do rizikovych oblasti.

Na prvy pohlad sa ndm zda, Ze SRE postup nie je velmi efektivny, ale to nie je
pravda. Dava sa nesmierne velky pozor na to, aby sa identifikovali vSetky mozné rizika
a takmer ziadne neocakavané sa nevyskytli. Na spravne a dokladné identifikovanie rizik je
vsak SRE velmi zavisly od sktsenosti clenov vyvojového timu a projektového
manazmentu, preto ¢im je tim mensi, tym sa zvacsuje riziko, Ze nedokazeme vybrat
dostatocny pocet sktusenych c¢lenov na dokladné identifikovanie rizik. Vhodnejsie je
vyuzivat tento postup az pri vadésich timoch, kde je vacSia Sanca vyskytu skusenejsich
vyvojarov.

Na druht stranu z dévodu potrebnosti pohovoru, nie je vhodné SRE pouzivat pre
geograficky rozlozenych timoch, na kolko by bolo potrebné vela cestovat, alebo aj vytvorit
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viac ako jeden SRE tim. V dnesnej dobe dokazeme pomocou telefénnych a video hovorov
cez internet do urcitej miery napodobnit stretnutie a vykonat potrebny rozhovor tymto
sposobom, avSak tento spdsob sa vziadnom pripade nevyrovna kvalite osobného
stretnutia. Tato skutocnost je spdsobend pri geograficky rozloZenych timoch najma
moznostou vysokej diverzity ¢asovych pasiem, v ktorych sa clenovia jednotlivych timov
nachadzaju. Z toho vyplyvajtice komplikacie pri komunikacii spdsobujui zvysenu zataz
tych clenov timu, ktori sti nuteni spolu komunikovat aj mimo pracovnej doby. Takyto
¢lenovia maja tendenciu rozhovor uponahlat k ¢o najrychlejsiemu koncu, ¢o velmi
negativne dopada na kvalitu prevadzkovania SRE.

Pri postupoch CRM, TRM a GSRM sa analyza identifikovanych rizik vykonava
priamo pocas pravidelnych stretnuti.

Pre malé timy je najvhodnejsi CRM alebo GSRM postup, a to z dovodu
bezproblémovej moznosti Castého stretdvania sa. V takomto pripade su vzdy vsetci
¢lenovia timu informovani o poslednom stave rizik v projekte. Idedlne je kazdodenné
stretavanie celého timu v jednej alebo dvoch miestnostiach.

Zda sa ze nie je dovod rozdelovat malé timy na eSte mensie, pouzitim TRM postupu.
Tento postup je najvhodnejsi pre uz spomenuté geograficky rozlozené timy, ale to iba v
pripade, Ze st ¢lenovia takéhoto timu rozmiestneny aspori v mensich skupinach 3 a viac
¢lenov. PouZitim tohto postupu sa vytvori viacero mensich timov, ktoré buda pracovat
naroznych moduloch projektu. TaktieZ je mozné rovnako vyuzit TRM pri velkych
centralizovanych timoch, na jeho rozdelenie na mensie timy, ktoré buda pracovat na
roznych castiach projektu.

Niekedy sme nuteni pouzivat TRM postup, toto sa stdva napriklad ked v ramci
jedného projektu je potrebné vytvorit alebo upravit viaceré softvérové produkty, ktoré
maju na starosti rozne timy.

Pri manazmente rizik ndm ni¢ nebrani v kombinovani uvedenych postupov, mozno
iba nedostato¢ny rozpocet projektu. Mohli by sme napriklad pouzit SRE na prvotnu
identifikaciu rizik a TRM na identifikaciu ostatnych rizik pocas priebehu projektu.

Planovanie

Cielom SRE postupu je vo fdze pldnovania urcit, do akej miery je potrebné zmiernit
identifikované riziko, aby bolo akceptovatelné, spdsoby ako ho zmiernit, uréit potrebny
rozpocet a potrebny cas [4]. Tento ciel je dosiahnuty pripravou na planovanie v ramci SRE
timu a naslednou sériou stretnuti projektového manazéra a vediceho SRE timu, ktoré
sa opakuju az kym nevznikne pre kazdu rizikovu oblast presny postup jej zmiernenia.

Ak sa pri planovani odhali nové riziko, tak je potrebné zvolit iny sposob jeho
analyzy, kedZe SRE identifikdcia a analyza uz bola ukoncena, alebo pockat az na dalsi
milnik na nov iteraciu SRE.

Planovanie rovnako ako analyzu maji CRM a GSRM totozné. V ramci stretnuti, na
ktorych rizika analyzovali, spolo¢ne navrhnti a vytvoria plan ako riziko zmiernif do
dostatoéného stavu. Pri TRM navyse od CRM sa po planovani v timoch vykona timova
revizia, na ktorej vedtci viacerych timov eSte raz zhodnotia vsetky plany, upravia sa a
zaroven sa prideli riziko jednému z timov na starost. Tieto tri postupy maji rovnakeé ciele
ako SRE [2] a [3].
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Z pohladu zlozenia timu sa neda vybrat postup manazmentu rizik na zaklade
planovania. Pri kazdom postupe je potrebné to isté, a to osobné stretnutie clenov timu
alebo viacerych timov na planovanie protiopatreni.

Monitorovanie a riadenie rizik

Tato faza sa vObec nerozliSuje od pouzitého postupu, ale od druhu rizika a zvoleného
spdsobu jeho odstrdnenia alebo zmiernenia. Na zaklade vypracovanych metodik vo faze
plédnovania sa kazdé riziko individudlne kontroluje a opravuje sa kazdé jedno vychylenie
od naplanovanej metodiky.

Komunikacia

Komunikacia prebieha neustale pocas celého zivotného cyklu manazmentu rizik, preto je
potrebné ju spajat sjednotlivymi fazami identifikacie aanalyzy rizik, planovania a
monitorovania a riadenia rizik.

Napriklad pri SRE postupe sa komunikacia so SRE timom uskutocriuje pocas
identifikdcie a analyzy rizik s vybranymi ¢lenmi vyvojového timu, ale pri planovani SRE
tim komunikuje uz iba s projektovym manazérom. V pripade geograficky rozlozeného
timu pri SRE postupe som opisoval problém vykonavania rozhovorov, ¢o je vlastne vo
velkej miere problém komunikacie, spdsobeny Specifickou identifikaciou a analyzou rizik
v projekte pre SRE.

Pri SRE, CRM, TRM a GSRM postupoch sa pouziva e-mail, telefén a osobné stretnutie
ako bezna dennd komunikdcia s timom alebo zdkaznikom. Pri TRM este pribuda potreba
komunikacie medzi vsetkymi timami.

Vplyv komunikdcie na vyber postupu manazmentu rizik je iba v spojeni suz
spomenutymi fizami procesu manazmentu rizik.

Zaver

Kazdy z prezentovanych postupov ma svoje vyhody a nevyhody pre dant strukttru timu,
niekedy aj vdcSie nevyhody ako vyhody.

Pri vacsich timoch sa stdva SRE postup efektivnej$im, z d6vodu moZnosti vyberu
sktisenejsich respondentov z vacsieho mnozstva clenov timu. Pri moc malych timoch po
vykonani rozhovoru s kazdym jednym clenom timu identifikdcia rizik nemusi byt
dostatocne podrobnd, atym padom sa stdva nebezpecnou z dévodu identifikovania iba
malej ¢asti moznych rizik.

Postupy CRM a GSRM st vhodné pre rovnaké druhy timov, a to malé ale aj velké
timy, ktoré st rozloZené v ramci jednej miestnosti, chodby, poschodia alebo budovy.

Najvacsi potencidl vyuzit TRM postup maju rozlozené timy v ramci viacerych budov,
tatu ale aj medzinarodne rozloZenych timov. VyuZitim tohto postupu nie je potrebné na
timové stretnutia vzdy zhanat kazdého jedného ¢lena timu, ¢o mdze byt obrovsky
problém, hlavne pri medzinarodne rozlozenych timoch.

Hlavné rozdiely postupov su v identifikacii a analyze rizik, preto pri vybere postupu
manazmentu rizik treba brat najvacsi ohlad prave na sposob identifikacie a analyzy rizik.
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Vyhodné pre uspesne dokoncenie projektu moze byt napriklad kombinovanie
roznych postupov. K celému postupu TRM pridame identifikovanie a analyzu rizik na
zadiatku projektu a na dodlezitych milnikoch z postupu SRE, tym dokdZeme odhalit vacsi
pocet moznych rizik.

Nemusime pouzivat iba uz vymyslené postupy manazmentu rizik. Ak sa ndm paci
postup GSRM, modzeme ho rozsirit pre viaceré timy rovnakym spdsobom, ako postup
TRM rozsiruje postup CRM.

V kazdom pripade je potrebné dévat nesmierne velky pozor ausilie na vyber
spravneho postupu a nenechavat toto ddlezité rozhodnutie na vybere jedného postupu pre
kazdy projekt, bez ohl'adu na velkost a struktaru timu.
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Annotation

So many possibilities for risk management, which one is the best for my team?

The worst kinds of problems that may occur during the course of a software project are the
unexpected. Therefore, it is extremely important for the success of the whole project to choose the
right approach to risk management right at the beginning of the project, to determine all the possible
risks so we won’t be met with any unexpected problems. Selection of incorrect or improper approach
for your team can result in unnecessary complications or even complete failure of risk management,
which can lead to the failure of the whole project. How do I choose the right approach to risk
management for the project? How does the structure of the team influence the selection of the right
approach? Those were the issues that I addressed and looked for their answer. I chose four risk
management approaches which I compared in their suitability for different structures of the team
during all the different phases of the approaches. Every approach has its use in specific cases, but
there are also weaknesses that are best eliminated by combining multiple approaches.



	Úvod
	Ako vybrať ten správny postup manažmentu rizík ?
	Identifikácia a analýza rizík
	Plánovanie
	Monitorovanie a riadenie rizík
	Komunikácia
	Záver
	So many possibilities for risk management, which one is the best for my team?


