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Abstrakt. Esej sa zaoberd monitorovanim softvérovich projektov.
Zameriava sa hlavne na ti Cast' kontroly projektov, kde vystupuje
zikaznik. Opisuje pohlad zdkaznika aj manaZéra na monitorovanie
projektu a nevyhyba sa problémom, ktoré tu mozZu nastat. Pri prdci
manazéra je tu doleZitd technickd tivaha CBR, ktord riesi nové problémy
prisposobenim stariych rieSeni. Esej popisuje aj metédy a modely, ktoré
sa manazér moze rozhodnut vyuzit. Model pre sledovanie projektu so
ziiCastnenymi stranami popisuje myslienku monitorovania projektu so
spoluprdcou klienta. Naproti tomu Metéda EVA vyZaduje spolupricu
zdkaznika len minimdlne, ato pri analyze poZiadaviek. Prdca dalej
opisuje spoluprdcu klienta amanazéra aco bude wvysledkom ich
spoluprdce pri cykle PDC.
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Par slov na zaciatok

Proces monitorovania projektu je nelahka tiloha hlavne pre manaZéra tejto oblasti a sa tyka
vsetkych aktivit, ktoré porovndvaju skutocny stav realizacie projektu s planom projektu.
Ak sa pri tomto postupe zistia nejaké chyby alebo nezrovnalosti v porovnani s pdvodnym

planom podniknt sa kroky, aby nedoslo k casovej strate alebo strate kvality produktu.

Teda je jasné, ze manazéra monitorovania projektu ¢aka tazka tiloha a musi pri nej riesit

mnoho otazok [1].
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Jednou z nich je aka je tloha zakaznika v procese monitorovania? Ak ano, aka tlohu
pri monitorovani zohrava? A prave to st otazky, na ktoré sa budem snazit hladat
odpovede v mojej eseji.

Ako vidi monitorovanie manazér?

Na zaciatok by som rada pozrela na monitorovanie ako jeden z ¢lenov timu, ktory vyvija
dany softvér. Aj ked od zaciatku je jasné, Ze tento pohlad bude tplne iny, ako pohlad
zakaznika.

ManaZér monitorovania moZe so zakaznikom nekomunikovat aneozndmit mu
stanoveny ciel' projektu, teda ho aj tplne vylucit z procesu monitorovania. Zakaznik len
¢aka na vysledny produkt a nie je nijako zatazovany ziadnym pripadnym problémom pri
kontrole projektu. Tu mdze nastat komplikacia, v pripade, Ze by doSlo k neodovzdaniu
produktu vcas. V tom pripade by zdkaznik nebol oboznadmeny, aky problém nastal, ani
kedy nastal, nakol'ko nebol informovany o vysledkoch monitorovania. Tento pristup sa mi
velmi nepacdi, aj ked v iom nemdézu vzniknut situacie, kedy sa zakaznik snazi zasahovat
do tvorby softvéru, alebo inak zasahovat do timovej prace a tym znemozZnit pracu v time.

Opacny pripad je, ked sa manazér monitorovania rozhodne zverejnit plan a ciel
projektu a priebezne oboznamovat zdkaznika o monitorovani a kontrole. Teda zakaznik je
informovany kde, kedy a preco nastal problém a ¢i sa ho podari v cas vyriesit, nakolko je
informovany o monitorovani projektu. Manazér musi vediet ocom vSetkom ma
informovat zdkaznika anaopak, ¢o zakaznik nepotrebuje vediet. Je to teda o nieco
narocnejsia moznost, hlavne pre manazéra [2]. Na tomto spdsobe manazmentu
monitorovania sa mi paci, ze ak vie o nasich cieloch aj odberatel, viac sa snazime, aby bol
projekt vcas a s o najmensim mnozstvom chyb dokonceny. Myslim si, Ze tento druhy
sposob je lepsia moznost pri monitorovani projektu. U manazéra je urcite dolezita aj
komunika¢na vlastnost, pretoze sam vedtci monitorovania musi vytusit do akej miery
moze konzultovat a komunikovat so zakaznikom.

Model monitorovania, ktory sa zvoli, objastiuje ako ma prebiehat monitorovanie
projektu. Je v iom opisané, ako a aké metddy a nastroje sa vyuzija pri kontrole projektu.
Zvoleny model monitorovania je nutné aj vhodne aplikovat na konkrétny vyvoj softvéru.
Kazdy model definuje prvky projektovych aktivit monitorovania, aich vztahy. Model
monitorovania moze opisovat aj vztah so zakaznikom ajeho informovani o kontrole
projektu [2].

Ak chceme zahrntut do monitorovania aj zakaznika vhodny je Model pre sledovanie
projektu so ztcastnenymi stranami. Tento model méze byt pouzity ako Sabléna projektu
ateda na sledovanie planu. Vyvojar moze projekt monitorovania planu IahSie
a doslednejsie sledovat. Zakaznik IahSie porozumie projektu a zticastnené strany sa mozu
dohodnut na projekte, a teda aj plan napreduje lepSie. V tomto modeli sa zaznamenavaja
informdcie, ktoré st definované v ISO/IEC 15939. Tiez je tu dolezité, aby kazdy zo
zucastnenych stran pridal k tymto informaciam svoj ciel. Pre manaZzéra je dolezité aby
spitial ciele zakaznika, pretoe zakaznik bude suastou monitorovania projektu a bude
mat moznost vidiet ¢o sa deje s danym produktom a ¢i sa postupuje podla planu a nacas
[2]. Myslim si, Ze takyto model je dobry, pretoZe je v modeli opisany plan s projektom
jasne urcuje ako pristupovat k monitorovaniu celého projektu a ku vztahu so zakaznikom.
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Treba spomentt, ze monitorovanie je pre vediceho narocna tiloha, najma co sa tyka
znalosti a skdsenosti. Manazér musi vediet aké modely a postupy sa mu uz v minulosti
vyplatili ariadit sa tym. Tu je nutné porovnat projekt z minulosti a sti¢asny, nasledne
vyhodnotit kde v predchadzajicom projekte nastali chyby a vyhnut sa im. Tu spomeniem
CBR (Case Based Reasoning), ¢o je technicka tivaha, ktora sa snazi rieSit nové problémy
prisposobenim starych rieSeni. To, ako som uz spomenula vyssie, plati aj pri komunikacii
a spolupraci so zakaznikom [3]. Ddlezité je aby pri tomto modely monitorovania dokazal
manazér ziskat vSetky potrebné informacie od zdkaznika, v opa¢nom pripade by mal
radSej zhodnotit ¢i je dany model monitorovania vhodny k spolupraci prave s tymto
zakaznikom.

Uz vyssie je spomenuty model monitorovania, ktory do znacnej miery zahrna
zakaznika do kontroly projektu, teraz by som rada spomenula metddu, ktord nepocita az
natol'ko so spolupracou klienta. Pri monitorovani projektu sa nemusime drzat len metéd,
ktoré st urcené len na monitorovanie projektu. Metéda EVA (The Earned Value Analysis)
je metdda riadenia, ktora sa vyuziva pocas celého priebehu projektu, zahriuje aj
monitorovanie projektu, kde komunikacia so zdkaznikom je potrebna len velmi zriedka.
Metdda zacina analyzou celého projektu a ked uz st vybrané procesné modely aj pristup
riadenia, moéZeme sa pustit do analyzy poziadaviek od zdkaznika, ktoré su
transformované do modelov use case ado analytickych tried. Potom sa uz zakaznik
kontaktuje len v pripade potreby anejasnosti [4]. Tato metoda je podla modjho nazoru
vhodna najmé vtedy, ak klient nechce zasahovat do monitorovania projektu a potrebuje
iba dostat vysledny produkt. V pripade takého klienta nie je velmi vhodné zapajat ho do
monitorovania projektu, pokial to nie je nutné.

AKko vidi monitorovanie zakaznik?

Kontrola pre zdkaznika, neznamena to isté, ako pre manaZéra monitorovania.
Monitorovanie je pre klienta len informécia o stave a priebehu projektu. On nemusi
sledovat stav, pre neho je dolezité, ¢i a kedy mu vysledny produkt odovzdame.

Ak sa manazér rozhodne neinformovat klienta o kontrole projektu, nema to pre
kupujtceho velky vyznam. Zakaznik si len pocka na vysledny produkt. Dokonca pre
niektorého klienta to moézZe byt vyhodné ztoho hladiska, zZe ho nikto ,neotravuje”
s vysledkom priebezného monitorovania projektu.

V opacnom pripade, kde veduci informuje klienta o monitorovani, musi brat
manazér na vedomie, Ze zdkaznika nemusi oboznamovat skazdym krokom
monitorovania. Zakaznik nepotrebuje byt obozndmeny s analyzou projektu, rovnako
nepotrebuje vidiet u diagramy pripadov pouzitia. Tieto informacie mézu byt pre
neznalého zdkaznika neziaduce, métice a nepotrebné. Sta¢i ho informovat, ze vSetko ide
podla planu, ¢o nasleduje, pripadne o nejakych vécsich problémoch zistenych pri
monitorovani, ked casto ide o nedodrzanie planu [3]. Myslim si, ze pre zakaznika je lepsie
dozvediet sa o priebehu monitoringu postupne, ako by sa mal dozvediet vSetko naraz az
po termine, pri predlzovani projektu. Casto vSak zaleZi na zakaznikovi, ¢ chce byt
informovany o kontrole vyvoja softvéru.

Uz v spominanom Modeli pre sledovanie projektu so ztcastnenymi stranami ma
zakaznik velkd vyhodu v tom, ze sa kladie velky doraz na komunikaciu so zakaznikom
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a jeho zapajanim do monitorovania projektu. Od zakaznika sa vyzaduje aby stanovil svoje
ciele, ¢o je indikator hlavného ciela (Key Goal Indicator, KGI), teda co je pre neho hlavnym
ciefom, aky vykon pozaduje dosiahnut, tj. indikdtor vykonu (key performance indicator,
KPI), nadpravné opatrenia akontrola ¢i sa dodrZiavaju stanovené terminy [2]. Ak sa
vyuZzije tento model pri monitorovani projektu je dolezité aby bol zakaznik dostatoéne
ochotny do takej miery komunikovat a konfrontovat pri procese monitorovania svoje
dojmy a plany.

Spolupraca manaZzéra a zakaznika

Uéinnost vyssie opisanych modelov a metéd monitorovania a komunikécie so zékaznikom
sa kladne prejavuju na jednej zo zicastnenych stran, na strane kupujticeho alebo na strane
predavajuceho, avsak najlepSie modely a metddy sa pozitivne prejavia na oboch stranach.
Podla méjho ndzoru je vtomto pripade idedlny Model monitorovania projektu so
zUcastnenymi stranami, ktory berie do ttvahy potreby oboch stran, ako zakaznika tak aj
vyrobcu.

Ak sa rozhodneme pre Model pre monitorovanie projektu so zti¢astnenymi stranami,
mali by sme najprv zistif poziadavky kladené na tento model. Potrebné poZziadavky
zistime pomocou PDCA (Plan-Do-Check-Act) cyklu, ktory sa skladd zo Styroch faz.
V prvej planovacej faze sa monitorujii metriky a nastroje cielov projektu. Napriklad GQM
(Goal Question Metric) je metrika, pri ktorej sa v prvej faze monitoruju stanovené ciele
projektu. Pri tejto metrike sa berie do vahy, Ze ciele zdkaznika a vyvojara softvéru mozu
byt rozne. V druhej faze sa uplatiiuju metriky pomocou automatickych alebo manualnych
nastrojov. Napriklad zdrojovy kod sa meria automaticky pri jeho tvorbe, a potom aj
manualne v testovacej faze. V tretej kontrolnej faze sa analyzuju referencné hodnoty,
niektoré grafy alebo matematické modely, ziskané pomocou vybranych metrik z predosle;
fazy. V poslednej, Stvrtej faze sa robia potrebné opatrenia, ak to vyzaduju vysledky
z predoslej fazy [3]. Podla mmna je dodlezité, aby pristupovali obe zucastnené strany
k tomuto cyklu zodpovedne, pretoze potom to ulah¢i obom stranam pracu pri
monitorovani.

PDCA sice berie do tivahy aj odlisné ciele zakaznika a manazéra, avSak mali by mat
asponi jeden spoloény ciel, ktory by sa mal tykat kvality softvéru. Dalej je doleZité aby
zakaznik amanazér vedeli spolupracovat. Manazér by mal byt napomocny hlavne
v pripade ked zdkaznik nemd dostatok znalosti v danej oblasti. Napriklad, ked kupujuici
nema dostatok znalosti a skisenosti o tvorbe softvéru, KPI si vybrané dodavatefom [3].
Uz vyssie som spominala, Ze spolupraca je pri tomto modeli klticova a pri PDCA cykle sa
bez nej zakaznik a manazér nezaobidu, aj ked sa berti do tivahy rozli¢né ciele, vysledkom
bude len jeden softvér, ktory bude musiet spitiat naroky oboch strén.

Zaver

Pri opisovani moznych rieSeni monitorovania som sa stretla s mnohymi postupmi ale
model, pri ktorom manazér nevynechal zakaznika z monitorovania je podla méjho nazoru
najlepsi. Dovody k tomu st zjavné uz pri opisovani tohto modelu, je to hlavne kvoli
zakaznikovi, ktory je vtiahnuty do monitorovania projektu, a tym su ciele a aj vysledny
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softvér prisposobeny jeho poziadavkam viac ako v inych modeloch. Zaroven je vyvijany
vacsi tlak na manazéra, aby vyhovel zakaznikovi a aby plnil vSetky zavazky voci nemu
v ¢asovom termine, ¢o je vyhodné pre obe strany.

Zo strany zakaznika a jeho pohladu monitorovanie, z eseje vyplyva otazka, ¢i je pre
zakaznika vhodné byt stucastou procesu monitorovania. Po opisani moznych rieSeni pre
zakaznika sudim, Ze aj ked by mohlo neustdle informovanie a komunikacia zakaznika
obtazovat, je to hlavne v jeho prospech. Pocas celého procesu monitorovania ma zakaznik
moznost kontrolovat a vyjadrit sa k stavu projektu, ¢oho vysledkom je softvér, s ktorym je
zdkaznik spokojny.

Spolupraca zakaznika a manazéra je dolezita pri celom procese monitorovania,
obzvlast vSak zo zaciatku, kedy sa stanovuju ciele, prostriedky a nastroje. Preto ak ma
cely proces monitorovania vyustit v softvér, s ktorym st spokojné obe strany, nesmie sa
zanedbat hlavne PDCA, od ktorého sa odvija cely proces monitorovania.

Cielom tejto eseje bolo nazriet na monitorovanie aj inak ako z pohladu vyvojarov
a manazérov, ale pozriet sa na to aj z opacnej strany, zo strany klienta. Poznatky z eseje
poukazuju na fakt, ze zalezi od konkrétneho zakaznika ale aj manazéra, ¢i a ako zahrnut
zakaznika do monitorovania projektu. Zaroven vsak je nesporné, ze ak je zakaznik
sucastou procesu kontroly, vie do znacnej miery prispiet k lepsim vysledkom, s ktorymi je
urcite aj on sam spokojny.
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Annotation

Is ustomer part of monitoring?

In this paper, we described the relationship between customer and manager. We deal with various
management practices, metrics and methods for monitoring a project and their attitude towards
customers. Discusses the customer’s attitude to monitoring the project and why CBR is important
for project monitoring. This paper mainly describes a model for project monitoring with
stakeholders, whitch describes the idea of monitoring the project with the collaboration client.
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