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Abstrakt. Monitorovanie je doleZitou sucastou manaZmentu
softvérového projektu. Cielom tejto Cinnosti je vcas identifikovat
vzniknuty problém a podniknit’ kroky k minimalizovaniu pripadnych
skod. Castym dévodom netispechu projektu je zlyj éasovy odhad a s tym
spojené predrazenie projektu. Preto je dbleZité ziskavat relevantné
informdcie o stave projektu, aby sa vcas dal aplikovat manazment
zmien. V tejto eseji rozoberiem jednu z najpouzivanejSich metéd na
monitorovanie projektu — analyzu dosiahnutej hodnoty, rozoberiem jej
pouZitie pri agilnom vyvoji softvéru a navrhnem jednoduchii metédu
ako vyuzit' tito techniku v malom projekte akym je studentsky timovy
projekt.
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Stcasny trend vo svete si vyzaduje primerané a konzistentné informécie o stave vyvoja

projektu. Softvérové projekty aj napriek tomu, Ze st mnohokrat precizne naplanované, sa

nevyvijaja podla planu. St rozsiahle, komplexné s mnohymi aktivitami. Neprimerané

odhadovanie casto vedie k netispechu. Az 70% projektov presiahne planovany rozpocet
alebo je pozadu za planom. 52% projektov skon¢i na drovni 189% ich planovaného
rozpoctu a niektoré po premrhani velkych investicii a ¢asu ani nikdy neskoncia (zdroj: The

Standish Group).
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Je mozné nieco s tym urobit? Ano. V prvom rade je potrebné adekvatne naplénovanie
a stanovenie rozpoctu a potom neustale a vhodné monitorovanie stavu projektu. Prave
monitorovanie je ta ¢innost, ktord ma krizovy stav vc¢as odhalit a zohl'adnit ho pri tvorbe
dalsich planov.

Pri monitorovani sa sleduju niektoré atributy alebo vlastnosti projektu a nasledne sa
vyhodnocuji. Kazdy projekt ma iné charakteristiky a vyvoj, preto je potrebné polozit si
otazku, aku metdédu zvolit aby sme boli schopni sledovat stav projektu a aby pouzita
metdda davala spravne vysledky.

V tejto eseji sa pokasim pribliZit jednu z najpouzivanejsich a najpresnejSich metéd
monitorovania projektu - analyzu dosiahnutej hodnoty ajej modifikaciu pri agilnom
vyvoji a navrhnem moznost jej uplatnenia v malom projekte.

Analyza dosiahnutej hodnoty

V stCastnosti sa na monitorovanie a vyhodnocovanie stavu projektu pouzivaju viaceré
metody. Pri tradicnom vyvoji je jednou z najcastejsie pouzivanych a najefektivnejSich
technik analyza dosiahnutej hodnoty (Earned Value Analysis — EVA) [3].

Je to technika na meranie pokroku a efektivnosti postupu projektu v danom case
oproti planu a pomocou toho odhadnut buddci postup [1]. Pritom zohladnuje tri
dimenzie: planované vydavky, skutocné vydavky arozpoctové vydavky pre skutocne
vykonanu pracu. Ale postacuji nam len prvé dve dimenzie, aby sme si mohli vytvorit
priblizny obraz o stave projektu.

Pri monitorovani nés zaujimaju hlavne tieto otazky:

— ako sme na tom s planom?
— ako sme na tom s rozpoctom?
— ako sme na tom s vykonanou pracou?

EVA nam déava odpoved na vsetky tri otazky. Princip tejto techniky spociva v ohodnoteni
kazdého segmentu v projekte (iloha, softvérovy modul, softvérova stciastka) v nejakych
jednotkach ceny, napr. cena prace, vynalozeného usilia,... Ztychto cien sa nasledne
definuju zakladné parametre [3]:

—  Planned Value (PV) — planovana hodnota — rozpoctové naklady na naplanovanu
pracu. Je to cast rozpoctu projektu vyhradena do daného casového okamihu.

— Actual Costs (AC) — skutocna hodnota za uz vykonant pracu.

—  Earned Value (EV) — cena za vykonanu pracu v danom ¢asovom okamihu
percentualne vyjadrena z rozpoctu.

Z tychto parametrov sa vyjadruju zakladné indikatory stavu:

—  Cost Variance (CV) ako rozdiel (EV - AC) a Cost Performance Index (CPI) ako podiel
(EV / AC) dosiahnutej a aktualnej hodnoty,

—  Schedule Variance (SV) ako rozdiel (EV — PV) a Schedule Performance Index (SPI) ako
podiel (EV / PV) dosiahnutej a planovanej hodnoty.

—  Cost Schedule Index (CSI) ako sucin CPI a SPI
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Tieto indikatory nam davajt nasledujaci vyznam:

— SPI<1 znamend, Ze projekt je pozadu za planom
— CPI<1 znamena3, ze projekt presiahol rozpocet
— ¢im dalejje CSI od 1,0, tym je projekt v horsom stave

EVA v agilnom vyvoji

Technika EVA sa opiera o pociato¢ny zakladny plan zaloZeny na tlohach a projekt s dobre
definovanou posobnostou, ktora sa vyvija vsekvencnej linedrnej forme [1]. Zmeny
v rozsahu sa neocakavaju a ak, tak len v minimalnej miere.

Agilny projekt sa vyvija v iteraciach, nelinearnej forme, s pridanou spatnou vazbou,
ktora ovplyviniuje pociatocny plan. Spatna vdzba zkazdej iteracie ovplyvnuje dalsiu.
Zmeny pri takomto vyvoji sa aj ocakavaju a su casté, preto merat stav projektu vo vztahu
k vychodiskovému planu by bolo zavadzajice. Rozsah agilného projektu je na zaciatku
velmi tazké zistit, preto nasadenie EVA by znamenalo zle nastavent planovand hodnotu
(PV) a tym padom aj zavadzajtce vysledky.

Co to potom znamend? Je EVA v agilnych projektoch irelevantnd? Odpoved je nie.
Koncept techniky EVA nebol postaveny len pre tradi¢ny vyvoj. V tejto oblasti sa viedol
vyskum [4], ktory sa pokusil adaptovat manazment dosiahnutej hodnoty pomocou
parametrov definovanych v Scrume. Dokazal, Ze tato technika sa da pouzif aj v agilnom
vyvoji, ale je potrebné zvazit vhodnost ohodnotenia a pouzitie roznych metrik. Vysledok
vyskumu je nazvany AgileEVM (Agile Earned Value Management).

Pouzitie EVA v malom agilnom projekte

KedZe bolo preukazané [4], ze techniku EVA je mozné pouzit v agilnom projekte
aspominand praca ponuka aj rieSenie, pozrime sa, ako by sa dala uplatnit v malom
projekte ako je $tudentsky timovy projekt. Studenti tento projekt riesia metodikou
SCRUM, ktora patri k predstavitelom agilného vyvoja.

Zaklad je stanovit si, ako sa budu jednotlivé segmenty ohodnocovat. Vyskum [4]
pouziva na ohodnocovanie body scendrov (story points). Avsak problémom je, Ze v takom
malom projekte nie je vela scendrov, ktoré by sa dali ohodnotit. Tento predmet nema za
ciel vytvorif rozsiahly systém, ale naucit Studentov pracovat v time. TieZ je potrebné
rozbit scendre na priblizne rovnaku uroven granularity, ¢o nie je lahké odhadnut.

Ja sa poktsim navrhnuatf jednoduchsiu metddu. Jednoduchsiu preto, lebo Studenti
nemaju radi komplikované veci atiez nemaju cas venovat velkd pozornost
monitorovaniu. Cim teda ohodnocovat? Aka metrika je u $tudentov najobltibenej$ia?
Z mojej skusenosti moézem povedat, ze pocet riadkov kodu. Vzdy, ked si Studenti
porovnavanu zadania, tak ich najviac zaujima: kolko riadkov kédu? Ak je teda tato
metoda taka obltbena a Studenti ju radi pouZzivajui, preco ju neskusit aj pri monitorovani.
Tato metrika patri aj medzi standardne pouzivané (LOC - Lines Of Code), ale nestretol
som sa s jej pouzitim v technike EVA a uz vobec nie v AgileEVA.

Zadefinujme si potrebné pojmy:
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n — poradové ¢islo Sprintu

— L -di#ka $printu

PLOC - planovany pocet riadkov kodu definovany ako sticet planovanych poctov
LOC po sledované vydanie

— CLOC - dokonceny pocet riadkov kédu definovany ako stcet vsetkych LOC

Z tychto parametrov, modifikdciou vzorcov definovanych v [4], je mozné urcit datum
sledovaného vydania (RD) ako posunutie od datumu zaciatku (SD) nasledovne:

PLOC

RD=SD+L-n-
" roc e

Vyhodou tejto metriky je jej jednoduchost. Riadky kédu sa daju I'ahko spocitavat aje tu
moznost uplatnit automatizované meranie a sledovanie. Navyse ak ma tim uZz nejaké
skusenosti s vyvojom podobného softvérového projektu, mozu sa pouzit historické data
a skiisenosti na lepsi a presnejsi odhad potrebného poctu riadkov kéddu. Tym padom aj
monitorovanie je rychle a dostatocne presné.

Tato metrika sa zda byt idealna. Avsak je potrebné spomenut aj jej obmedzenia.
Najpodstatnejsim obmedzenim, ktoré je potrebné si uvedomit, je Specifickost pre rdzne
jazyky. Na napisanie tej istej funkcionality je potrebny iny pocet riadkov koédu v jazyku C
ako napriklad v Perl ¢ Python. Navyse aj vramci jedného jazyka je mozné pouzit uz
vytvorené kniznice atym si ulahc¢it mnoZstvo prace a problémov. Preto ak chceme
porovnavat vyvijany projekt suz vytvorenym projektom, je potrebné si overit, ¢i bol
napisany v tom istom jazyku a ¢i tam boli pouzité kniznice navySe.

DalSou nevyhodou tejto metody je to, Ze ignoruje kvalitu kodu. Kvalitny programétor
piSe kratke a zlozité konStrukcie a vyuziva mnoZstvo predpripravenych funkcii v danom
prostredi, zatial ¢o zaciatocnik nema dostatocné znalosti a skiisenosti, preto je jeho kod
zbytocne rozsiahlejsi.

Dalej je potrebné spomentt néstroje, ktoré generuji kéd, napriklad nastroje pre
dizajn grafickych komponentov v GUI. Generuju mnoZstvo kédu a pri kazdej zmene GUI
sa kod meni, ¢o je nevyhodné pri monitorovani metédou LOC.

Nakoniec treba spomentt aj nie zanedbatelny vplyv programovacieho Stylu, resp.
predpisanych alebo odporticanych standardov pisania.

Okrem spomenutej metriky poctu riadkov kédu mozno pri monitorovani v malom
agilnom projekte pouzivat aj iné vhodné metriky, napr. funkéné body alebo body
pripadov pouzitia.

Metrika funkénych bodov vychddza zo Specifikacie funkcionalnych poziadaviek. Je
urcend primarne na odhad zlozitosti softvéru pre interaktivne aplikacie. Funkéné body sa
pocitaju na zaklade transakcii v aplikacii. Pre neinteraktivne systémy (operacny systém,
vnorené systémy) je vhodné pouzit jej modifikaciu nazyvanu feature points.

Medzi najvacsie vyhody tejto metriky patri nezavislost od pouzitého
programovacieho jazyka. Dalsou vyhodou je, Ze pocet funkcii projektu je pomerne presne
znamy uz na zaciatku projektu. To je sticasne aj nevyhodou, pretoze spoliehanie sa na
prvotné Specifikacie projektu nemusi byt (a vdcSinou ani nie je) v agilnom projekte
spolahlivé. Dalou nevyhodou je subjektivnost pri uréovani charakteristik a ich véhovanie.
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KedZe vicsina projektov v sucasnosti sa vyvija objektovo-orientovane (aj timovy
projekt), na lepsie odhadovanie pri monitorovani by som navrhol metriku bodov pripadov
pouzitia (Use Case Points). V tomto pripade je zdkladom ohodnocovania pocet a velkost
pripadov pouzitia. Pouziva sa najméd v objektovo-orientovanom vyvoji, kde je
rozpracovana biznis logika pomocou pripadov pouZitia.

Vypocet ohodnotenia pozostava z nasledujacich krokov [2]:

1. Klasifikacia hracov a priradenie vah podla kategorii,
klasifikacia pripadov pouzitia a vypocet ich hodnot pre neupravené vahy,

3. vypocet neupravenych bodov pripadov pouzitia (UUCP) scitanim
predchadzajtcich dvoch vysledkov,

4. urcenie faktoru technickej zlozitosti (TCF) a faktorov prostredia (EF),

5. tuprava hodndt pripadov pouZitia vztahom:

UCP = UUCP -TCF - EF 2)

Vahy a faktory zlozitosti pri vypoctoch je mozné si zvolit alebo navrhnut podla
sktisenosti, ale existuju aj Standardizované hodnoty (napr. v [2]).

Podobne ako pri metrike LOC si moZeme zadefinovat planovanu (PUCP)
a dokoncentt (CUCP) hodnotu bodov pripadov pouZitia vypocitanych vztahom (2).
Modifikaciou vztahu (1) je mozné urcit datum sledovaného vydania (RD) ako posunutie
od datumu zaciatku (SD) nasledovne:

RD=SD+L-n-oor @)
CUCP

Vyhodou tejto metriky je moznost automatizacie procesu vypoctu a dobra viditelnost. Na
druhej strane pri detailnom planovani je pripad pouzitia prili$ velkd jednotka.

Zaver

Monitorovanie patri medzi kIti¢ové aspekty uspesnosti projektu. Preto by sa nan nemalo
zabudat. Vtejto eseji som sa snazil priblizit jednu znajpouZzivanejSich metod
monitorovania — analyzu dosiahnutej hodnoty. Rozobral som jej pouzitie v agilnom vyvoji
softvéru a navrhol jednoduchy a ¢asovo nenarocny, pre studentov priatelsky spdsob ako
ju pouzit vmalom projekte ako je timovy projekt. Prvou moznostou je odhadovat
pomocou metriky poctu riadkov kodu (LOC), avsak ovela presnejSou metddou je merat
pomocou bodov pripadov pouzitia (UCP). V oboch pripadoch som ukazal spdsob, ako je
mozné urcit ddtum sledovaného vydania. Ostava uz len na jednotlivcoch, ktort metddu si
zvolia.
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Annotation
Monitoring in a small agile project

Monitoring is an important part of software project management. The aim of this activity is to
identify the problem early and take steps to minimize possible damage. A frequent cause of project
failure is a bad time estimate and associated project overcharge. Therefore, it is important to obtain
relevant information about the status of the project in order to apply change management. In this
essay I will discuss one of the most used methods for monitoring the project - Earned Value
Analysis, its use in agile software development, and propose a simple method to use this technique
in a small project such as a student team project.
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