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Abstrakt. V sucasnosti mozu byt softvérové projekty rozsahom
a poctom Tudi pracujicich na tilohich privelké, ateda treba riesit
manazment monitorovania projektu v snahe dorucit kvalitny softvér
nacas a so ziskom. Monitorovanie technickych faktorov projektu nie je
v sucasnosti  dostaCujiice a pozornost treba venovat sledovaniu
Tudskych faktorov pri vyvoji softvérového produktu. Efektivita
a spokojnost programdtorov v time znacne ovplyviiuje celkovy vysledok
vyvoja. Monitorovanim faktorov ako napriklad zahltenost tilohami,
pretazenost emailovej komunikdcie arozne mimopracovné aktivity
vykondvané pocas pracovnej doby vieme vcas identifikovat’ problémy
a ndasledne vykonat' ndpravné akcie. Miera monitorovania l'udskych
faktorov musi ostat v rozummnych hraniciach, pretoZe prilisné
zasahovanie do siikromia a pocit nepretrZitého sledovania na pracovisku
vedie k strate motivdicie éoho dosledkom je nizsia produktivita pri vyjvoji
produktu.

Kliicové slovd: monitorovanie projektu, indikdtory pri monitorovani,
Tudské faktory, efektivita prdce, aktivity narusujiice pozornost

Softvérovy projekt je nutné riadit tak, aby bol vysledny produkt vyrobeny za dohodnuta
sumu, vopred stanoveny cas a v pozadovanej kvalite. Tieto parametre by mali byt dané na
zaciatku projektu. Mnohokrat je tazké odhadnut tieto parametre spravne a bez nutnosti
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zmien v zavislosti od réznych faktorov vplyvajucich sa vyvoj softvéru. Podla mna je prave
preto agilny vyvoj softvéru Scrum rozumnym rieSenim, lebo riesi efektivne problémy so
zmenami poziadaviek v Case.

Na zaciatku vyvoja je doleZité analyzovat a zvolif optimalne softvérové procesy,
sledovat ich, ale v pripade problémov, a zmien v¢as zasiahnut a urobit prislusné napravy.
V ramci agilného vyvoja je odovzdavanie funkénych prototypov rozdelené do mensich
casovych intervalov, vdaka ¢omu je mozné odhalit vela problémov a nezrovnalosti.
Napriek tomu je ale stale nutné sledovat projekt a jednotlivé Sprinty vo vSetkych etapach
projektu. Vo vSeobecnosti sa pri vyvoji softvéru snazime o vcasné odhalenie problému,
pretoze ¢im skorej zasiahneme, tym je vécsia sanca udrzat projekt stabilny a zabezpecit tak
pozadovany vystup.

Medzi hlavné problémy pri monitorovani softvérového projektu urcite patri zlozitost
merania a vyjadrenia technického pokroku pocas vyvoja findlneho produktu. Netreba vSak
opominat casto krat zanedbavany Iudsky faktor. Ved predsa aj programatori su [udia
z masa a kosti so svojimi dobrymi, ale aj horsimi vlastnostami. Pri sledovani projektu je
kIicové najst vyvazenost medzi monitorovanim technického stavu ako takého, ale aj
Tudskych faktorov, ktoré moézu znacne ovplyviiovat vykonnost akvalitu pri vyvoji
produktu. Zmenou prednastavenych optimalnych procesov vyvoja mozeme prispiet
k tispesnosti projektu v pripade odhalenia ¢i uz problému technického charakteru, alebo
Tudského.

0 ¢o ide pri sledovani a monitorovani projektu?

Pozrime sa na niektoré pristupy monitorovania softvérovych projektov z pohladu
technického vyjadrenia astavu, ich klady azapory. Zaujimavym pristupom k
monitorovaniu projektu patri verifikacia softvérovych procesov pocas vyvoja. Z ¢lanku [5]
vyplyva, ze az 70 % pokusov o ndpravu procesov kon¢i neuspechom. Je preto dolezité
venovat pozornost nie iba tomu ¢o zlepSovat a menit, ale hlavne sposoby ako to robit.
Hlavnou myslienkou metédy z ¢lanku [5] je pocitanie chyb, ktoré by podla testovacej
stratégie mali byt odhalené v skorsej etape. Zavisi teda od testovacej stratégie, ako dobre
bude metdda fungovat. Pomocou tejto metddy je mozné odhalit problémy a odhadnut ich
zlozitost a cenu rieSenia. Nevyhodou je podl'a mo6jho nazoru nutnost vytvorit, udrziavat a
kontrolovat testovaciu stratégiu pokryvajiucu funkéné a integracné testy pocas celého
vyvoja, o moze byt v niektorych pripadoch drahsie rieSenie ako oprava nasledkov
chybného procesu. Takisto je mozné, ze testovanim neodhalime vsetky chyby a vysledok
metddy moze byt skresleny.

Dal§im pristupom podla [1] definujeme KPI (angl. Key Performance Indicators), teda
indikatory, pomocou ktorych sme schopni sledovat a detegovat problémy. St to
indikatory moznych problémov v ramci softvérovych procesov. Autori celkom rozumne
rozdeluju indikatory na viacerych trovniach a to pre tim, jednotlivcov, jednotlivé tlohy a
kvality. Podla mdjho nazoru je vSak nutné zddraznif etapu, alebo Stddium, v ktorej sa
projekt prave nachddza. Znamena to, Ze na zaciatku projektu treba sledovat a klast doraz
iné indikatory, ako pri nasadzovani, alebo podpore uz nasadeného systému. Pozname
rozne indikatory, ¢i uz je to sledovanie zmien poziadaviek pocas celého vyvoja produktu,
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alebo meniace sa naklady na vyvoj, zahltenost a efektivita programatorov, alebo mnozstvo
chyb v zdrojovom kdde (angl. bugs) vytvorenych programatormi.

Nie je indikator ako indikator

Sledované indikatory st kombindciou technickych, ale aj Tudskych faktorov v rdmci
softvérového projektu. Ktoré faktory ale v skutoc¢nosti ovplyviwuja rychlost, efektivitu
a kvalitu samotného vyvoja produktu ako takého pocas celého vyvoja? V sticasnosti sa do
popredia klada technické atribaty, ktorymi st zmeny poziadaviek na produkt, alebo
meniace sa ndklady na realizdciu vyvoja. Podla mo6jho nazoru je ale dodleZité sledovat
prave Iudi, programatorov, testerov, analytikov a ostatnych pracovnikov, snazit sa im
zjednodusovat a zefektiviiovat pracu. Zahltenost a zaneprazdnenost programatorov, alebo
dokonca celych timov programatorov moze frustrovat a sposobovat az nechut k praci. Asi
pri kazdom projekte nastane situacia, ked sa s meniacimi poziadavkami v urcitom
casovom intervale namnozia ulohy pre pracovnikov ati m6zu byt znacne frustrovani
,nekone¢nou” pracou ktord ich cakd. Ktomu vSetkému sa priddva stres spOsobeny
nutnostou dodrzania terminov. Preo sa nevenuje viac pozornosti zahltenosti
programatorov? Ved sledovanie poctu tiloh v ramci softvérového projektu nie je nic tazke.
RieSenim sa zda byt povolanie ,posil” do timu, ¢o musi byt dobre zvazené projektovym
manaZzérom vzhladom na rozpocet, alebo narocnost zaucenia do doménovej problematiky.
Z dlhodobej perspektivy je ale nutné sledovat zahltenost a pomer poctu vyrieSenych
a uloh spolu, pretoze hlavne programatori nebudti ochotni pracovat v strese, pracovat
nadcasy, alebo vikendy donekonecna, a preto sa treba zamysliet nad zamestnanim novych
programatorov.

Rychlost, kvalita a efektivita, s akou programatori vykonavaju svoje tlohy je taktiez
dolezitym atribatom pri sledovani projektu, pretoze odhalenim slabého clanku v time
mozeme usetrif cas, financie. Kvalita vykonanej prace v ramci tilohy moZze byt sp6sobena
nedostatkom skusenosti, schopnosti, alebo inymi faktormi. Délezitd ulohu v procesoch
planovania a pridelovania 1loh pracovnikom hraji manaZzér planovania spolu
s projektovym manazérom. Ich tlohou je overit, ktory pracovnik je najvhodnejsi a ¢asovo
sposobily na vykonanie planovanych tloh. Rychlost a efektivitu prace v time moze zlepsit
pravidelné planovanie dennych mitingov. Zo skusenosti usudzujem, Ze mitingy sice
zaberaju produktivny cas, avsak mozu znacne zlepsit komunikaciu v ramci timu, alebo
skupin timov. Na pravidelnom mitingu sa moze zistit zavazny problém a tiloha moze byt
preplanovand, alebo zadana inému timu, ¢i jednotlivcovi. Kedy inokedy je ten spravny
moment zistit, ¢i k méjmu aktudlnemu problému existuje niekto, kto by mi vedel efektivne
pomoct? Pravidelné mitingy prispievaju tiez k celkovému prehladu o projekte
a o vzniknutych problémoch, ¢o napomaha lepsej motivacii a zabranuje izolacii
jednotlivych pracovnikov. Z pohladu monitorovania projektu je prave miting aktivita,
ktora zabera produktivny cas, takZe treba odhadnit rozumné mnozstvo ¢asu venovaného
mitingom. V praxi sa mozZe stavat, Ze v pripade problémov st mitingy natiahnuté na
niekolko hodin denne. Podla moéjho ndzoru je prilisné zataZovanie programatorov
mitingami neproduktivne, atreba si radsej vybrat minimdlnu nutnd podmnozinu
programatorov, ktori sa venuju urcitej funkcionalite, ktora je kIticova a treba ju diskutovat.
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Podme sa zamysliet nad d'alsim problémom ovplyvnujucim efektivitu pracovnikov, a
to hlavne programatorov. Podla [2] je vSseobecne zname, Zze vykonnost programatorov sa
moze znacne liSif. Manazéri musia pocitat s réznorodostou povahovych vlastnosti a
vykonnosti individualit. V ¢lanku prezentujt, Ze rozdiel vo vykonnosti moéze byt 1:25 ¢asu
straveného jednou tlohou, alebo zistenie, Ze 50 percent prace je vykonanych 20 percentami
Tudi. Tieto poznatky by mal mat manazér zodpovedny za monitorovanie projektu na
zreteli.

AKo teda sledovat’ a riesit efektivitu programatorov?

Pracovné prostredie moze velmi ovplyviiovat vykonnost a efektivitu programatorov, ¢i uz
ide o tiché pracovné prostredie, alebo dostatok priestoru a stikromia pre [udi. Programator
travi znacny cas c¢innostami, ktoré maju daleko od pisania kédu. St to ¢innosti spojené
s komunikdciou s nadriadenymi, pracovnikmi v rdmci timov a zdkaznikmi. Okrem toho
ale nesmieme zabudat, Ze aj pracovnici su obycajni [udia, ktori maji svoje neresti
a pracovny cas si rozdrobuju roéznymi zabavkami. Tieto vsetky cinnosti rozptyluju
pozornost a spdsobuju nizsiu efektivitu prace. Ked vravime o pozornosti a efektivite, na
mysel mi pride kazdodenny problém s ktorym sa stretdva skoro kazdy zndas — emaily,
inak povedané poZiera¢ ¢asu. V stcasnosti st emaily ddleZitou stucastou komunikacie na
pracovisku. Kazdy z nas ale pozna situaciu, ked sa nam nahromadi niekolko desiatok
emailov denne, a my nie sme schopni ich vSetky spracovat. Zahltenost emailami tizko
suvisi so stavom projektu, mnoZstvom tloh a zloZitostou problémov v ramci projektu. Co
s tym mozZeme spravit?

V clanku [3] sa autori zaoberaju stratégiami pre spracovanie a organizovanie emailov
a ich vplyvu na komunikaciu v time. Mensia zahltenost emailovej komunikacie podla nich
vedie k efektivnejsiemu a tispesnejsiemu koordinovaniu a vykonavaniu tloh. S tym sa da
iba sthlasit. Ved si len predstavme, Ze by sme popri vykonavani tlohy museli kazdé dve
minaty rieSit prichadzajtci email, ktory by nemal vysoku prioritu, a tak by len pdsobil
zbytocne rusSivo. Je preto nutné sledovat emailovh komunikaciu a pri zahltenosti
pracovnikov emailami treba zasiahnut a nasadit prostriedky na efektivnu filtraciu, alebo
manazment emailovej komunikacie.

Dalou ¢&innostou, ktora negativne vplyva na pracovny vykon je vyuZivanie
socidlnych sieti a IM programov (angl. Instant Messenger) na komunikaciu s kolegami, ale
aj priatefmi mimo pracoviska. Je samozrejmé, Ze vramci timu musi fungovat
komunikacia, avsak casto krat pracovnici komunikuji so svojimi priatelmi, manzelkami
a podobne. Sledovanie sprav a vyuzivania socidlnych sieti je relativne jednoduché. Staéi vo
firme nasadit hotové rieSenia na monitorovanie navstevovania stranok a vyuzivania IM
programov. Z vyslednych Statistik je jasné, kto akolko pracovného casu venoval
mimopracovnym aktivitam, a nasledne je mozné pracovnika potrestat. Podl'a clanku [4] az
45 % americkych firiem zaznamenava komunikacné aktivity v praci. Su to telefonické
hovory, emaily a dokonca prenasané stbory. Dalej tvrdia, Ze aZ 20 — 30% sledovanych
telefonatov, sprav a suborov nesuvisi s pracou zamestnanca.

V praci [4] autori prezentuju, Ze zamestnavatel mdze v sticasnosti priebezne sledovat
pracovnikov dokonca bez toho, aby o tom vedeli. V tabulke ¢islo 1 je zndzorneny stapajtci
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trend vo firemnom prostredi USA v monitorovani stiborov, emailov a internetovych
stranok prehliadanych zamestnancami.

Tab. 1. Prehlad vyvoja monitorovania suborov, emailov a internetu v ramci firiem v USA.

Rok 1999 2000 2001 2005
Subory 21 % 30 % 36 % 51%
Emaily 27 % 38 % 46 % 55 %
Internetové stranky 54 % 62 % 76 %

Netreba to (pre)monitorovat

Podl'a mdjho nazoru moze pocit, Ze je clovek na pracovisku sledovany posobit negativne
amoOze ovplyviiovat nadSenie azanietenost hlavne pri softvérovych projektoch.
V koneénom do6sledku moézeme priliSnymi sledovacimi opatreniami narusit moralku
anadsenie pracovnikov. Treba preto dobre zvazit, ¢i nasadit sledovacie nastroje, alebo
ponechat volnejsie, kreativnejsie prostredie v ktorom budt pracovnici sami rozhodovat
o svojom ¢ase a budu prirodzene ntten{ spifiat ulohy nacas.

V sacasnosti sa firmy snazia bojovat sproblémom slabej efektivity
a mimopracovnych aktivit r6znymi spdsobmi. Jednym z nich je vyhradenie urcitého ¢asu
na mimopracovné aktivity, ¢i uz je to povolenie pristupu na socialne siete, alebo moznost
komunikovat srodinou a priatelmi pocas obedovych hodin. Niektoré firmy stanovili
hodinovy interval na obed, kedy sa pracovnici mézu odreagovat. Je predsa samozrejmé, ze
pracovnici — programatori s v prvom rade ludia, ktori majid naroénut pracu, ktora
nemoézu vykonavat osem hodin denne bez prestavky. Podl'a moéjho nazoru je ale urcenie
pevne stanoveného casu vyhradeného na oddych nie celkom najstastnejsie rieSenie,
vzhladom na akusi fudsku vlastnost, Ze ked nam niekto vyhradi cas na hranie, chceme ho
vyuzit cely. Zvlastnej skuisenosti povazujem za najlepSie rieSenie ponechanie
rozhodovania o odreagovani samotnym programatorom, pretoZe oni najlepsie vedia kedy
potrebuju oddych, kolko maji aktualne prace aci si to vobec mo6zu dovolit. Takymto
pristupom sa dosiahne stav, kedy si programatori sami urc¢ia najvhodnejsi ¢as na aj ked
mald, ale pravidelnejsiu prestavku, ktord im doda sily na rieSenie naro¢nych tuloh.
V konec¢nom ddsledku sa dosiahne vacsia efektivnost a spokojnost pracovnikov, kedze
nebudd mat pocit, Ze ich niekto ustavi¢ne sleduje a budd si moct kratko oddychnut
v pripade tnavy. Na druhej strane vsSak ostava problém s odhalenim priliSného
odreagovania sa, ¢o je ale v pripade programatorov nie tak casty jav, kedze sti zvacsa
zavaleni narocnymi tlohami a terminmi. Ak si programator nevie regulovat ¢as na pracu
a odreagovanie, odrazi sa to na pocte akvalite vyrieSenych uloh, ktoré st viditelné,
a nasledne moze byt ucinené patricné manazérske rozhodnutie.

Zdanlivo nepodstatny faktor...

Vramci monitorovania softvérového projektu ato konkrétne sledovania ludskych
faktorov na pracovisku, musime uvazovat zdanlivo banalnu aktivitu, ako je strava a s nou
spojené objedndvanie obedov, ktoré moze zaberat znacny cas straveny v praci. Existuju
dva problémy. Prvym je, Ze cast zamestnancov odchadza cez obednu prestavku mimo
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pracoviska na obed. Pokial nie je stanoveny limit na ttto prestavku, z vlastnych skisenosti
viem, Ze sa obed moze pretiahnut aj na dve hodiny. Je preto nutné sledovat cas straveny
na obedoch mimo pracoviska a v pripade problémov ur¢if limit. Druhym problémom je,
Ze v sucasnosti si pracovnici objednavaju jedlo pomocou donaskovej sluzby. Je to banélne
ajednoduché rieSenie ako Setrit cas andmahu, avSak nesmieme zabudaf, Ze aj
objednavanie si so sebou prinasa akusi nadpracu stym spojenti. Obehanie kolegov
a dohadovanie sa ohladom financii, samotné objednavanie anakoniec vyzdvihnutie
obedov spolu s rieSenim problémov pri dodani zlého jedla. Asi si viete predstavit, Ze
takato zdanlivo nepodstatna ¢innost mo6Zze I'ahko zabrat pracovnikovi okolo hodiny casu.
Ak tato agendu riesi programator, je to jedna osmina jeho pracovného casu. Je preto
podstatné, aby sa aj ,proces” objednavania jedla zefektiviioval adaval na starost
pracovnikom, ktori nemaja tak podstatné tlohy ako programatori, ale skor asistentom,
pripadne obsluznému personalu.

Najst rovnovahu pri monitorovani je kl'icové

Monitorovanie softvérového projektu je komplexnd dinnost prepojend so vSetkymi
etapami vyvoja. Zahftia monitorovanie technického pokroku projektu, procesov spojenych
s vyvojom, ale aj Tudskych faktorov, ktoré hlavnou mierou prispievajt k napitianiu cielov
projektu. Faktory vplyvajice na efektivnost a kvalitu vykonanych tloh programatorov
mozu znacne ovplyvnit celkovt kvalitu vyvijaného produktu a spokojnost zakaznika.
MnozZstvo vykonanej programatorskej prdce sa modze zvySovat so zvySujucim sa
pracovnym nasadenim a zlepSenim efektivnosti prace. ManaZér monitorovania musi
sledovat vela technickych indikatorov, ale podla moéjho nazoru je potrebné venovat
prinajmensom rovnako vela usilia na monitorovanie vykonnosti programatorov,
zahltenosti tlohami, mimopracovnych aktivit, zahltenosti emailovej komunikacie
a spokojnosti programatorov na pracovisku. Popritom treba rozumne zvazit restriktivne
opatrenia pri rieSeni spominanych problémov na tukor ludskej spokojnosti a dobrej
pracovnej moralky, pretoze prave ludia prindsaju najvacsiu pridant hodnotu a
motivovani, spokojni dobre riadeni pracovnici splnia ciele rychlejsie a lahsie.
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Annotation

Monitoring software and so we just human beings.

Software projects nowadays can be too extensive considering workers and tasks. We need to manage
monitoring of project, in order to deliver good product on time with profit. Monitoring technical
aspects and factors of project is not sufficient and so we need to take care about monitoring human
factors in software development. Programmer’s efficiency and satisfaction can considerably
influence overall development result. Monitoring factors as task overload, email overload and work
distraction can be used for early identification of problems and we can try to solve problems
afterwards. Monitoring degree of human factors must stay in reasonable borders, because pushing
too hard on privacy at work can lead to loss of motivation and productivity.
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