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Abstrakt. Zvlist v tazkych zaciatkoch IT oddelent firiem sa stdva, Ze
dokumentdcia ich produktu je podceriovand. Zlyhdva manazZment
dokumenticie a casom sa ukazuje, akd je situdcia kritickd. Problém sa
tyka pomalych a nekvalitnych vystupov, i inyjch problémov, ktoré zlym
vedenim moézu vzniknit. RieSeni takiychto problémov je mozno ndjst
hned’ niekol'ko, aviak tieto rieSenia Casto nespoCivajii v zvrdteni zlej
situdcie, skor v jej predchddzani. Viicsinou ide o opis prevencie pred
tym aby zld dokumentdcia vobec vznikla alebo o zmenu manaZérskeho
osadenia, ktord je nutnd kvoli nedodrzZanym terminom. Ako vsak liecCit
dokumentdciu, ktord je skutocne zld? Alebo ako je mozné ju uchopit
v akomkol'vek Stadiu a dotiahnut ju do tispesného zdveru?
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chyb

Hospitalizacia

Situdcia je zla. Predchadzajici manazér dokumentdcie sa zufalo snazil zachranit aspon
svoju reputdciu, kedZe zachranit dokumentaciu sa mu vonkoncom nedarilo. Vystupy boli
chaotické a vObec nezodpovedali poziadavkam zakaznika. Manazér bol vyhodeny a
dokumentaciu je nutné dat po mnohych chybach vedenia znovu do poriadku. Treba
zmenu organizacnej Struktary? Zvysit kontrolu nad priebeznymi vysledkami? Alebo nieco
uplne iné?

Takyto alebo aj mnoZstvo inych scendrov dokdzu vytvorit zivni pédu pre diskusiu
ohladom , liecenia” takejto dokumentacie. Jednym z dévodov, preco je odpoved na tieto
otazky dolezita je aj opieranie sa vacsiny autorov o projekty, ktoré st od zaciatku
smerované spravne. V praxi vSak takyto idealny postup funguje od zaciatku len malokde.
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Prvou dulohou je teda ,hospitalizacia” alebo spravne uchopenie nespravne
vytvoreného diela. Jediné ¢o k tomu mozno povedat je: ,Nevzdavat sa.” Pokial sa na
nejakom projekte pracovalo isty cas, uréite nebude na Skodu asporl nieco maélo
z investovaného casu zachovat, aby sa nerobilo druhykrat to isté. Pokial existuje taka
moznost, je potrebné si nechat dost ¢asu na analyzu aktualneho rieSenia aby bolo mozné
stanovit ,diagnézu.” Potom mo&ze nasledovat , 0zivovanie”.

Resuscitacia

Zatial predpokladajme, Ze dokumentacia bola napisana zle. Zla dokumentacia, ako ju tu
nazyvam, obsahuje chyby v niektorom z nasledujticich atribttov: presnost a organizacia
informacii, jednoduchost, styl pisania, dizajn a ¢lenenie textu a iné. Teda st to chyby pre
Citatela neprijatelné.

Podla Novicka [4] je zvySSie spomenutych atributov doleZité zamerat sa
predovsetkym na presnost a organizaciu informacii. Vo findlnej verzii st prave tieto veci
najviac cenené. Hodnota dokumentacie vytvorenej pri splneni tychto podmienok bude pre
zdkaznika najvacsia. AvSak ¢o pomdze, ak sa od zaciatku na tento ciel zameriame?
Domnievam sa, Ze ak sa zameriame na presnost aorganizaciu informadcii, moézeme
podstatne zvysit cenu produktu, za ktora takyto vysledok dosiahneme. Zrejme to bude
preto, lebo je to tiloha, ktora zaberie prilis vela ¢asu a chce organizovat nedokoncené casti.
Tento cCas by bolo skor vhodné investovat tam, kde sa vysledky dosiahnu skor. Riziko
vznikd zvlast vtedy, ked sa chceme neuvdZene zamerat na zmenu atribatov uprostred
uprav veci, na ktoré sa tieto atributy vztahuju.

Pokial je teda mozné, pri oprave dokumentacie sa zamerajme na veci, ktoré maju
rychlejsie dosiahnutelny zaver a pokial to nie je nutné, nemenme veci, v ktorych je nejaka
jednota dosiahnuta. Napriklad vieme o dokumentacii, ktorti pisali traja autori tplne
odliSnym Stylom, avSak drzali sa jednotnej, hoci nie najkrajsej Sablény. Nema zmysel
pretvéarat Sablénu, aj ked mozno povodna znizuje CitateInost. Jej zmena totiz urcite
v konecnom $tadiu nezaberie vela ¢asu, kym zmena $tylu pisania pre niekolko sto stran
textu zaberie neporovnatelne viac. Presnost informacii, ktora je podla Novicka tak vysoko
cenend, je tiez velmi rychlo dosiahnutelna znuly, pokym clenenie textu, aj ked je
povaZované za menej dolezité je mozné dosiahnut len s namahou.

Podobne je pri zlej dokumentacii mozné zaroven opravovat chyby a pokracovat v jej
pisani bez vytvarania chyb novych. Za predpokladu, Ze som zdedil taktto chybnut
dokumentaciu po niekom inom, je pravdepodobné, ze dostanem dalsich Iudi, ktori mi
maju pomoOct s dokumentovanim. Kam ich vSak priradit? Urcite bude jedna skupina
opravovat chyby predchédzajtice a d'alSia pokracovat bez vytvarania takychto ¢i novych
chyb. V takomto pripade je v8ak ddleZité presné vymedzenie tloh pre oba timy a dosledna
kontrola. Tim zamerany na tvorbu novej dokumentacie musi pokracovat vo fiktivne
hotovej dokumentacii, ktora vznikne po uplnej oprave starej dokumentacie.
Z psychologického hladiska si myslim, Ze by bolo vhodné, ak by pouceni predchadzajuci
spisovatelia dokumentdcie bud’ pokracovali v pisani novej dokumentdcie, alebo aby aspon
neopravovali ti Cast dokumentacie, ktora vytvorili oni sami. Takto nastavené priority,
ktoré mozno ciastocne ignoruju nastavené Standardy, dokazu ku findlnemu cielu dojst
podstatne skor.
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Priklad resuscitacie

Sam pracujem v jednej firme, kde dokumentacia bola povodne v dezolatnom stave, za ¢o
mohli predovsetkym jazykové rozdiely. Pracovalo na nej asi 6 Iudi, medzi nimi Slovdci,
Cesi a Madari a vyskytovali sa tam aj asti v angli¢tine, zrejme prevzaté z Internetu. Je to
mensia firma, preto sa podielam na vyvoji, aj na pisani dokumentacie. Systém, akym sa
tato dokumentacia ,lieci”, mi je velmi sympaticky. Vyvijat sa u¢im opravou chybnej
dokumentacie a pokial vyvijam nie¢o nové dokumentujem to podla Stylu, ktory som
pouzil pri oprave. Pristup mam ale k vacSine spravne vytvorenej dokumentécie, preto som
schopny rychlo pisat sprdvnym Stylom prostrednictvom porovndvania sa s ostatnou
dokumentaciou adozorom manazérky. Autori poOvodnej dokumentacie sa pod
manazérkou, ktord dokumentovanie zastresuje, vyprofilovali natolko, Zze chyby uz
v podstate nerobia a dokumentacia napreduje milovymi krokmi.

Zotavenie

Konecne sa mi podarilo dostat pévodnui dokumentaciu do pomerne dobrého stavu. Stojim
vSak uprostred projektu ktorého poévodny manazment nedopadol najlepSie. Tento
manazment je potrebné zmenit s prihliadnutim na to, Ze projekt je do istej miery hotovy.
Projekt Chaos, ktory opisuje Haramundanis [1], je vykresleny ako jeden z najhorsich
pripadov, ktory moéze pri manaZovani dokumentacie nastat. Spisovatelovi bolo od
zaciatku jasné, Ze nikto nevie, ¢o sa od projektu ocakava. Mozeme preto predpokladat,
Ze jeho motivécia na vypracovanie dokumentdcie, ktorej ciel je vnedohladne, znacne
klesa. Dal$im dévodom k poklesu vykonnosti bolo nespréavne stanovenie terminov, kedy
maju byt jednotlivé casti dokumentacie hotové. Posledny aspekt, ktory je potrebné riesit je,
ze dokumentacia mdze byt skutocne zla, teda motivacia sa znizi aj poziadavkou na
prepracovanie niektorych casti dokumentacie, tento problém som vsak uz riesil. Sa to
pravdepodobne jediné pripady poklesu vykonu, ktoré sa tykaju spisovatelov. Ako to
vietko liecit?

Po odhliadnuti od tuloh, ktoré sa tykajui skor manazovania Iudskych zdrojov
(pravidelné reporty, povzbudzovanie spoluprace a pod.) sa dokazeme zamerat aj na
samotnu technickti dokumentaciu, pricom budeme vychddzat uz zo zdravej, spolovice
hotovej dokumentacie. Skisme si porovnat dve poziadavky na dokumentdciu:

1. Napi$ mi dokumentaciu o module na Statistiky.
2. Vytvor mi opis vizualnych prvkov modulu statistiky. Popis funkcionalitu tlacidiel
v ramci modulu. Cielova skupina nech je koncovy pouzivatel.

Bod 1 sice pokryva vsetko, ¢o sa daného modulu tyka, avSak , vSetko” je v tomto pripade
prili$ vela. Bod 2 pre zmenu pokryva len malt ¢ast, ale popisuje tiplne podrobne kroky
kjej vykonaniu (v skuto¢nosti by mala byt tato tloha opisana eSte podrobnejsie). V takto
postavenom priklade nemozno nestihlasit s pristupmi, ktoré sa pouzivaju v manazmente
celkovo. Vytvarat ¢im elementarnejsie tlohy a¢im podrobnejsie opisat, co vlastne je
poziadavkou. Tento pristup je podla mdjho nazoru tiez mozné uplatnit aj uprostred
projektu, vtedy by uloha 1 mala tvar: Dokonc¢i dokumentaciu o module; a zna¢ne by sa
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zvyéil aj Cas, ktory by bolo potrebné tomuto cielu venovat. Uloha 2 by sa nemusela ani
menif a Cas potrebny na jej vykonanie by tiez ostal rovnaky.

Z vlastnej sktisenosti viem, Ze sa na jednu ulohu nedokdZem sustredit dlhSie ako 2
hodiny a veImi ma potesi, ak si moézem pripisat v zozname tloh fajocku, ¢im viac za den,
tym lepsie, aj ked su tieto fajocky vel'mi pribuzné. Spolu s takymito malymi tilohami tiez
prichadza pravidelna odozva, ¢o je zvlast pri velkych projektoch pre pisatela velmi
prospesné. Tym sa rieSia hned dva problémy ktoré som nacrtol: zdanlivé priblizenie
ukoncenia projektu astanovenie terminov. Takymto jednoduchym krokom sa teda
vyrieSili vSetky problémy, ktoré mohli vzniknut.

Priklad zlého zotavovania

Chcem sa na malt chvilku vratit k manazmentu vo firme v ktorej pracujem. V jednej
z poslednych viet, ktoré som napisal stoji: ,dokumentacia postupuje milovymi krokmi.”
Znie to sice idedlne, ale milovy krok je zrejme privelké susto pre jednotlivca, ktory tato
dokumentdaciu piSe. Pri zaddvani tuloh totiZ vznikd problém s granularitou. Teda vznikd
len zopar uloh, ktoré su vsak prilis velké. Pokial tak dokumentarista nie je dost skiseny
alebo sa prave konkrétnej problematike nerozumie, ma problém. Problém sa ciastocne
odrdza aj v manaZmente. Vystupy su sice kvalitné, ale kym uzra svetlo sveta, trva to
dlhsie, ako manazment zamyslal. Priebezna kontrola je v podstate tiezZ nemozna, kedZe sa
neda merat, kolko prostriedkov dokumentarista pre dokumentaciu este potrebuje. To sa
da dokumentaristom I'ahko zneuzit a ten si zacne tlohy postvat podla svojho gusta.

Prevencia

Dalsim krokom je prevencia pred opitovnym vyskytom chyb. Predpokladajme, Ze
,liecba” bola tispesna a my chceme zabranit dalsim chybam. Asi by bolo vhodné viac
uvazovat aj nad zameranim sa na Citatela, ktorého sme teraz kvoli dolezitejsim starostiam
odkladali bokom. Dovolit si to m6Zeme aj preto, lebo dokumentacia je uz v dobrom stave.
O tomto probléme od zakladov piSu uz viacer{ autori. Casto sa zameriavaji na cely
zivotny cyklus dokumentacie so zvyraznenim niektorych klticovych casti. Pozrime sa teda
v ¢om sa liSi nasa opravena dokumentdcia od tych, na ktoré st klasické postupy stavané.

Prvy rozdiel, ktory si je mozné vSimnuf je rozdiel ¢asovy. Dokumentdcia, ktora
vznikala nesprdvne totiz tiez zabrala isty cas. Ked sa ktomuto ¢asu pripocita aj cas
potrebny na jej opravu, urcite prekro¢ime priemerny ¢asovy strop dokumentacii pisanych
spravne. Tento rozdiel vytvara tlak predovSetkym na manazment planovania. Manazment
musi totiz vhodne vyuzit vsetok cas, ktorého bude zrejme malo. Rozdiely st dalej
v postupoch, ktorymi sa dosiahol aktualny vysledok. Je nutné dokumentaristom vysvetlit,
kedy a aky postup maja pouzit. Ako som spomenul uz skor, nie je vhodné zamerat sa
v pociatocnom stadiu ,lieCenia” na citatela. Toto zameranie za idealnych podmienok je
spravne, ale vnasom pripade bolo nutné menit poradie vykonavanych tloh a priorit.
V stadiu zabezpecovania prevencie uz manazment dokumentacie musi zachovavat zname
postupy. S pozadovanym postupom je nutné tiez obozndmit dokumentaristov, ktori sa
v krizovej situacii museli drzat nahradného planu rieSenia.

Vsetky postupy je vhodné drzat si vo forme metodik, sktorymi sa budua
dokumentaristi zoznamovat. Dodrziavanim spravneho postupu a pomocou usmernovania
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manazérom je tak mozné dosiahnut kvalitnti dokumentaciu v akceptovatelnom case
(akceptovatelnom pre veduceho projektu). Podme vsak zvazit este problém s, ako inak,
nedoc¢kavym zakaznikom a ,symbiézu” s tymto zdkaznikom.

Symbiéza

Projekt sa zacina orientovat prioritne na Citatela anabera smer, ktory ma spravna
dokumentacia mat. Dokdzeme formovat kvalitni dokumentdciu, ale starej dokumentacii
eSte chyba prdve zameranie sa na dCitatela, hoci podla spravnych pristupov v novej
dokumentacii uz bude oSetrené aj toto kritérium. Jednym z cielov je ¢im lepsia citatelnost
dokumentacie, spolu so spravnostou a organizaciou informadcii, ktoré som spomenul uz
skor. Vsetci autori prizvukuji aby dokumentacia bola zamerana predovsetkym na citatela.
Takto napisand dokumentacia md totiz najvy3siu hodnotu a bude najlepsie ohodnotena.
Do tohto Stadia sa chceme dostat.

Ako je vSak mozné zlepsit Citatelnost? Hargis [2] spomina viacero tirovni Citatelnosti.
Na najvyssie miesto kladie citatelnost podla uskutoc¢nitelnosti. Teda aby pouzivatel vedel,
podla toho ¢o predita, okamzite pracovat. Citatelnost tiez velmi tzko prepédja so
schopnostou vyvolat u ¢itatela zdujem o predkladany text. V koneénom dosledku sa
zaujem o text zvySuje prave s moznostou jeho okamzitého vyuzitia a naopak. Takto vznika
zaCarovany kruh, do ktorého je potrebné vstipit. Potrebujeme teda zvolit IahSiu cestu
a tou je prave sa ¢im menej upisat. Tento ciel samozrejme nemusi platit pre dokumentaciu
s rozsahom dvadsiatich stran. Pre dokumentdcie vac¢sich rozmerov je vSak lepsie zamerat
sa na Citatela ajeho schopnost vyuzivat dany text alebo ho lepsie interpretovat. Inak by
bolo potrebné formatovat text a syntax viet.

Predstavme si napriklad holy, hoci dokonaly text. Citatela zaujme jednoznacnost
informacii, ale najprv ich musi do seba vlozif a precitat celé tri strany textu. Naproti tomu
je postavena dokumentdcia s mozno nekvalitnejsim no stale pochopitelnym textom s
velmi nazornou obrazovou priruckou. T4 byva vac¢Sinou podstatne zaujimavejsia ako text
samotny a je aj [ahSie aplikovatelna do uz existujicej dokumentacie. Vhodné je preto do
vytvoreného textu vkladat ¢im viac nazornych prikladov. Medzi tie mozno zaradit
napriklad podrobne komentované obrazovky pouzivatelského rozhrania, viacero
prikladov pouzitia aplikacie, alebo ukazky kédu potrebného pre rozsirovanie aplikacie ku
ktorej sa dokumentacia vztahuje.

Pravdepodobne bude nutné opravovat aj niektoré casti textu dokumentacie, ktoré sa
nepodarilo opravit pocas zotavovania ani prostrednictvom prave opisaného navrhu. Tato
oprava bude najdrahSou operaciou v priebehu ,liecby”. Ak sa tomu nedalo doteraz
predist, bude potrebné tto obetu podstupit teraz. Avsak aj tato potreba bola podla
moznosti iplne minimalizovana.

Poucenie

A tak sa z rozsiahlej a nekvalitnej dokumentacie postupnou ,lie¢bou” podarilo niekolkymi
krokmi maximalne vyuzit hoci aj nekvalitné podklady na to, aby vznikol produkt, ktory
zakaznik ocakava. Vsetko dobré ¢o bolo mozné najst sa zachovalo a zachovanie sa neskor
zurocilo. Novy manazment sa preorientoval na vnuitorné problémy po ktorych oprave sa
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mohol opét s plnou silou zamerat na zakaznika. Tak st spokojni zamestnanci vedenie
a v konecnom case aj zakaznik. A teraz uz len ostava dufat, Ze manazment a vedenie sa
budt vyhybat zakladnym chybam a budt im predchadzat.

Netreba teda zabudaf na to, Ze je mozné aj zo zlého projektu ziskat kvalitné
podklady, ktoré pomdzu v tvorbe projektu. Neutracat ¢as nasadzovanim technik, ktoré sa
pouzivaju pre tspesné projekty, kym tento projekt skutocne tispesny nebude. A namiesto
toho mozno len kriticky rozmyslat ako sa da prave v tomto momente napredovat co
najlepsie.
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Annotation
Healing of Bad Documentation

Especially in the early days of IT departments of smaller companies happens, that their
documentation is underestimated. Documentation management is failing and time is showing that
the situation is critical. The problem is in slow and low quality output, or other problems that poor
management may arise. There can be found several solutions for such problems, but these solutions
are often not based on reversing the bad situation, but on its prevention. Usually it is a description
of the prevention against bad documentation or changing management which is necessary because
of failure to comply project. How to heal the documentation which is really bad? Or how is it
possible to grasp it at any stage and lead it into a success?
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