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Abstrakt. V siucasnej dobe velké percento IT projektov zlyhdva. Preto
sa vela l'udi snazi skimat’ a odhalovat’ priciny tychto zlyhani. Vyjskum
ukazuje, Ze jeden z hlavnych dévodov zlyhania softvérovych projektov
je nedostatocnd vicast zdkaznika na projekte. Esej hovori o tom, preco je
dolezité, aby zdkaznik softvérovy projekt monitoroval. Poukazuje na to,
Ze tradicny vyvoj softvéru tento trend nepodporuje a dokonca kladie
zidkaznikovi pri monitorovani prekdzky. Naopak agilné metddy
zdkaznika podporujii v tom, aby projekt monitoroval a aby sa na fiom
podielal. Esej apeluje na zdkaznika, aby si uvedomil, Ze vyberom
metédy vyvoja a svojou vicastou moze zmensit riziko zlyhania projektu.

Kliicové slova: monitorovanie, agilny vyvoj, zdkaznik, rizikd, tispech
projektu

Vroku 2010 bolo podla prieskumu uspe$nych iba 34 % IT projektov. Ako jeden
z najdolezitejsich faktorov, ktoré uspech IT projektu ovplyviiujd, bola oznacena ucast

zakaznika [6].

Tieto fakty jasne naznacuji, ze ucast zakaznika priamo suvisi so

spokojnostou vyvojarov aj zadkaznika a v kone¢nom dosledku teda aj suspechom

softvérového projektu (vid Obr.1). No vyplyva z toho aj to, Ze zdkaznici sa podielaju na

vyvoji softvéru nedostatocne, o spdsobuje tak nizku tuspesnost IT projektov.
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Obr. 1 Zavislost spokojnosti od Ucasti zékaznika [6].

Cielom kazdého softvérového projektu je vytvorit ¢o najkvalitnejsi produkt. Produkt,
ktory bude spitiat poziadavky definované zakaznikom, bude dokonéeny v stanovenom
termine a za vopred dohodnuté naklady. To samozrejme nie je vZdy mozné. Vzdy sa
vyskytnu prekazky a problémy. Preto by mala byt snaha takymto rizikdm predchadzat
monitorovanim projektu.

O zabranenie zlyhaniu projektu by sa mali rovnako snazit zadkaznik aj vyvojar a
podla toho by sa mala odvijat aj ich spolupraca na projekte [8]. Zakaznik by sa mal z
vlastnej vole a vo vlastnom zdujme snazit priebezne monitorovat projekt a vyvojari by mu
to mali umoznif a podporovat ho v tom. Predsa zlyhanie projektu, najma velkych
rozmerov, sposobi znacné straty nie len vyvojarom, ale hlavne samotnému zakaznikovi.

Rizika nezaujmu zakaznika

Vyssie bolo spomenuté, Ze pre uspech projektu je vhodné, aby sa zakaznik podielal na
projekte. Neskdr budem hovorit, preco je to ddleZité. Co sa vak stane, ked zakaznik len
predostrie svoje poziadavky anijak nespolupracuje s vyvojarmi. Na zaciatku projektu
vysvetli, ¢o od softvéru pozaduje. Dohodne néklady a termin dodania projektu a dalej sa
o projekt nezaujima. V takomto pripade sa vyrazne zvysuju rizika.

Zakladnym rizikom je riziko nesprdvneho pochopenia poZiadaviek zakaznika zo
strany vyvojarov, ¢o moOZe mat za nasledok zvacsovanie dalSich savisiacich rizik.
Napriklad riziko vytvarania nespravneho produktu, riziko nespravneho rozplanovania
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projektu, riziko nezabezpeCenia dostatocnych zdrojov astym suvisiace riziko
nespravneho odhadu rozpoctu. Vymenované rizika smeruju k situacii, ktorej sa ludia
snazia vyhnut vo vSetkych projektoch. Je to situdcia, ked dojde k nedodrzaniu terminu
alebo prekroceniu ceny, alebo vytvoreniu nespravneho produktu alebo ku kombindcii
tychto zlyhani.

A prave monitorovanie projektu zakaznikom a vyvojarom pomaha vyssie spomenuté
rizika vyrazne znizovat [8].

Co monitorovat a preco?

Pri vyvoji softvéru je dolezité vzdy na zaciatku zvolit pristup, ktorym sa bude vyvoj riadit.
Od tejto volby sa bude samozrejme odvijat aj monitorovanie projektu. Budu od nej zalezat
metriky, ktoré sa pri monitorovani budu sledovat, intervaly, v akych sa metriky budu
vyhodnocovat a samozrejme aj miera zainteresovania zdkaznika do procesu
monitorovania.

Vhodne zvolené metriky vyznamne ovplyviiuja schopnost vyvojarov, ale aj
zakaznikov, dostato¢ne rychlo avhodne reagovat na vzniknuté prekdzky v procese
vyvoja. Umoziiuju vcasné odhalenie rizik a predvidanie moZnych zlyhani pri praci na
projekte.

Preto je dolezité, aby tieto metriky boli zvolené s vedomim, ze ich budt sledovat
vyvojari aj zakaznik. To znamena, ze budd zrozumitelné pre obe skupiny [8]. Zakaznik
musi byt schopny vysledky monitorovania vyhodnotit, aby v pripade potreby mohol
podla nich rozhodovat a konat [8]. Rovnako je dolezité, aby metriky odrazali skutocnost
anevytvarali faloSny obraz o projekte. Aby nenastala situacia, ked podla oficialneho
monitorovania pojde vsetko podla planu a v skutocnosti budti prace na projekte pozadu,
¢o sa modze odhalif az pri hranicnom termine. Takéto prekvapenie vlepSom pripade
projekt prediZi a predrazi, v horSom pripade mébze sposobit jeho zlyhanie.

Intervaly, v akych sa budd metriky vyhodnocovat, st dalsim dolezitym aspektom
monitorovania. Ovplyviiuji, ¢i sa problémy a prekazky odhalia vcas, aby bolo na ne
mozné reagovat rychlo a efektivne. Velmi kratke intervaly a priliSna participacia
zakaznika mozu sposobit zbytocné komplikacie a spomalenie prac na projekte [6]. Prilis
dlhé intervaly mozu spdsobit, ze zakaznik strati prehlad o projekte. To mdze mat pre
projekt fatalne nasledky. Intervaly je potrebné nastavit dohodou zakaznika a vyvojara tak,
aby monitorovanie pomahalo projektu a nie mu vytvaralo prekazky.

Vyvojar by mal svoje postupy prac na projekte komunikovat so zdkaznikom relativne
Casto. KedZe zakaznik nie je technicky znaly a vyvojar nevidi do domény, v ktorej softvér
vyvija, mozu vzniknut nedorozumenia [6]. A ¢im skor zakaznik bude vidiet, ako sa jeho
poziadavky plnia, tym skor si moze vytvorit lepsiu predstavu. To mu pomdze posudit, ¢i
to, ¢o pozadoval, aj skutocne od softvéru dostane alebo je potrebné poziadavky korigovat.
Rovnako, ¢im skor sa vyvojar dozvie o potrebnych zmendach, tym menej bude musiet
zasahovat do uz vytvorenej prace. Zmena bude jednoduchsia, rychlejsia a lacnejsia.

Toto vsetko v kone¢nom doésledku ovplyvni, ¢i bude projekt tispesny alebo ¢i zlyha.
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Kde tradi¢né metddy zlyhavaju

Jednou zhlavnych hrozieb pri tradicnom vyvoji softvéru je spominany nezdujem
zdkaznika o monitorovanie projektu, ¢o moze viest k dodaniu softvéru, ktory nebude
spitiat poziadavky zékaznika alebo dokonca zlyhaniu projektu. No to nie je jediny aspekt,
ktory moze sposobit problémy. To, Ze zakaznik projekt monitoruje eSte neznamena, ze st
rizikd minimalizované. Nevhodne zvolené metriky monitorovania projektu sti rovnako
nebezpecné ako nezdujem zakaznika [5].

Tradi¢né metdédy monitorovania projektu sa sustredia na sledovanie a meranie
aktualneho progresu na projekte a jeho porovnavanie s planom [7]. Sleduju napr. kolko
tsilia bolo vynalozeného na dand ulohu. Takato metrika sa vSak ukazuje ako nevhodna.
Hlavne pre zdkaznika, ktory chce na zaklade tejto metriky zistif, ako pokrocili prace na
projekte. Udaj o tom, Ze kolko casu bolo straveného na plneni danej ulohy mu vébec
neposkytne predstavu o tom, do akej miery bola tloha splnena alebo kolko casu je
potrebného na jej dokoncenie. Aj ked' z planu vie aky je optimalny ¢as dokoncenia tlohy,
stale mu tento tdaj neda skuto¢ny pohlad na progres prac. To mdze spdsobit podcenenie
rizik alebo si ich neuvedomenie.

Dalsim aspektom, ktory sa pri tradiénych pristupoch sleduje, je miera otestovania
kédu. Udaj, ktory sa udava v percentach, by mal predstavovat uréiti hodnotu kvality.
Martin Fowler o miere otestovania povedal: ,Z ¢asu na cas pocujem pytat sa fudi aka
miera otestovania by mala byt ich ciefom, alebo ich pocujem chvalit sa svojou mierou
otestovania.”[4] Touto poznamkou sa podla mmna snazil naznacit, Ze tato metrika stale
predstavuje len kolko, kédu bolo otestovaného. Ni¢ viac a ni¢ menej. Velmi presne nam
vie povedat kolko kddu je eSte potrebné otestovat, ale ni¢ nehovori o kvalite. Softvér moze
byt pokojne otestovany na 90 %, no stale to neznamena, e spitia podmienky na 90 %.
Preco? Lebo kazdy robi testy inak. Je jednoduché napisat testy na 100 % kodu. Narocné je
napisat testy tak, aby nam odhalili, & nasa funkcionalita skuto¢ne spifia to, ¢o ma. A aj
sebe lepsie testy ndm nikdy neodhalia vSetky mozné scendre a rizika. Preto sa na mieru
otestovania nemoZe spolahnut ani zdkaznik. Ten sice dostane ciselny tdaj, ktorému
rozumie, ale je prenho zavadzajici a matuci.

Nasledne mdze vzniknut situacia, Ze zakaznik dostane udaj, Ze softvér je na 95 %
otestovany. To viom vzbudi dojem, Ze projekt je uz takmer hotovy, a nevyvija ziadnu
snahu, aby zrychlil vyvoj. Je spokojny s pracou vyvojarov. Ked sa vSak v hrani¢cnom
termine zisti, Ze v skutocnosti je dokonceny projekt len na 70 %, nastant problémy pre
zakaznika aj pre vyvojara. A to v dosledku nespravne nastavenej metriky.

Spomenuté metriky ukazuji, Ze navrhnut efektivne metriky na monitorovanie
projektu nie je jednoduché. A tak ako sa vyvijaja metdédy vyvoja softvéru, tak sa vyvijaju aj
metriky monitorovania. P6vodné metddy vyvoja, tzv. tradiéné sa inSpirovali pri uréovani
metrik inymi oblastami, ktoré vytvarali fyzické produkty. Neskor sa ukdzalo, Ze softvér
ma niektoré vlastnosti, ktoré fyzické produkty nemaji a ktoré je potrebné pri vyvoji
zohladnit. Jednou z problémovych vlastnosti je neviditelnost softvéru. Ukazalo sa, Ze
sposobuje dovtedy neexistujice problémy pri monitorovani. Preto niektori ludia zacali
nad vyvojom a monitorovanim softvéru uvazovat inak. Pochopili, Ze ked chcti projekt
uspesne monitorovat musia urcit metriky, ktoré budu s neviditelnostou softvéru pocitat.
Nasledujtica kapitola ukazuje, ze sa takéto metriky aspon do istej miery podarilo vytvorit.



Tradi¢ne alebo agilne? Pre¢o sa ma zaujimat’ aj zakaznik? 5

Preco radsej agilne?

Pri vyvoji softvéru pouZzitim agilného vyvoja vznikaju dve vyhody oproti tradi¢nému
vyvoju. Lepsia viditelnost softvéru a vdcsia kontrola nad vyvojom. Pri agilnom vyvoji sa
pravidelne vytvara fungujuci softvér (prototyp) a prezentuje sa zakaznikovi. To umoznuje
zakaznikovi monitorovat, co sa v skutocnosti na projekte robi a takmer okamzite vidiet, ¢i
vyvojari pochopili jeho poziadavky a ¢i dostava to ¢o chce. Takato informacia ma preriho
ovela vdcsiu hodnotu, ako akdkolvek dokumenticia. NavySe mu poskytuje vacsiu
kontrolu nad projektom, pretoze okamzite vidi, ¢i sa plni casovy plan, ¢i je rozpocet dobre
nastaveny, atd. Na zaklade tohto pravidelného monitorovania moze rychlo zareagovat na
problémy, zdrZania a nasmerovat projekt spravnym smerom a predist tak stratdm. Ci uz
finan¢nym, ¢asovym alebo aj kvalitativnym [7].

Netradi¢né agilne metdédy maji samozrejme upravené metriky, ktoré sa pri vyvoji
softvéru sleduju. Vzhladom na to, Ze jednym z principov agilného vyvoja je ,Ludia z
biznisu a vyvoja musia spolupracovat denne po celt dobu projektu.” [2], st metriky
vytarané tak, aby boli univerzdlne. Musia byt pouziteIné rovnako pre zakaznika aj
vyvojara. Obom musia poskytnut redlny pohlad na pracu na projekte. Hlavne je potrebné,
aby ich chapal aj zakaznik a aby ich vedel sam vyhodnotit.

Pri agilnom vyvoji sa pouziva na ukazku pokroku prdc na projekte metrika rychlost
(angl. velocity) [5]. Metrika hovoriaca o tom, kolko pouzivatel'skych scendrov sa urobilo na
projekte za urcity ¢as (napr. mesiac). Zakaznik podla nej ziska konkrétnu predstavu kolko
prace sa urobilo, resp. aka cast softvéru bola dokoncena. Presne vidi, ktoré funkcionality
boli vyvinuté. To mu pomoZze spravif si ovela lepsiu predstavu o plneni planu, ako pri
tradiénych metrikach. Ked' nastane situacia, Ze rychlost je ovela niz$ia, ako sa
predpokladalo, zakaznik aj vyvojari relativne rychlo zistia, Ze nastal problém, ktory treba
riesit. Rychlost je metrika jednoduchd, no napriek tomu zrozumitelna pre vyvojara aj
zakaznika. Preto si myslim, Ze je pre monitorovanie velmi vhodna.

Prikladom metriky agilného vyvoja, ktory odzrkadluje kvalitu softvéru je metrika
RTF (angl. running tested features). Metrika, ktora udava pocet fungujtcich otestovanych
funkcionalit. RTF je podobna tradi¢nej miere otestovania softvéru, ale ma jednu vyhodu.
Hovori o funkcionalitach, ktoré sa plne funkéné, otestované a pripravené na nasadenie.
Opédt metrika, ktora zakaznikovi zrozumitelne ukazuje kvalitu softvéru. Nie je
zavadzajuca, prave naopak. Ked je nejakd funkcionalita oznacdend za fungujucu
a otestovanu, zdkaznik moZe povazovat pracu na nej za ukoncent. Metrika RTF je dal$im
prikladom metriky vhodnej na monitorovanie projektu, ktora zakaznikovi vcas ukaze, ¢i
prace na projekte prebiehaju tak ako maju. Ukazuje dolezitost monitorovania vyvoja
softvéru zo strany zakaznika, pre ktorého by malo byt sledovanie mnozstva dokoncenych
funkcionalit kltcové a rovnako doélezité, ako pre vyvojara. Od neho zdleZia vSetky
aspekty, ktoré by mali byt pri vyvoji softvéru sledované. Termin dokoncenia, cena
a kvalita softvéru.

Metriky monitorovania agilného vyvoja spomenuté vyssie si dokazom toho, ze
existuju metriky, ktoré pocitaju pri monitorovani s neviditeInostou softvéru a zaroven su
natolko jednoduché a zrozumitelné, Ze ich dokdzu pouzivat okrem vyvojdrov aj zdkaznici.
Preto by bolo zo strany zakaznikov nerozumné nevyuzit tieto metriky a monitorovanie
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ako také, aby =znizili riziko zlyhania projektu. Zakaznici by sami seba dostali do
konkurencnej nevyhody.

Zaver

Vyvoj softvéru je jeden velky a zlozity proces skladajtci sa s z vela malych podprocesov,
ktoré je potrebné koordinovat. Preto nie je jednoduché dotiahnut softvérovy projekt do
tspe$ného konca. Statistiky ukazujt, Ze spesnost softvérovych projektov nie je na takej
urovni, ako by si mnohi Zelali. Pre¢o? Vyskum odhalil, Ze jednou zhlavnych pricin
zlyhania softvérovych projektov je nedostatocna ticast zakaznika na projekte.

Zakaznik by mal vo vlastnom zaujme brat do ivahy vsetky mozné priciny zlyhania
projektu. Preto by sa mal vyvarovat svojej nedostatocnej ticasti na projekte, kedze je to
jedna z hlavnych pric¢in zlyhania projektov. Touto pri¢inou by sa mal zaoberat hlavne
preto, lebo sa da tuplne odstranit, o sa o vSetkych potencidlnych pri¢inach zlyhania
projektov povedat neda. Ale aj preto, lebo st k dispozicii prostriedky, ktoré na tento ticel
slizia. Takéto prostriedky poskytuju agilné metdédy vyvoja, ktoré zakaznika priamo
zacleniuju do vyvoja softvéru, podporuja ho v monitorovani projektu a ulahéuja mu ho
pouzivanim vhodnych metrik.

Samozrejme v prvom rade musi mat zdkaznik vOlu sa na projekte podielat. Musi si
uvedomit, Ze zvySenie pravdepodobnosti uspesnosti projektu moze do velkej miery
ovplyvnit podielanim sa na vyvoji tak, Zze bude projekt monitorovat. Monitorovanie
projektu sice stoji zadkaznika nejaké prostriedky, no v znacnej miere pomdha
minimalizovat riziko zlyhania projektu. Preto by si zakaznik mal vyberat takych
vyvojarov, ktori vyvijaju agilne ajeho ochotu monitorovat podporia. Tak ma vyvijany
softvérovy produkt najvacsiu Sancu na uspech.
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Annotation
Traditional or agile? Why should customer care?

Nowadays a large percentage of IT projects fail. Because of that, many people are trying to find and
examine causes of these fails. Research shows that one of the main causes of fail of software project is
insufficient participation of customer on project. Essay talks about why it is important to monitor
software project by customer. It points out that traditional software development does not support
this trend and even creates obstacles for customer during monitoring. On the other side agile
methods encourage customer monitor project and participate on it. Essay appeals to customer to
realize, that he can minimalize risk of project failing by choosing development method and by his
partcipation in project.
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