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Abstrakt. Esej sa zaoberd manazmentom rizik ako ddleZitej, ale casto
podceriovanej oblasti v procese tvorby softvéru. Zamysla sa nad
dovodmi, preco dochddza k jeho zanedbaniu a moZnostami ndpravy
prostrednictvom vhodnej formy vjucby a vychovy $tudentov. Casto
teoretickd priprava je nedostacujiica a prilis abstraktnii. Moznostou st
pristupy vyucby zaloZené na pripadovych Studidch a na rozboroch
projektov, ktoré zlyhali, kde poskytujii Sirokii mozZnost zamyslenia sa,
diskusie a ukazujii Studentom redlne dovody, preco sa tejto oblasti
seriozne venovat.

Klicové slova: riziko, manazment, pripadové Stidie, nevispesné
projekty

Uvod

Drviva véacsina softvérovych projektov trpi totdlnym netspechom, nesplnenim
poziadaviek klienta, alebo problémami s casovym manazmentom. PreCo nam vznikaji
tieto problémy?

Do urcitej miery nad nimi mézeme uvazovat ako o naplnenych rizikdch. V tomto
pripade je jednou z pricin zly alebo tplne absentujici manazment rizik. Preco je to tak?

Mozna pricina je vo vychove a vzdelavani studentov, ale aj dlhoro¢nych praktikov.
Niekedy je vyucba az prilis teoreticka, ¢o je Casto nedostacujuce. Ako tieto problémy
vhodne riesit?

V tejto praci sa budeme zaoberat prave moznostami ako hlavne, ale nie len Studentov
presvedcit o dolezitosti manazmentu rizik a moznostiach jeho praktickej vyucby zaloZenej
na pripadovych stadiach a vyuzivani antiprikladov.
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Co je to riziko?

Rizikom mo6Zeme nazvat udalost, ktora v buduicnosti, s urcitou pravdepodobnostou moze
prerast do problému [7].

Dajme si priklad z redlneho Zivota: napriklad prekrocenie cesty chodcom. Riziko sa
aktivuje, ked vstipime na cestu a skonci, je pre nas zanedbatelné, ked vstipime na
chodnik na druhej strane cesty. M6Zeme podniknuaf rdzne kroky na jeho minimalizaciu,
pripadne uplnu elimindciu tym, Ze sa niekolko krat presved¢ime, Ze nejde ziadne auto zo
ziadneho smeru, pouZzijeme semafor, kde je riziko mensSie, pripadne pouzijeme
podchody/nadchody, kde je Ziadne, ale casto si treba nadchadzat. Pri premene rizika na
problém, zrazeni autom, sa aktivuje ntidzovy scenar, zavolanie zachranky, prichod lekara
atd., ktory sa snazi minimalizovat dopady problému.

Zakladny proces manazmentu rizik

V ramci manazmentu rizik sa vykonava Standardne nasledna postupnost krokov. Tato
postupnost krokov sa vykonava iterativne v kazdom kroku tvorby softvéru.

Obr. 1. Zakladny proces manazmentu rizik. PreloZzené z [7].

Jednotlivymi krokmi su [7]:

1. Identifikicia rizik — na zaciatku je potrebné identifikovat rizika, pre tato fazu je
viacero metodik, napriklad prechddzanie kategdrii najcastejSich rizik,
brainstorming

2. Analyzovanie rizik — pocitanie pravdepodobnosti vyskytu rizika a jeho vplyvu na
projekt, ziskaju sa informadcie potrené pre rozhodovanie sa

3. Pldnovanie — klucovy vystup fazy je zohladnenie budtcich vplyvov, ktoré
vzniknt sti¢asnymi rozhodnutiami

4. Sledovanie — monitoruje sa stav rizika a stvisiacich podstipenych krokov

5. Kontrola — zahrfiia tipravy pre odchylky od planovanych scenarov
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Vsetky tieto kroky sa prepletené komunikdciou rizik medzi ¢lenmi timu.

Kde robime chybu?

Podla mna klItcovymi bodmi pre spravny manazment rizik st prave prvé dva a to
identifikacia a analyzovanie rizik. Do urcitej miery tu ide o tvoriva pracu, kde sa treba
pozriet na problém najlepsie ako sa len d4, z o mozno najviac uhlov pohladu, kedze
kazdy projekt ma aj svoje Specifické rizika.

V softvérovom projekte navyse nie vzdy su rizika tak viditeIné, ako pri jednoduchom
priklade prechodu cez cestu. Preto v tychto prvych dvoch krokoch ma podla mna korene
najviac chyb v manazmente rizik a treba im venovat dostatocnti pozornost. Aj ked
dostavame v tejto oblasti teoretické zaklady na prednaskach, je to nedostacujice, ak si pod
tato tedriu nevieme priradit konkrétne priklady Specifické pre rizika pri vyvoji softvéru.

Podcenenie manazmentu rizik vadSinou prameni v jeho nepochopeni, pripadne
v nestotozneni sa sjeho myslienkou. Myslim si, Ze toto je velky problém hlavne pre
Studentov, ktorym chyba potrebna prax, ktora sa da ziskat najmé pri praci na projektoch v
time [4].

Vyucba manaZmentu nie je az taky problém vo velkych spoloc¢nostiach, kde sa
pouziva a je zabudovany v procesoch tvorby softvéru. Prikladom st rozsiahle spolo¢nosti,
ktoré majti zdroje na vyskum a tvorbu potrebnych procesov manazmentu. Avsak vacsina
softvéru sa vytvara v malych a strednych spolo¢nostiach. Faktom je, Ze len nieco menej
ako 6 % softvérovych spolo¢nosti ma viac ako 50 zamestnancov (Statistika pre USA) [7].
Pre tieto projekty st navySe Specifické aj iné skupiny rizik aj sposob ich riadenia ako pre
vacsie. V malych timoch navyse manazment rizik vykonava tim ako celok, preto je
potrebné v pripade studentskych projektov, aby kazdy student do urcitej miery pochopil
tato problematiku. Dalej sa budeme zamyslat nad moZnostami ako toto dosiahnut.

Vyucovat praktickejsie?

V kazdej oblasti treba zacat tedriou, na ktorej moézZeme neskor stavat. Je to nutna, avsak
daleko nie postacujtica podmienka k zvladnutiu manazmentu rizik. Teoretické zaklady st
vSak casto na prili§ vysokej urovni abstrakcie anedosiahnu hlbSie pochopenie
problematiky $tudentmi. Crtd sa potreba podopriet ich praktickymi prikladmi.

Ked vidime konkrétne chyby a zlyhania softvérovych projektov, pripadne uspesné
zvladnutie rizika, prinasa nam to urcitd motivaciu, preco sa touto oblastou voObec
zaoberat. Motivdcia je hlavne pre studentov asto ,nedostatkovy tovar”. Dvojnasobne to
plati o manazmente rizik, kedZe tdto praca je vacSinou neviditelnd z pohladu
hmatatelného vysledku. ViditeIné su problémy, ktoré nastali anie tie, ktorym sme sa
dobre implementovanym rizikovym manazmentom vyhli [1,2].

Preto jednym zrieSeni vyucby je vychadzanie zo situacii zaloZenych na realnych
softvérovych projektoch. Ttato vyucbu by podla mina bola vhodné implementovat najma v
kurzoch, kde sa pracuje v timoch na spolo¢nom projekte. Navyse efektivny manazment
rizik vyzaduje zapojenie celého timu, nie len ,manazéra”.

Jednym z problémov je, Ze v nasom skolstve casto chybaju kurzy zaoberajtice sa
timovou pracou, nielen v informatike.
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Kvyucbe pomocou prikladov zalozenych na redlnych situaciach by sa dalo
pristupovat dvoma spdsobmi. Prva moznost je pohlad zhora, druhou je pohlad zdola. Pri
prvej moznosti mame pripadovu Studiu situdcie v redlnom projekte a viacero alternativ,
kam sa uberat. Pod vedenim skiuiseného manaZéra - pedagdga sa snazime simulovat
proces riadenia rizik pre tieto alternativy. Pri druhej moznosti je znamy vysledok,
najlepsie zlyhanie nejakého projektu, pozerame sa spitne, preco riziko prerastlo do
problému. Tymito dvoma alternativami sa budeme zaoberat dalej v praci.

Pripadové stadie
Prva moznost je pouzitie pripadovych stadii ako uviedol A. Fuller a P. Croll vo svojej
praci [3]. V publikacii uvadza nasledovné priklady studii, pri ktorych si kladieme otazky,

prechadzame cyklom manazmentu rizik, pricom porovnavame nas postup s tym, ktory
bol aplikovany, jeho vyhody a nevyhody:

1. Pripad - popisuje problém z hladiska ¢asového planovania. Termin odovzdania
produktu sa postiva na skorsi a je potrebné zrychlenie. Diskusia pre Studentov,
aké vznikna rizika pri prideleni novych ludi k projektu, pripadne moZznost
zachovanie pévodného timu. Studenti diskutujt rizika pre tieto dva pripady.

2. Pripad - vyvinuty softvér na mieru pre zakaznika, avSak pre zakaznika je
nasadenie produktu prilis drahé, je potrebné zniZenie Specializacie. Diskutujeme
dve moznosti a to zrusSenie niektorych modulov, ¢im zruSime uplne cast
funkcionality, alebo znova pouzit kdd systému a vyvinat komplet novy.

3. Pripad - informacny systém pre Statistiky v zdravotnictve s anonymnymi
osobami sa meni na elektronicki zdravotnd kartu, diskutuji sa mozné
bezpecnostné rizika

Ako uvadzaju v praci [4], na zaciatku pri aplikovani tohto pristupu pocitili autori
sklamanie z odpovedi studentov, ktori nepochopili zakladné koncepty rizik vyskytujicich
sa v softvérovych projektoch. Odpovede pri druhej podobnej stadii vsak ukazali zlepsent
schopnost identifikacie rizik. Treti pripad, ktory sa zaoberal bezpe¢nostnym hazardom sa
taktiez stretol s nepochopenim zo strany Studentov a dosiahol niZSie priemerné znamky
ako predchadzajtce.

Z tychto vysledkov vsak mozeme vidiet zlepSenie pre odhad rizik pri druhom
pripade, CiZe Studenti ziskali sktsenosti v prvom, ktoré nasledne vedeli aplikovat v
druhom podobnom pripade. Vysledkom je zlepsenie, teda tento pristup je mozné pouzit
pre ucenie rizik v rdmci softvérového inzinierstva. Pristup bol navySe odskuSany pri
vyucbe studentov [4] .

Tento pristup podla mmna vytvara bohaty priestor na diskusiu so Studentmi, priestor
pre Spekulovanie, alternativne scendre. Je dolezité aby tato diskusiu viedol skiiseny
manazér-pedagdg , ktory sa vie vyjadrit k jednotlivym myslienkam. Studenti s nttent
tvorivo mysliet namiesto biffovania sa.

Pri absencii kvalitného pedagdga sa vsak z diskusie Iahko modze staf monolog
a kvalita nadobudnutych sktsenosti studentov je tym padom rapidne nizsia.
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Neuspesné projekty ako antivzory

Dalsou moZnostou je pozriet sa priamo na katastrofy v oblasti softvérového inZinierstva.
Pouzijem citat Eleanor Rooseveltovej: ,,U¢ sa z chyb druhych, Zivot nie je dostato¢ne dlhy,
aby sme si vSetky vyskusali sami”.

Tak ako sa napriklad ucia ndvrhové vzory pre tvorbu softvéru cez antivzory, mohli
by sme tento pristup pouzit aj v tejto oblasti. Na tychto katastrofickych scenaroch
z redlneho sveta moZeme najlepsie identifikovat rizikd, ktoré boli zle zadefinované alebo
zadefinované neboli vdbec, pripadne rizika, ktoré boli podcenené. Prave v tychto
pripadoch projektovych katastrof s rizikd najviditelnejSie, kedZe prerastli do redlnych
problémov, ¢o viedlo k zlyhaniu projektov.

Tak ako v leteckych spolocnostiach po pade lietadla sa vedie vySetrovanie, kde sa
stala chyba a po objasneni musia byt tieto chyby v dalsich lietadlach odstranené, tak aj po
zlyhani softvérového projektu by bolo zaujimavé viest vySetrovanie a prist na pric¢iny
zlyhania projektu, inymi slovami najst podcenené, pripadne neodhalené rizika. Keby sa
vytvorila celosvetova databaza takychto prikladov, bol by to vyborny podklad pre vyucbu
manazmentu rizik pri tvorbe softvéru. Takéto realne priklady st tplne iné pre pochopenie
problematiky ako statické tabulky rizik, kde pod jednotlivymi polozkami si ako neskuseni
manaZzéri - Studenti nevieme co predstavit.

Tu som vsSak narazil na problém, kedy sa pozornost venuje hlavne zlyhaniam
velkych softvérovych projektov ako napr. [6,8], pricom pre nas by mali byt zaujimavé
hlavne malé, kedZze obsahuju svoje Specifické rizika.

Jednym z autorov, ktory sa zaoberd takymto spésobom vyucby je Robert Glass. Jeho
myslienkou je, Ze ovela viac zapamaitatelnejSou skuisenostou je ta so zlyhanim ako
s uspechom [5]. A nie je ni¢ lepSie ako Cerpat z neuspechu inych ako zo svojho. Publikacia
uci manazment rizik na mnozstve prikladov softvérovych zlyhani.

Aby sme Studentov motivovali sa nieCcomu venovat, je zaujimavé ich najprv vystrasit,
ukazaf im ¢o sa stane, ak to , odlajdaju”.

Mne osobne by sa pacila zbierka zlyhani Startujucich projektov (startupov), s
analyzami dovodov, preco neuspeli. Pretoze tato téma si myslim je Studentom obzvlast
blizka a pocas studia, pripadne po jeho skonceni sa ich mnoho ubera tymto smerom.

Zaver

Pristupov k vyucbe je mnoho. Vyucba tedrie je dolezita, no praktické skiisenosti si
vyzaduju zvlastnu pozornost. O to zvlast to plati v pripade manazmentu, nevynimajic
manazment rizik. Jeho podcenenie a absencia je ¢asto pri¢inou zlyhani malych ¢i velkych
softvérovych projektov.

V eseji sme rozobrali dva alternativne pristupy k vyucbe a to vyucbu pomocou
pripadovych studii a pomocou zlyhani projektov.

Obidva pristupy maju spolocné to, ze vychadzaji zo skuto¢nych sktisenosti pripadne
sa ich snazZia hodnoverne modelovat. Prinasaja priamy kontakt so skiisenostou. Obidva
pristupy ukazuji, Ze pristupovat cez redlne priklady, ktoré st podané skdasenym
vyucujucim, ktory ma skusenosti z praxe, dosahuju lepsie vysledky ako tradi¢né sposoby
vyucby.
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V nasich slovenskych pomeroch vidim ja pri tomto spdsobe vyucby problém ako
prilakat do $kdl kvalitnych kvalifikovanych l'udi, ktori nielenze vedia svoju oblast, ale
vedia ju aj putavo podat, ¢ize vedia aj pedagogicku stranku problému.
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Annotation

Teaching risk management

This essay is about risk management. It is very important, but also very often underestimated part
in the process of software development. In this work we think over the reasons, why the risk
management is neglected and the possible solutions using innovative ways of teaching and
education of students. Theoretic preparation is often too much abstract. Possible solution is to
practice teaching based on case studies and analyzing failed project. This ways of teaching provide
space to think, discussion and show real reasons to students, why to take this part of management
seriously.
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