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Abstrakt. Je zndmym faktom, Ze skupina spolupracujiicich I'udi dokdzZe
vo vhodnych podmienkach dosiahnut lepsie vysledky ako izolovane
pracujiici jednotlivci. Ako vsak zabezpelit' sprivne podmienky na
spolupricu a ako zosynchronizovat tim tak, aby skutocne spolupracoval
a efektivnou  cestou  vytvoril — pozadovany — vystup?  Jednym
z najddlezitejSich aspektov v tomto procese je zabezpecenie fungujiicej
komunikdcie v time. Bez vzdjomnej vymeny informdcii by sa totiz tim
mohol lahko premenit na skupinu zavadzajicich si jednotlivcov.
V suicasnosti mame k dispozicii mnozstvo spdsobov vymeny informdcii.
Nakol'ko sii vsak jednotlivé spdsoby vhodné pre softvérové timy? Je
rozdiel medzi vyuZivanim komunikacnyjch prostriedkov v timoch
pracujiicich na jednom mieste av distribuovanych timoch? Ktoré
sposoby redlne vyuzZivajii softvérové timy v kaZdodennej praxi? A
nakol'ko sa nimi méZeme insSpirovat z pohladu Studentského timu?

Klicové  slovda: komunikdicia v softvérovom  time,  spdsoby
komunikdcie, komunikacné prostriedky

Preco potrebujeme v time komunikovat?

Najjednoduchsie projekty dokaze vyrieSit jediny c¢lovek. Vynalozi urdity cas, zanalyzuje
situdciu a vypracuje projekt. S nikym sa nepotrebuje dohadovat, prerozdelovat si tlohy,
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prispdsobovat sa. Tento sposob sa podla mia javi na prvy pohlad ako idealny. Clovek vie,
ako ¢o robil, kde sa nachadzajui jednotlivé casti projektu, o treba este dokoncit.

Redlne projekty vSak takmer vZdy majt rozsah, ktory by bol pre jedint osobu prilis
naro¢ny. Opét by sa sice mohlo javif, Ze vybrand osoba dokaze vypracovat projekt
Iubovolného rozsahu, len by jej to trvalo, urcity, ¢asto pomerne dlhy, ¢as. Som vsak
presvedceny, Ze takto to jednoducho nefunguje. Pokial by projekt riesil jediny clovek
narazil by na mnozstvo problémov. Na jednej strane tu st priame problémy ako
povedzme uZz zmienena doba vypracovania, neistota, ¢i tento clovek dokaze sam vybrat
najvhodnejs$i spdsob rieSenia problematiky, ovlada vsetky potrebné technoldgie alebo ¢i
nieco podstatné neprehliadne. Rovnako mi napadajii nepriame problémy, ako napriklad
garancia, e projekt skutoéne dokon¢i. Co ak po roku préce zrazu prestane pracovat,
pretoze poda vypoved alebo ochorie. Bol jediny, kto vedel podrobnosti o projekte a ten
bude sa zrazu robit iplne odznova? NemysliteIné!

Pokial vSak projekt rieSi skupina I'udi, st odstrdnené vsetky spomenuté nedostatky
vyskytujace sa pri praci jedného cloveka. Domnievam sa, Ze skupina vyberie lepsie
rieSenie, zvoli vhodnejsie technoldgie. Viacero ludi sa dokaze navzajom skontrolovat a
vypracuje projekt rychlejSie, pretoZe na fiom sticasne pracuju niekolki jej clenovia. Pokial
aj niektory pocas projektu vypadne, nie je to takd katastrofa ako v pripade jediného
pracovnika.

Aj pri skupinovej praci vSsak mozu nastat urcité problémy. Jedna sa oto, Ze je
potrebné spolupracujtcich ¢lenov timu urcitym sposobom zladit. Pokladam za dolezité
najméd zabezpecit komunikaciu v time, vhodne skombinovat ¢lenov timu po odbornej aj
osobnostnej stranke, citlivo ich riadif a motivovat. Opisat podrobne proces vytvorenia
fungujiceho timu niekolkonasobne prekracuje rozsah a tému tejto eseje, preto sa dalej
zameriam len na problematiku komunikacie v time. Domnievam sa totiZ, Ze na to, aby sme
dokazali vyuzit vyhody spoluprace viacerych Iudi, musime medzi nimi najméa zabezpecit
vhodny spdsob komunikacie. Myslim si, Ze jednotlivi pracovnici by mali vediet ¢o presne
je ich tloha. Ak narazia na problém, mali by vediet, kto za dant cast projektu zodpoveda
a taktiez s kym a ako tento problém riesit.

V eseji sa zamyslam nad vhodnymi spdsobmi komunikacie v softvérovom time.
Zistené poznatky sa poktsam aplikovat na studentsky tim v predmete Timovy projekt na
FIIT STU. V tomto time mam na starosti zabezpecenie efektivnej vzajomnej komunikacie
pracovnikov.

Problémy s komunikaciou

Préca jednotlivych ¢lenov softvérového timu na projekte spolu stvisi. Objem komunikacie
medzi konkrétnymi osobami je individudlny a zavisi najméd od miery do akej vzajomne
suvisia ich tulohy. Videdlnej predstave si pracovnici v pripade potreby vymenia
informacie, uistia sa Ze im vSetci porozumeli a inak sa venuju svojej praci. Myslim vsak, ze
v redlnom svete pri tom ¢asto vznikaju rozne fazkosti.

Najcastejsie problémy, ktoré pracovnici v softvérovych timoch uvadzaji, st podla
vyskumu zameraného na spdsob komunikacie v IT firmach [2], vzdjomné nepochopenie
sa, nedostatocna komunikacia ale rovnako aj presny opak, Cize zahltenie priliSnym
mnozstvom komunikacie s ostatnymi clenmi timu. Mne este napada problém typicky
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najma pre distribuované timy, ktoré nepracuji na jednom mieste a teda musia do urcitej
miery nahradit osobnt komunikaciu inymi formami. V pripade, Ze st pracovnici od seba
privelmi vzdialeni, mdze tu svoju rolu dokonca hrat aj casovy posun, pretoze sa tym
padom tazsie hladaju terminy kedy spolu mézu pracovnici komunikovat v redlnom case.

Autori iného clanku [1], Al-Ani a Edwards, vo svojej praci vyslovili predpoklad, ze
clenovia softvérovych timov vo svojich projektoch nemajii dostatok prostriedkov na
komunikaciu. Po vypracovani prieskumu vsak zistili pravy opak. Pracovnici sa totiz podla
tohto prieskumu casto citia zahlteni prebytkom komunikacie, kvoli ktorému sa nemdzu
dostatocne venovat svojej prdci asi nuteni neustdle niekomu odpovedat.
Z vymenovanych faktov podla mojho nazoru vyplyva, Ze v stcasnosti mame nielen
dostatok, ale doslova prebytok sposobov, ako komunikovat s ostatnymi pracovnikmi.
Urcite by sme sa teda nemali pokusat vyuzit vSetky poskytované moznosti, pretoze by to
bolo jednoznacne kontraproduktivne. Skér by sme si mali vybrat zo Sirokej ponuky
spdsoby, ktoré najlepsie splnia naSe poziadavky.

AKka forma je vhodna

Standardne rozlisujeme dva zékladné typy komunikacie. Jedna sa o komunikéciu medzi
pracovnikmi rovnakej trovne navzijom a o komunikdciu medzi pracovnikmi aich
nadriadenymi [4], ako uvadzaja Jo a Shim. Vo svojej praci tito autori tvrdia, Ze pracovnici
pri komunikacii s nadriadenymi vnimaju pozitivnejsie osobny rozhovor pred nepriamou
komunikaciu a taktiez viac doveruja nadriadenym, ktori s nimi jednaja priamo. S tymto
suhlasim, pretoze si myslim, Ze pokial ¢lovek m6Ze vnimat hlas, gesta a vyraz tvare osoby,
s ktorou komunikuje a vidi, Ze si na neho tento clovek nasiel ¢as, ma z rozhovoru lepsi
pocit, ako ked si len precita nejakt spravu. Ton hlasu a vyraz tvare mézu niekedy dokonca
povedat viac ako samotny obsah dialégu. Rovnako v pripade nejasnosti sa pri
komunikacii v redlnom case dozvie pracovnik objasfujuce informadcie rychlejSie ako
povedzme pri vymene e-mailov.

Pokial vSak komunikacia prebieha nepriamo, napriklad cez spominané e-maily je
podla mna vhodné dodrzat uréit kulttru, ktort napriklad pri osobnych konverzaciach
¢asto zanedbavame. Vo vyskume zameranom na komunikaciu s podriadenymi [3] skiimal
autor aké slova maju nadriadeni pracovnici volit prave pri vymene informacii pomocou
e-mailov. Zistil, Ze miera slusnosti posielanych sprav ma pozitivny vplyv na doveru
podriadenych pracovnikov voci nim.

Tym vsak nechcem povedat, Ze osobny rozhovor je jediny vhodny sposob ako sa
dorozumiet a Ze, slusné e-maily zarucia nehyntcu doveru k séfovi. Absenciu priamych
rozhovorov by som vsak urcite neodporucil a myslim, Ze je v spravnom fungovani timu
dolezitym prvkom. Rovnako zdvorily pristup k ostatnym kolegom je urcite dobry krok na
ceste za fungujicim timom.

Spomenuté spdsoby komunikacie si1 vSak len kvapky v mori. V sticasnosti existuje
mnozstvo sposobov vymeny informacii. Okrem osobnej komunikacie rozpoznava
Muszynska [2] kolaboracné softvéry, skupinové softvéry a elektronické komunikacné
softvéry. V praxi su pouzivané konkrétne nastroje, ktoré zarad'ujeme do niektorej z tychto
kategOrii.
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Myslim, Ze v nasom time by sme sa mali pokusit najst niekolko spésobov vymeny
informécii, ktoré sa budu svojimi prednostami vhodne dopifiat a pomocou ktorych
dokazeme v time komunikovat efektivhe. Rovnako Muszyniska svojimi tvrdeniami
potvrdzuje ddleZzitost vyberu komunikaénych nastrojov, kvoli vyhnutiu sa vysSie
spomenutym problémom atiez nutnost skombinovat r6zne typy komunikaénych
prostriedkov [2].

Pokial by som tim prirovnal k vykonnému motoru, komunikaciu by reprezentoval
olej. Pokial je olej namieSany vhodne a je ho na spravnych miestach primerané mnoZstvo,
motor funguje tak ako ma a odvadza svoju pracu. Bez neho sa vS8ak motor po chvili pokazi
a prestane fungovat tplne.

Aké typy komunikacie rozliSujeme?

“

Pre ,namieSanie vhodnej zmesi
v prvom rade poznat moznosti aké mame.

Komunikacné prostriedky rozdelujeme na synchrénne a asynchronne [2]. Prvé tiez
nazyvame prostriedky komunikacie vredlnom case. Ja eSte dodam, Ze vsetky typy

komunikaénych prostriedkov musime podla mna

komunikaénych prostriedkov radime medzi neosobné formy komunikacie. Medzi osobné
zaradujeme rozhovory alebo pripadne aj monolégy. Medzi synchrénne prostriedky
Muszynska zaraduje telefonické rozhovory, VolP, zdielané tabule, IM spravy, tele a
videokonferencie. Do asynchréonnych zarad'uje e-mailovit komunikaciu, diskusné tabule,
zdielané kalendare, webové stranky projektov, spravy posielané ¢lenom na zoznamoch
(angl. mailing lists) [2].

Skupinovymi softvérmi potom nazyvame nastroje tvorené bohatym vyberom
prostriedkov. Podla spdsobu vyuzitia ich [2] rozdeluje na sltziace na komunikaciu
(e-maily, videokonferencie, oznamy, IM a komunikacné miestnosti), zdielanie informacii
(zdielanie stiborov, dokumentov, databaza, knih, diskusné tabule a wiki), kalendare
(kalendare a upozornenia) a projektovy manazment (alohy, milniky, Ganttove diagramy,
rozvrhy). Skupinové softvéry st tvorené kombinaciami jednotlivych nastrojov. Z mojho
pohladu je pozitivne, Ze mame na vyber aj vopred pripravené kombinacie. Nemusime
teda zacinat ,na zelenej luke”, ale mo6Zeme sa odrazit od kombindcii, ktoré nam vopred
pripravili ini. Tito Tudia sa problematike venovali ateda ndm takto postvaju svoje
vysledky.

Vyuzivanie jednotlivych spdsobov v praxi

Myslim, Ze je vzdy vyhodné zistit ako sa s vecou, s ktorou sa stretdvame my, vysporiadali
ini. Najma ti, ktori sa s niou stretavaju pravidelne. Muszynska v praci skiimala aké spdsoby
komunikacie najCastejSie vyuzivaju softvérové timy v praxi [2]. V prieskume sa zamerala
na spojené aj distribuované timy.

Timy, ktoré pracuju spolu na jednom mieste podla nej uprednostriuji najviac osobné
stretnutia (19,67%), telefén (15,98%), e-mail (14,80%), IM (angl. instant messaging)
(12,17%), tele-konferencie (10,34%). Tieto vysledky podla mma potvrdili ocakavania.
Pracovnici si najradsSej medzi sebou vydiskutuju veci nazivo, kde je to najrychlejsie, tak
ako som to rozoberal vyssie. V pripade, Ze nie st spolu, siahnu po teleféne alebo IM,
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pretoze sa stale jedna o komunikaciu v realnom case a oni na seba mézu reagovat ihned.
Ak kolegu nezastihntt alebo mu posielaju viacero dat pouziji e-mail. Tieto vysledky
kore$pondujtt s mojim pohladom na vhodné formy komunikacie.

Skoér ma prekvapili distribuované timy (e-mail (16,35%), telefén (15,76%), stretnutia
(14,67%), tele konferencie (14,18%), IM (13,51%)), kde tvori stretavanie stale velmi dolezity
sposob vymeny informacii. Predpokladal som totiz, ze metddy nepriamej komunikacie
skoro uplne nahradia stretnutia. Podla tohto prieskumu vSak uprednostiuji oba typy
timov rovnaké spdsoby komunikécie a dokonca ich vyuzivaji vo velmi podobnom
pomere. Domnievam sa vsak, Ze je to sposobené tym, Ze prieskum skumal spolo¢nosti
z praxe, ktoré vyvijaju softvér pre platiacich zakaznikov a pokial chct zachovat urciti
kvalitu produktov, musia vynalozit prostriedky na pravidelné stretnutia timov aj pokial
clenovia pracuju oddelene.

Rovnaké tvrdenie, teda Ze oba druhy timov vyuZzivaju prakticky totozné prostriedky,
vo svojej praci prezentovali aj Al-Ani a Edwards [1]. Vysledky dvoch nezavislych pokusov
vykonanych na pomerne velkych testovacich mnozinach podla mna davaju dostatocne
velky dévod na to aby mohli do urcitej miery formovat moj pohlad na ocakavany pomer
vyuzitia jednotlivych typov komunikacnych prostriedkov v nasom softvérovom time.

Z vysledkov prieskumov je mozné okrem vyuzitia prostriedkov tiez vyhodnotit
pomer spdsobov komunikdcie. Najviac sa stdle vyuziva tradicna priama komunikacia
(rozhovory, stretnutia — 25,65%). Za 1iou potom tesne nasleduje nepriama tstna (telefon
VoIP - 21,28%) a nepriama pisana (IM — 19,41%) komunikacia [2]. Opierajtc sa o vysledky
teda Muszynska tvrdi, Ze vymena informacii v ramci timov prebiehajtica v redlnom case
predstavuje viac ako 66% celkovej komunikacie tychto timov. E-maily, wiki a podobné
formy nepriamej komunikacie neprebiehajticej v redlnom case tvoria 16,96% a pasivne
sposoby ako webové stranky ¢i bulletiny zvysnych 16,70% komunikacie.

Myslim si, Ze z prieskumov sa da vycitat, Ze pracovnici v timoch zvéésa chcu ziskat
alebo podat informacie inym pracovnikom achct pritom pocut ich nazor alebo
zdovodnenie. Menej vyuzivajd moznost odovzdat informacie bez moznosti ziskania
okamzitej spatnej vazby.

Aka kombiniacia je vhodna pre nas studentsky tim?

V predchadzajiicej Casti som sa zaoberal analyzou tudajov o komunikécii softvérovych
timov z praxe. Tieto timy pracuji na projektoch, ktoré ich zZivia. Vysledky projektov musia
spitiat urdita kvalitu, musia byt hotové nadas. Pracovnici vybranym spésobom pracujt
denne, jednotlivé spdsoby komunikacie maju odskiSsané. My sa naproti tomu v Skolskom
time eSte do velkej miery uc¢ime. Zistujeme ako ¢o robif, o ndm vyhovuje, o naopak
prekdza. Vela veci skiiSame prvykrat a potrebujeme sa nimi pomaly prelaskat.

Domnievam sa vsSak, Ze aj napriek spomenutym rozdielom je mozné sa timami
z praxe inSpirovat. Dovody na komunikaciu mame predsa rovnaké a obsah zvicsa tiez. Je
mozné, Ze na zaciatku budeme vyuzivat komunika¢né prostriedky v mierne inom pomere,
ale myslim, Ze ¢asom sa budeme pribliZovat k spominanému rozdeleniu. To totiZ vzniklo
spriemerovanim mnozstva timov, ktoré komunikuju dlhodobo a teda je predpoklad ze
vysledok bude korespondovat znacne efektivnemu rozdeleniu.
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Preto pre nas tim navrhujem najma pokracovat v trende osobnej komunikacie, ktort
momentalne do znacnej miery vyuzivame formou kolektivnych a individualnych stretnuti.
Kolektivne stretnutia prebiehaji  hlavne formou formdlnych stretnuti timu
s pedagogickym veducim. Stretnutia sa konaju raz tyzdenne. Okrem formalnych stretnuti
sa v pripade potreby kolektivne stretdvame aj neformdlne. Na tychto stretnutiach si tim
v rychlosti vydiskutuje aktudlny stav rieSenia projektu a casti na ktoré sa treba zamerat
v blizkej budtiicnosti. Vybrané casti st potom diskutované na neformalnych osobnych
stretnutiach, ktorych cielom je vymena informéacii medzi ¢lenmi timu pracujuci na
suvisiacich ¢astiach projektu.

Okrem osobnej komunikacie zaroven odporticam dodrziavat urcity podiel neosobnej
komunikacie ato najmd pri informativnych spravach, ktoré budeme pravdepodobne
v budiicnosti este citat. Nas tim ma vytvorené vlastné forum, na ktorom spolocne
rozberame aktualne tlohy, vymiename si informdcie akde mozeme riesit pripadné
problémy. Vyhodou tohto prostriedku je podla mma najméd fakt, Ze informdcie su
uchované v pisomnej podobe a je mozné sa k nim spétne vratit. Féorum je tiez prepojené
s e-mailovou komunikaciu timu, ¢o je podla mojho nazoru idealne, pretoze ¢lenovia timu
sa mozu rozhodnut, ¢i navstivia féorum alebo im staci prezriet si svoju e-mailovt schranku.

Vsetci clenovia timu zhodou okolnosti vyuzivaju na timovi komunikaciu nastroj
Gmail, ktory poskytuje v e-mailovej schranke priamo integrovany IM. KedZe st clenovia
v nastroji v podstate neustale dostupni kvoli IM, vidia ihned nové e-maily a preto je aj tato
forma komunikacie pomerne dynamicka. Prirovnal by som ju v podstate k hromadnému
IM. Navyse si myslim, Ze pokial pracovnici pisu hromadny e-mail uvedomuja si, Ze ho
bude citat cely tim a preto dodrziavaju formalnejsi spdsob vyjadrovania, v porovnani so
spravami, ktoré si posielaji navzdjom individualne. Mne osobne to vyhovuje najma
v situacii, kedy spdtne hfadam v spravach, ktoré st takto dobre citateIné aj s odstupom
casu.

Druhou moznostou prace so spominanym férom je jeho priama navsteva. Pri vyuziti
tejto moznosti sa ¢lenovia timu pre zmenu vyhnu komunika¢nému zahlteniu zo strany
kolegov, ktoré by mohlo nastat po prihlaseni do spominaného Gmailu. Pracovnici sa tak
mozu nerusene venovat svojej praci. Myslim, Ze oba spdsoby maju svoje vyhody a preto je
skvelé, Ze si clenovia timu mozu vzdy znovu vybrat podla ich aktualnych potrieb.

Okrem vyssie zmienenych prostriedkov vyuzivame webovt stranku, na ktorej
poskytuje oficidlne informacie o rieSenom projekte. V pripade potreby sme ochotni pribrat
dalsie spdsoby, ktorych by vSak podla mo6jho nazoru nemalo byt prilis. Verim, Ze aktudlne
vyzivané prostriedky bohato pokryvaju naSe potreby a domnievam sa, Ze ak by bolo
prostriedkov privela, travili by sme zbytocny c¢as hladanim komunikacného kanala
ktorym mame spravu poslat, respektive kam sme urcitt spravu vlastne prijali.

Zaver

Vhodna komunikdcia medzi pracovnikmi je podla mna nesmierne doélezity faktor
vplyvajtci na efektivitu odvadzanej prace v time ana kvalitu dosahovaného vysledku.
Vdaka nej dokazeme zabezpecit spolupracu, ¢i efektivne prerozdelit tilohy tak, aby sme
zamedzili duplicitnému pripadne ziadnemu vypracovaniu niektorej casti projektu.
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Myslim si, Ze tim ma lepsi predpoklad dosiahnut Ziadany vysledok pokial jeho clenovia
dostatocne komunikuju.

V stcasnosti mame k dispozicii mnozstvo spdsobov a prostriedkov na vymenu
informdcii. Stali teda len zvaZzif povahu timu ajeho ¢lenov ana zdklade zistenych
poznatkov zvolit vhodnii kombindciu. Z existujucich Stadii vyplyva, ze je vhodné
zabezpecit dostatok sposobov ako v time komunikovat ale tiez, Ze je znacne dolezité
vyhnut sa priliSnému komunika¢nému zahlteniu, ktoré je v sticasnosti realnou hrozbou.

Dovolim si tvrdit, Ze pokial v softvérovom time zavedieme vhodny pomer
synchrénnej a asynchrénnej komunikdcie, dostatok priestoru na osobné diskusie ¢i
vymenu formalnych sprav, vytvorime najlepSie predpoklady na to, aby komunikacia
v softvérovom time fungovala. Nasledne staci uz len dohliadat, ¢i tim spravne vyuziva
jednotlivé komunikacné prostriedky a v pripade potreby nefungujticu ¢ast nahradit inou
z mnoziny pribuznych prostriedkov.
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Annotation
How to tell it

It is a known fact that a group of cooperating people can in appropriate specifications achieve more
than individuals working in isolation. But how to ensure the right cooperate specifications and how
to synchronize the team to real cooperation and to make the required output by effective way? One
of important aspects in this process is to ensure the functioning of communication in the team.
Without the sharing of information in the team, it could easily turn into a group of hindering
individuals. Nowadays there are available many ways how to share information. But how much are
the different ways appropriate for software teams? Is there a difference between communication used
in teams working in one place and distributed teams? Which approaches are used by real software
teams in everyday usage? And how much can we inspire by them in student team?
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