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Abstrakt. Monitorovanie je ddleZitou sticastou manaZmentu projektu.
Venujeme sa mu s cielom ziskania o najvicsej kontroly nad procesmi,
ktoré je potrebné dynamicky prispdsobovat’ vyskytujiicim sa zmendm.
Pouzitim sprdavnych metéd monitorovania zvysujeme Sance na vispesné
ukoncenie projektu v pozadovanom termine a rozpocte. Pod pojmom
manaZment si vdcsinou predstavime subor Cinnosti  spojenych
s vedenim viacclennych timov. No manaZovat' moZeme aj seba samého
pri akejkolvek cinnosti, na ktorej sa podielame samostatne. Metody,
ktoré pri takomto manaZmente budeme pouZivat, mozu vychdidzat
z metdd pouzivanych pri riadeni celych timov. V eseji predstavim
niektoré rozsirené pristupy k monitorovaniu a zanalyzujem mozZnost
ich vyuZitia pri monitorovani ¢innosti Studenta informatiky pocas
jedného semestra, za ticelom zefektivnenia jeho price a zvysenia jeho
1ispesnosti.
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Manazovanie softvérovych projektov je komplexna a velmi narocna uloha. Pre tspech

projektu je dolezity dobry odhad, naplanovanie a rozdelenie prace, ako aj identifikovanie
potencidlnych rizik. Ani to vSak nestaci. Proces tvorby softvéru je dynamicky, jeho priebeh
ovplyvnuje vela nekontrolovatelnych faktorov a vyskytuji sa v fiom casté zmeny. Je preto
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velmi dolezité neustdle monitorovat priebeh tohto procesu, vyhodnocovat jeho stav
a pruzne reagovat na odhalené zmeny [3].

Monitorovanie sa nepouziva len pri softvérovych projektoch. Aj iné procesy
podliehaji zmenam a vcasnd diagnostika ich vyskytu je zdkladnym predpokladom
uspesného prekonania problémov, ktoré zmeny moézu vyvolat. Prehladné informadcie
o aktualnom stave a sklone dalsieho vyvoja mézu byt uzitocné pre kazdu udsku cinnost.

Na nasledujticich stranach predstavim niektoré pristupy k monitorovaniu nie len
softvérovych projektov a pokusim sa analyzovat moZznosti ich pouzitia pri monitorovani
préace Studenta pocas semestra.

Ramec na monitorovanie vyvoja softvérovych projektov

Ramec na monitorovanie vyvoja softvérovych projektov (angl. ,Software Monitoring
Framework” skr. ,SMEF”) je pristup k tvorbe softvéru zaloZeny na v€asnom monitorovani
procesu a znizovani technickych a manazérskych rizik [3]. SMF rozdeluje ¢innosti spojené
s vyvojom softvéru do dvoch faz, ktoré nazyva pripravna a operacna. Pripravna faza
zahffla najmd odhadovanie potrebného dsilia, predpovedanie mozZnych zmien
a stanovenie, akym spdsobom a ¢o vSetko budeme monitorovat. DolezZitou stcastou je
praca sudajmi o predoslych projektoch. Ich pouzitie vedie k zlepSovaniu vytvaranych
odhadov a preto je urcite uzitocné, udrziavat si zaznamy o nasich skoncenych projektoch.
Pocas vyvoja potom prebieha operacna faza, pocas ktorej sa vykondva samotné
monitorovania a vyhodnocovanie, tak ako bolo v pripravnej faze naplanované. Po
vyhodnoteni treba rozhodntf, ako na zistené skutoénosti reagovat. Casto je potrebné
upravovat poévodné plany a menit odhady. Tento pristup k riadeniu projektov s dérazom
na monitorovanie, povazujem za velmi jednoduchy a samozrejmy. Neviem si predstavit,
ze by bolo mozné vykonavat monitorovanie nejakého projektu bez toho, aby sa na
zaciatku stanovili pravidld monitorovania a vytvorili odhady a plany, ktoré sa budu
nasledne v priebehu projektu menit.

Metoda ziskanej hodnoty

Metdda ziskanej hodnoty (angl. ,Earned Value Method” skr. ,EVM”) je celosvetovo
rozsirena metéda na monitorovanie stavu projektu a predpovedanie jeho dalSieho vyvoja,
ktora sa v roznych oblastiach pouziva uz od druhej polovice 19. storocia. Pre jej pouZitie je
potrebné vytvorit hierarchicka struktaru ¢innosti (angl. ,, Work Breakdown Structure” skr.
»WBS”) [1,2]. Je potrebné vyjadrit pre kazdu tlohu hodnotu, ktorti ziskame jej vyriesenim
a odhad nakladov, spojenych s jej rieSenim. Tieto odhady sa nasledne porovnavaju so
skutoénymi hodnotami nameranymi v priebehu projektu. Zakladné metriky, ktoré tato
metdda poskytuje, s cenova, rozvrhova a casova odchylka. Tieto odchylky sa vyjadruju
ako rozdiely skutocného stavu projektu oproti planom a casto sa pouziva ich percentualne
vyjadrenie. Velky vyznam maja indexy vyvoja vykonu z hladiska harmonogramu (angl.
»~Schedule Performance Index” skr. ,,SPI“) a indexu vykonu z hladiska nékladov (angl.
,,Cost Performance Index” skr. ,CPI”). Na ich zaklade sa daju robit rozne predpovede,
napriklad pre konecné naklady alebo skuto¢ny datum ukoncenia. Je uZitocné, zobrazovat
vyvoj rdznych ukazovatelov v grafe tak, ako sa ¢asom menia. Takéto grafy poskytnu nie
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len informacie o doterajSom vyvoji projektu, ale pomézu nam aj velmi rychlo ziskat
predstavu o jeho dalSom smerovani.

Monitorovanie pomocou implicitnych ukazovatel'ov

Nie vzdy su pri praci na projekte dostupné pravidelné informacie o aktualnom progrese
priamo od tcastnikov procesu. Ako priklad mozeme uviest projekty s otvorenym kédom
(angl. ,,Open source project”). Ich manazment a teda aj monitorovanie sa velmi lisi od
Standardnych softvérovych projektov. Ludia, ktori na takomto projekte spolupracuju, sa
Casto osobne ani nepoznaji av kontakte st len pomocou informacnych kanalov
napojenych na dany projekt. Na projekte pracujit vo svojom volnom case a bez naroku na
odmenu a preto asi nie je l'ahké prinutit ich, aby pravidelne komunikovali svoju pracu na
projekte. Prave tento typ projektov vSak patri medzi najnachylnejSie na zmeny a kvalitné
monitorovanie by zvysilo ich ispeSnost. Preto treba pouZif iné moznosti ich kontroly.

Vhodnym pristupom monitorovania v projektoch sotvorenym koédom je
monitorovanie zaloZené na nastrojoch [4]. Napriek tomu, Ze clenovia timu nepodavaju
projektovému manazmentu pravidelné spravy o svojej ¢innosti a problémoch s ktorymi sa
stretli, informacie o ich aktivite m6zu byt ziskané implicitne, napriklad vyhodnocovanim
zaznamov o pouzivani réznych podpornych nastrojov. V ¢lanku [4] ako najdoleZitejSie
zdroje informacii uvadzaji pomer medzi otvorenymi a vyrieSenymi poZiadavkami,
aktivitu na komunitnych informacnych kanaloch, rychlost odstrafiovania nahlasenych
problémov a prispievanie do ndstroja na spravu verzii.

Spomedzi vymenovanych zdrojov informdcii povazujem za najsilnejsi
a najobjektivnejsi ukazovatel prave informaciu o rieseni vznikajticich poziadaviek. Okrem
vyvoja pomeru medzi otvorenymi auzavretymi problémami, nam vela povie aj
informdacia o priemernom Case vyrieSenia poziadavky. Naopak, za potencidlne
najzavadzajicejsi ukazovatel povazujem sledovanie aktivity pouZivatela v diskusiach.
Urdite sa neda povedat, ze kazdy, kto komunikuje s ostatnymi ¢lenmi timu, je aktivny aj
v praci na projekte. Niektori Iudia maji sklon zo zvyku pokracovat v zapajani sa do
komunikacie so zvySkom komunity, aj po tom, co uz stratili zaujem podielat sa na
samotnom projekte. Rovnako sa vkazdom time ndjdu aj Iudia ktori st Sikovnejsi
a vykonnejsi ako ostatni, no do komunikacie sa aktivne nezapdjaju. Tym nechcem povedat,
ze tento ukazovatel nema Ziadnu vypovednu hodnotu. Samozrejme, aktivna diskusia v
ramci timu je zvycajne znakom zaujmu jeho ¢lenov o pracu na projekte. No mnozstvo casu
venovaného komunikovaniu s kolegami neodzrkadluje mnozstvo vykonanej prace. Lepsie
by bolo sledovat, ako sa komunikacia clenov timu meni v case. Takto by sme sa
nezameriavali na odhalovanie nekomunikativnych jedincov, ale na sledovanie zmien
pristupu jednotlivych ¢lenov timu k projektu.

Monitorovanie vlastnej ¢innosti pocas semestra

Student v priebehu semestra pracuje na absolvovani niekolkych predmetov stcasne. Na
jeho studium sa da pozerat ako na projekt, v ktorom sa snazi byt tspesny. V jednotlivych
predmetoch je nutné ziskat zapocet anasledne uspesne absolvovat skiisku vjednom
z vypisanych terminov. Jeho praca pocas semestra pozostava z priebezného (idealne)
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Studovania Studijnych materidlov, pisania zapoctovych pisomiek a vypracovavani
mnozstva zadani. V pripade Studenta informatiky ma velka cast jeho zadani charakter
malych softvérovych projektov. Na rozdiel od Stidia na strednej Skole ho uz nikto
nekontroluje a za svoju pracu nemusi vac¢sinou nikomu skladat tcet. Ucitel a ani rodicia
uz nemaju kaZdodenny prehl'ad o jeho studijnych aktivitach. Hodnotené je len to, kolko sa
toho dokazal naucit, no samotny proces vzdelavania nepodlieha ziadnej kontrole. A tak sa
Zasto stava, e Student pri u¢eni robi chyby, ktoré spdsobia, Ze ziskané hodnotenie nespia
jeho oc¢akavania. Preto je v zdujme kaZzdého Studenta, ktory to so svojim Stddiom mysli
vazne, manazovat saim seba spravnym spdsobom.

Student, ktory sa rozhodne systematicky monitorovat svoje $tudijné aktivity, je
pravdepodobne dostatocne motivovany na to, aby poskytoval aj potrebné informacie. Pre
pouzitie EVA je nutné vytvorit plan vynakladania tsilia a ziskavania hodnoty. Pre
vytvorenie tychto planov mozno vyuzit informdcie o jednotlivych predmetoch, ktoré
musia byt na nasej fakulte zverejnené na zaciatku semestra. To znamen4, ze kazdy Student
bude uz na Starte vedief, kolko zapoctoviek, zadani asemindrok ho v nasledujtcich
mesiacoch ¢akd, akt cast celkového hodnotenia za ne moze ziskat a tiez aj to, na kedy st
naplénované. Student by sa mal ucit aj veci, ktoré pri préci na zadaniach a zépoétovkach
nemusi vyuzit. Mal by sa priebezne ucit a pripravovat na zaverecnu skusku, ktorej
hodnotu a datum vie tiez a tak moéze jednoducho zapracovat do planu aj tuto ¢innost. Ak
mu odhodlanie k monitorovaniu vydr#i abude si pravidelne dopitiat data o svojich
aktivitdich do svojho EVA modelu, bude mat stale prehlfad otom, ako sa mu pocas
semestra dari a aké st jeho vyhliadky do dalSieho priebehu semestra. Tieto informacie
moze mat prehladne zobrazené v grafoch a jednoducho znich ur¢i aj nakladovt a
rozvrhovi odchylku — na ktoru si treba dat velky pozor. Pri niektorych zadaniach hrozi,
Ze ak ich naprogramujeme aodovzdadme so zapornou rozvrhovou odchylkou, tak uz
nebude akceptované a cely projekt skoncéi predcasne neuspechom. Podobne to moze
skoncit ak nedokazeme v niektorej priebeznej tlohe dosiahnut pozadované nutné
minimum. S tymito ohraniceniami treba preto pocitat uz pri zostavovani planu a radsej si
na takéto ulohy naplanovat viac ¢asu — zdrojov a pridelif im vys8iu prioritu.

Pri tvorbe jednotlivych odhadov aplanov by mal Student brat do uvahy svoje
sktisenosti z predoslych obdobi. Mal by si udrziavat zaznamy o tom, ako dopadli jeho
odhady v minulosti. M6ze sa z nich dozvediet viac o svojich schopnostiach. Napriklad
moze zistit, ze zadania, v ktorych bolo treba programovat, stihol vzdy spravit vcas, no
pisanie dokumentacie mu v minulosti vzdy trvalo dlhSie, ako odhadoval. Takéto zistenia
bud viest k tvorbe lep$ich odhadov do buducnosti.

Ak je to mozné, treba vzdy vyuzit aj informacie, ktoré vznikaju implicitne pri praci
s rtoznymi nastrojmi. Monitorovanie mozeme do velkej miery zautomatizovat sledovanim
¢innosti Studenta napriklad pri odovzdavani zadani. V informacnom systéme ndm cviciaci
pre kazda ulohu vytvoria miesto odovzdania. Monitorovanim tohto ndstroja moézeme
ziskat podobné informacie ako sledovanim aktivity v systéme pre spravu verzii
arychlostou vybavovania vzniknutych poziadaviek sticasne pri projektoch s otvorenym
zdrojovym kodom opisanych v [4]. V uvedenom clanku sa ako potencialny indikator
zdravia projektu uvadzajua komunikacné aktivity aktérov, ktori sa na iom podielaju. Ako
som uz pisal vyssie, za spravne povazujem vyhodnocovat vyvoj komunikacie jednotlivych
clenov timu v Case. Moze sa zdat, ze sa to neda vyuzit pri monitorovani projektu
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jednotlivca. No aj Student, ktory na svojom vzdelani pracuje sam, ma mnozstvo
spoluziakov, sktorymi si napriklad vymiena informacie o sktiskach alebo konzultuje
zadania. Z vlastnej sktisenosti viem, Ze semester, pocas ktorého som bol najmenej spokojny
so svojimi vysledkami, sa vyznacoval aj tym, Ze som s mnozstvom svojich ,kolegov*
komunikoval vyrazne menej ako vinych, uspeSnejSich obdobiach. Samozrejme, treba
spravne urcit, sktorymi spoluziakmi pocas Skolského roka diskutujeme prevazne
o Studijnych povinnostiach. ZlozitejSou tlohou by vsak bolo vytvorenie nastroja, ktory
bude sledovat vsetky rdzne komunikacné kanaly, pomocou ktorych si piseme s ostatnymi
Studentmi.

Dalsim pristupom k automatickému monitorovaniu, s ktorym sa mdzeme pri $tadiu
stretnat moze byt sledovanie nasej prace v roznymi elektronickych systémoch, urcenych
na podporu vzdelavania. Ucitelia pomocou nich Studentom spristupniuju studijné
materidly. Pri kontrolovani konkrétneho Studenta budu urcite zaujimavé informacie o tom,
¢i akedy otvoril rézne dostupné dokumenty. Zvlast praca s nepovinnymi materidlmi
moze byt zaujimava.

Zaver

Vtejto praci som ukazal, Ze niektoré metddy pouzivané pri monitorovani vyvoja
softvérovych projektov v time, sa daju Ciastocne pouzit aj pri monitorovani cinnosti
Studenta informatiky pocas semestra. Z mojho pohladu povazujem za velmi vhodné
pouzitie EVA metddy, kedZe pre jednotlivé tlohy pocas semestra vieme uréit hodnotu,
ktorti ich vyrieSenim ziskame. Vyzaduje si to vSak, aby Student aktivne a pravdivo
zaznamenaval informacie o tom, kolko ktorej tilohe venoval casu. Z informacii, ktoré sa
daju ziskat implicitne, je vhodné sledovat interakciu Studenta v systéme na odovzdavanie
zadani. Zaujimavym, no technicky naroénym sposobom ziskavania implicitnych
informdcii o naSom Studijnom usili, by mohla byt analyza komunikacie so spoluziakmi.
Velmi uZitocné vsak pre kazdého Studenta moze byt aj to, ak si bude zaznamenavat svoje
odhady a skutocny ¢as venovany stidiu do dennika a vzdy pred planovanim novych tloh
skontroluje, ako si viedol v minulosti.
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Annotation
Do I want only to monitor, but also to be monitored?

Monitoring is an important part of a project management. We monitor with the aim to have a
control over processes, that need to be adapted to occuring changes. The use of good methods for
monitoring improves chances of successful completion of the project in the required time and
budget. The term management usually presents a set of actions associated with a leading of a team.
But we can also manage yourself for any self-activity. Methods used in this kind of management can
be based on the methods of team management. The essay presents some prevalent approaches to
monitoring and analyzes the possibility of using them to monitor activity of student of computer
science during his semester, in order to improve effectivity of his work and increase his success.
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