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Abstrakt. Komunikdcia je jednou z najddlezitejSich I'udskych
zrucnosti. Je zdkladom tispesnosti kaZdej spoluprdce. Tito esej sa venuje
dolezitosti komunikdcie pri vijvoji softvérovych projektov. Poukazuje na
podceriovanie komunikdcie, a to i napriek neustile zvysujiicej sa tirovni
a velkosti softvérovyjch projektov, kedZe mmnohokrdt vyvoj tychto
projektov prebieha vo viaceryjch krajindch. Poukazuje na mozné dévody
zlyhania projektov ana to, aky velky podiel na tom moze mat zld
komunikdcia. Esej popisuje efektivnu komunikdciu, ako zdklad
iispesnosti kazdého projektu. Dalej sa venuje — problémom, ktoré
s komunikdciou Casto majii  nielen vyvojdri, ale aj manazéri.
Samozrejme tieto problémy sa potom negativne odrazia na tispesnosti
projektu. Venuje sa aj komunikacnym Stylom a osobnosti manazéra, ako
zikladu efektivnej komunikdcie, ktord je pre tispech softvérového
projektu nevyhnutnd.
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Komunikécia je jednou z najddleZitejsich Iudskych zruénosti vo vietkych odboroch. Ci uz
ide ovacsie alebo mensie projekty, komunikdcia je jednym zhlavnych dévodov ich

uspechu. Tak ako vsetky typy projektov aj softvérovy projekt stoji a pada na dobrej
komunikécii. No i napriek tomu je komunikacia pri takychto typoch projektov

podceniovana.
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V stcasnosti sme svedkami neustale sa zvysujicej zlozitosti a tirovne technickych
metod a nastrojov, ktoré st vyuzivané nielen pri softvérovych projektoch. No i napriek
tomu vystupy z tychto projektov casto zostavaju sklamanim. Prec¢o? Ved predsa mame
skvely softvérovy tim, modernu techniku, pouzivame moderné technoldgie, tak preco nas
projekt zlyha? Myslim si, Ze ¢astym ddévodom zlyhania alebo netspe$ného ukoncenia
softvérovych projektov je zanedbanie komunikacie.

A ¢o je pri komunikacii najdolezitejsie? No samozrejme Iudia. Zanedbanie l'udského
faktora je jednym z hlavnych dévodov zlyhania projektu. PretoZe hlbSie pochopenie I'udi,
ktorych mame v time alebo v organizacii, urobi projekt tc¢innej$im ako zlozité technické
procesy [2]. Ato uz je uloha manazéra. On musi poznat svojich Iudi vtime alebo
v organizacii a tomu prisposobit komunikaciu s timom av time. Myslim si, Ze takyto
pristup manazéra k vedeniu I'udi a ku komunikacii s nimi je pre tspech projektu klticovy.

Komunikacia vo vyvoji softvéru

Existuje jedna faza v ramci vyvoja softvéru, kde je komunikdcia nevyhnutna. Je to zber
poziadaviek pre vysledny softvérovy produkt. Tieto poziadavky sa vysledkom
komunikacie medzi vyvojovym timom a zdkaznikmi alebo pouzivatelmi vysledného
produktu. AvSak stadle je potrebné vyvijat nové ucinné techniky pre ulahcenie
komunikacie medzi vyvojarmi a pouzivatelmi. KedZe ani sticasné technologie nie st
dokonalé, dokonca st ¢asto spochybriované [2].

Ale je toto jedind komunikdcia vramci vyvoja softvéru, ktorej sa treba venovat
a ktortt nesmieme zanedbat? Tak s tym, Ze je jedind sa urcite sthlasit neda. Ale urdite je
dolezita, ba mozno az najdodlezitejSia. Pretoze je dolezité vytvorit taky produkt, aky si
zakaznik praje. A to sa bez dobrej komunikacie medzi zdkaznikom a vyvojovym timom
urcite neda. Ale vratme sa k tomu, Ze nie je jedind. Tak kde este v ramci vyvoja softvéru sa
treba zaoberat komunikdciou? Komunikdcia musi existovat nielen medzi vyvojovym
timom a pouzivatelmi, ale aj v ramci timu. Prave toto je najvacsi problém, ktorému sa
vObec nevenujeme a neustale ho podceniujeme. A potom sa cudujeme, Ze sme nedosiahli
to, ¢o sme od projektu ocakavali alebo dokonca, v tom horSom pripade, projekt zlyha
uplne. Preto sa treba ovela viacej venovat efektivnej komunikacii v time, taktiez aj medzi
jednotlivymi ¢lenmi timu. Rovnako dolezitd je aj komunikacia so subjektami, ktoré st
mimo vyvojového timu. Ci uZ to budd ini pracovnici na projekte, napriklad Tudia ¢o sa
zaoberaju hardvérom alebo aj iné Casti organizacie.

V poslednych rokoch sme svedkami presadzovania agilnych metéd vo vyvoji
softvéru, ktoré si vyzaduju aktivnu komunikéciu so zidkaznikmi a élenmi timu [1] . Dalsim
dolezitym faktom, ktory treba spomendt, je, Ze tim pracujici na urcitom projekte nemusi
pracovat v tej istej budove, dokonca ani v tej istej krajne. V sticasnej dobe sa dost casto
stretdvame s globalne distribuovanym vyvojom softvéru. Prichod takéhoto vyvoja
softvéru znamen4, Ze efektivna komunikdcia naprie¢ hranicami sa stdva este dolezitejsia,
ale este zlozitejsia a narocnejsia [2]. Podla mna prave prichod agilnych metéd vyvoja
softvéru a globalne distribuovany vyvoj softvéru nas printutia venovat zvysend pozornost
efektivnej komunikdcii pri vyvoji softvérovych projektov. A preco si to myslim? No preto,
ze mnohokrat zlyhavaju projekty, na ktorych pracuje ovela menej l'udi a dokonca v tej istej
krajine. A dévodom tychto zlyhani je dost casto nedostatocna a neefektivna komunikacia
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medzi Tudmi podielajucimi sa na projekte. Tak ako potom modzu dopadnut tie velké
medzinarodné projekty, ked aj malé projekty zlyhavaju kvoli komunikacii? Az potom, ked
zlyhd dostato¢né mnozstvo tychto projektov, si zacneme uvedomovat dodleZitost
komunikécie vo vyvojovych timoch. TakZe skor, ¢i neskdr sa komunikécii pri vyvoji
softvéru budeme venovat urdite viac ako dnes.

Problémy s komunikaciou

Komunikacia je jednym z klticovych procesov vo vyvoji softvéru. Je to proces, ktory
prekracuje cez vsetky ostatné procesy v ramci vyvoja. Navyse efektivna komunikacia je
nevyhnutna pre budovanie dovery a discipliny medzi clenmi timu a zakaznikmi [1]. Preto
je dolezité poznat zakladné pravidla efektivnej komunikacie.

Komunikdcia by mala viest kpozadovanému cielu, teda vnaSom pripade
k tispeSnému projektu. Na a¢inné vyuzivanie komunikaénych nastrojov a prostriedkov
pomahaji manazérovi nielen jeho osobnostné predpoklady ale aj jeho komunikacné
zruénosti [3]. Atu sa dostavame k podstate problému, kedZe mnozstvo dokazov
naznacuje, Ze vyvojari nie si od prirody komunikacne zru¢ni. NavySe mnohé Studie
ukazuju na to, Ze typické ¢rty osobnosti vyvojarov naznacuju, ze by mohli mat problémy s
efektivnou komunikdciou [2]. Tak vyvojari maju problémy s efektivnou komunikaciou?
Omyl. Mnohi z nich nevedia komunikovat vobec. A to uz vobec nehovorim o efektivnej
komunikacii. Myslim si, Ze s tymto sthlasi asi kazdy, a nielen ti, ktori sa v tejto oblasti
vyznaju.

Aj preto su dolezité rozne pokyny anavody o tom, ako uviest do praxe dobru
komunikaciu vo vsetkych fazach procesu vyvoja softvéru. Pretoze zvladat zakladné
komunika¢né zrucnosti by mali nielen vediici manazéri, ale aj vSetci ti, ktori maju
podriadenych. Teda vsetci veduci vacsich, ¢i mensich timov alebo jednotlivych skupin,
ktoré spolu spolupracuju.

A aka je to teda ta efektivha komunikacia? Zaklady efektivnej komunikacie asi
najlepsie vystihuje McLaganova a Krembs obrazkom, na ktorom zobrazuje nielen zakladné
principy efektivnej komunikacie, ale aj ich obsah a vzajomny vplyv (pozri Obr. 1) [3].

2. PRIAMOST

¢estné a otvorené konstatovanie
toho, ¢o vieme, ¢o s1 myslime,
¢o potrebujeme, ¢o pocitujeme

1. CIELOVOST 3. RESPEKT
Identifikacia toho, ¢o chceme dosiahnut’, res";pe.ktovanie OSObUOSTi:_ déSTOJ—H(’)Sﬁ,
prispdsobit’ tomu obsah sprav a ¢innosti myslienok. nazorov a pocitov druhych

4. SPOLOCNA ZODPOVEDNOST

zaistenie dialogu smerujiceho
k dosiahnutin pozitivnych,
vzajomne uspokojivych cielov

Obr. 1. Obsah a vzajomny vplyv zakladnych principov efektivnej komunikacie [3].
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Tymito zakladnymi principmi efektivnej komunikacie (pozri Obr. 1) by sa mali urcite
riadit aj manazéri vSetkych softvérovych timov. Pretoze dolezité je to, ako manazér so
svojim timom komunikuje. Na to aby sme tspesne dokondili projekt nestaci len vediet
rozdelif alohy medzi ¢lenov timu a tvrdohlavo trvat na tom ako a dokedy to spravia. Pri
takomto Style komunikacie vedticeho so svojim timom sa projekt nemo6Zze skoncit tspesne.
Hlavne ked ide ovacsi softvérovy projekt. Komunikacia vtakomto time musi byt
otvorenejsia. Je potrebné vediet aj to, o si myslia ostatni clenovia timu. Aj ked su to
podriadeni. Ti by zase mali vediet povedaf to, ¢o si myslia, ale na druhej strane aj
reSpektovat svojho nadriadeného, ktory musi zase reSpektovat ndzory a myslienky
ostatnych clenov timu. Toto st podla mria tie zakladné pravidla efektivnej komunikacie,
vdaka ktorej by sa znizil pocet netispesnych softvérovych projektov.

Komunikac¢ny $tyl manazéra
Sposob, ktorym manazér komunikuje so svojim timom je dalSim dolezitym faktorom,
ktory vplyva na tspech softvérovych projektov.

Komunikac¢ny $tyl je urcity ustaleny sposob komunikacie manazéra so svojimi
spolupracovnikmi, urcité komunikacné navyky, ale aj jeho vztah k cielom, obsahu a
formam komunikadcie [3]. Komunika¢ny Styl odrdza osobnost manazéra a kazdy preferuje
iny spdsob komunikacie. Niektori presadzuju viac direktivny spdsob, ini zase
demokraticky a o vSetkom sa snazia so svojim timom komunikovat a spolocne prist
k rieSeniu.

Podobne aj Sulef uvadza ¢lenenie komunikaénych $tylov podla rozdielov v osobnosti
na analyticky, riadiaci, priatelsky a expresivny [3]. Otazkou vsak zostava, ktory z tychto
Stylov je najlepsi pre manazéra softvérového timu. Teda projekty, ktorych timov budua
uspesné? Tych, ktoré vedie analyticky, riadiaci, priatelsky alebo expresivny typ
manazéra? Urcite je vicSie riziko zlyhania softvérového projektu, ktory je vedeny
manazérom s direktivnymi sklonmi. Takéto typy manaZérov nepocuvaju navrhy svojich
timov, davajui im maly priestor vyjadrit sa a prezentovat svoje nazory na rieSenie projektu.
Jednym z hlavnych rizik zlyhania projektu je, ked manazér nepoc¢tiva svoj tim aj napriek
tomu, Ze clenovia timu vedia mnohokrat lepSie povedat, ¢o by mohlo projekt zlepsit
a zefektivnif pracu na projekte. Ked manazér svoj tim nepoctva a presadzuje len svoje
nazory a postoje, tak vysledok projektu urcite nebude taky dobry. Naproti tomu stoji
manazér, ktory vedie tim skor pasivhym Stylom, dava Iudom priestor vyjadrit sa
a podielat sa aj na zasadnych rozhodnutiach pri rieSeni projektu. Takéto timy musia byt
uspesnejSie uz len ztoho dovodu, Ze lepSie funguje komunikacia medzi clenmi timu.
Navyse Iudia sa citia byt uZzitocnejsi, ¢o sa odraza aj na ich praci. Z pohladu komunikacie
je urcite dobré, ak je manazér priatelsky a uprednostiiuje dobré vztahy. Avsak tu je treba
vediet odhadnut td spravnu mieru.

Omnoho vacsi problém vznika pri vacsich timoch a organizaciach, v ktorych spolu na
jednom projekte spolupracuje a komunikuje viac manazérov, medzi ktorymi moéze, no
nemusi dochddzat ku konfliktom. ManaZérovi s analytickym komunika¢nym Stylom urcite
nebude robit problém komunikovat s osobnostou priatelského alebo riadiaceho stylu, da
sa ale predpokladat Ze problémy v komunikacii mézu nastat s osobnostou expresivneho
Stylu . K pripravenosti manazérov na efektivhu komunikaciu patri aj schopnost rozpoznat
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partnerov styl komunikacie a zvolit vhodnt komunikacnt taktiku umoznujiicu dospiet k
prijatelnému vysledku [3]. Preto je veImi dolezité vybrat pre dany projekt toho spravneho
manazéra. PretoZe od neho, od jeho pristupu k [udom a hlavne spdsobe, akym s timom
komunikuje, sa bude odvijat ispesnost projektu.

Zaver

Vyvojovy tim je tispeSny, ak je tspesSny jeho projekt. Ten Coraz viac zavisi od efektivnej
komunikécie vtime, dovodom je aj rastiici pocet medzindrodnych projektov. Tu sa
efektivna komunikdcia ukazuje ako kltucovy prvok, ktory odzrkadluje tispesnost takychto
projektov.

Avsak nesmieme zabudat ani na menSie softvérové projekty, ktorych castym
dévodom zlyhania je nedostato¢na komunikacia v time a s timom. Preto by mal kazdy
manazér ovladat zakladné principy efektivnej komunikacie, poznat svoj tim a reSpektovat
vsetkych jeho ¢lenov. Znacna cast uspechu projektu zacina uz vyberom [fudi do timu,
hlavne v pripade manazérskych pozicii, kedZe trovenn komunikdacie znacne ovplyviuje
komunikaény Styl manazéra. Preto, ak chceme aby komunikdcia fungovala, je dobré uz pri
tvorbe timu brat do itvahy typ osobnosti, a samozrejme, aj Styl komunikacie Iudi.

V konecnom doésledku je aj tak snahou vsetkych ztéastnenych na projekte to, aby bol
projekt tspesny. To sa podari len vtedy, ak budd spokojni zakaznici, manazéri a aj cely
vyvojovy tim. To bez komunikacie nejde.
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Annotation
Without communication it is not

Communication is one of the most important human skills. It is the basis of any successful
collaboration. This essay addresses the importance of communication in software development
projects. It refers to the underestimation of communication, despite the ever increasing level and
size of software projects, because many times these development projects spread among several
countries. It refers to the possible reasons for failure of software projects and to what degree is it a
fault of bad communication. Essay describes effective communication as a basis for the success of
each project. Furthermore ,it addresses the problems that often have with communication not only
developers, but also managers. These problems are then reflected negatively on the success of the
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project, of course. Essay addresses communications style and personality of manager as a basis for
effective communication, which is necessary for success of software project.
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