Uvod

AUTOMATIZOVAVT A ClI
NEAUTOMATIZOVAT, TAK
ZNIE OTAZKA

Preco robit nieco rucne ak to za Vis moZe urobit stroj
a bohuzial aj v lepsej kvalite?

Jozef Krajcovic¢

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
Xkrajcovicj3[zavinac]stubal[-]sk

Abstrakt. Vyjvoj softvéru je Coraz komplexnejSou zdleZitostou, ktord v
sebe zahtria velké mmnozZstvo rdznorodych procesov a poZiadaviek. To
podnietilo firmy k stimulu doslednej reorganizicie manazmentu ak
efektivnejSiemu vyuZitiu dostupnych zdrojov. Jednym z tychto zdrojov
st podporné prostriedky, ktoré sii pouzité v procesoch vyvoja softvéru.
Sposob ako zefektivnit podporné prostriedky vyvoja softvéru je
automatizovat' rutinné iikony, ktoré su vicSinou vykondvané
manudlne, ¢o do istej miery ovplyvriuje celkovii efektivitu price a tym
pddom taktiez kvalitu produktu. V eseji sa vds pokiisim presvedCit
o vyhoddch pri pouziti automatizdcie. TaktieZ sa zaoberdm v eseji
nasledujiicimi otizkami. Co akedy automatizovat? Je aplikovanie
automatizdcie prinosom aj u malych timoch resp. projektoch?
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Firmy, ktoré vyvijaja softvérové produkty si uvedomuji, Ze ak chct byt na trhu
konkurencieschopné musia poskytovat kvalitny produkt. Otazkou vsak je ako toho

dosiahnut a pritom vyrazne nezvysit naklady na produkt.
Preto firmy v dnesnej dobe hladaju nedostatky vo svojich internych procesoch od
planovania, analyzy, implementacie, testovania, nasadenia produktu do prevadzky az po

udrzbu a snazia sa ich zefektivnit.
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Prislo sa na to, Ze najvacsim nedostatkom resp. zratom zdrojov je vo vicsine
pripadov nespravne vyuzitie [udského faktoru. Pojem , nesprdvne vyuZitie l'udského faktoru”
sa da samozrejme interpretovat z rdznych aspektov. V tejto eseji som sa zameral iba na
aspekt vyvoja softvéru v rdmci pouZitia podpornych prostriedkov. Takze v tomto pripade
pod pojmom ,nespravne vyuZitie l'udského faktoru” mam na mysli manudlne vykonavanie
rutinnych tkonov pri pouzivani podpornych prostriedkoch ako napr. zostavovanie a
nasadzovanie softvéru, testovanie, generovanie dokumentacie a reportov.

Na odstranenie tohto problému sa hl'adaji r6zne sposoby a postupy. Jednym z tychto
spdsobov je nenechat tieto ikony automatizovat a tym zvysit efektivne vyuZzivanie nielen
Tudského faktoru, ale aj inych dostupnych zdrojov [4].

Co je to automatizacia

Pod pojmom ,,automatizdcia” nemam na mysli iba prostriedky, ktory by nas odbremenovali
od manualneho vykonavania rutinnych cinnosti ako som naznacil v tvode, ale skor
ucelent infrastruktiiru vyvoja softvéru podla idey Big red button [2]. Podstatou tejto idey je
aby podporné prostriedky, ktoré st pouzité vo vyvoji softvéru boli integrované ako jeden
celok aviddsina ukonov bola vykondva automaticky ako jeden suvisly proces. Laicky
povedané ak vyvojar modifikuje kod tak iba stladi tlacidlo, ndsledne sa vykonaju vsetky
potrebné ukony automaticky ako jeden suvisly proces. Dobrou analogiou je
automatizovand vyrobna linka.

Kazdého zvas urite napadne otdzka dobre, ale podporuju tuto ideu stucasné
podporné prostriedky? Bohuzial musim povedat, Ze nie. Teraz si uréite poviete no pekna
hltpost ved unds vo firme pouzivame automatizaciu od zostavenia softvéru az po
vygenerovanie dokumentécie a funguje to celkom dobre. Ano, suhlasim s vami mate do
istej miery pravdu. Sucasné podporné prostriedky (hlavné tie komercné) dokazu
automatizovat urcite ikony. Hlavnym dévodom preco som povedal je ten, Ze suicasné
podporné prostriedky maja vela nedostatkov, ktoré im brania k aplikovaniu idey Big red
button. A to je fakt! Aj ked mozno mate nato iny nazor.

Podla mma najvac¢simi nedostatkami st slaba viditenost aktualneho stavu prace
a taktiez slaba podpora komunikacie resp. zdielania informacii. Predstavme si napriklad,
Ze by nam podporné prostriedky automaticky prezentovali informdcie o aktudlnom stave
prace vyvojara na projekte, upozornovali by nas na kritické situacie a umoznovali by nam
vcas a adekvatne reagovat. To by bolo fajn, ze? Ale musim vas sklamat sticasné podporné
prostriedky to nedokazu.

Samozrejme tych nedostatkov je viac, dalsie st napriklad vyssie prvotné naklady na
konfiguraciu, produkovanie falosnej pozitivnosti/ negativnosti a vela dalsich. Tieto
nedostatky nemaji podla mna az takt vahu ako predchadzajice nedostatky, ktoré brzdia
ideu Big red button.

Co a kedy automatizovat’

Dost bolo polemizovania ako by to malo byt s podpornymi prostriedkami, vratme sa spat
do realu a k podpore automatizacie u sacasnych podpornych prostriedkov.
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Dalsou logickou otazkou je ¢o vietko automatizovat akedy? Na tuto otdzku
samozrejme neexistuje vseobecna odpoved, ktora by platila pre vsetky typy projektov.
Zavisi to predovsetkym na kontexte projektu. Niekedy je zmysluplné automatizovat
vsetky procesy a niekedy to moZe byt zase kontraproduktivne.

Skor ako budem hovorit o tom o vSetko automatizovat rad by som zdo6raznil jeden
fakt a to spravny vyber podpornych prostriedkov pouzitych v procesoch vyvoja softvéru!
Zvolit treba také podporné prostriedky, ktoré dokazu spolu kooperovat a nie st urcené
iba pre dany typ projektu (web, desktop, smartphone). Podla mojich skusenosti (cca 5
rokov prax) si na tom lepSie spodporou automatizacie komercéné ako open-source
prostriedky. Spomeniem napriklad jeden dobry komercny nastroj— Team Foundation Server
od firmy Microsoft.

Co sa tyka otazky, ktoré tikony by sa mali automatizovat, tak podla mtia by to mali
byt hlavne tieto tkony:

— Zostavovanie softvéru (Build)

— Testovanie (Unit, regresne, Ul, zatazové testy atd.)

— Generovanie dokumentacie zo zdrojového kédu

— Dodrziavanie firemnej kultiry (kontrola roznych metrik)
— Generovanie reportov

Samozrejme je mozné automatizovat aj iné ukony. Pri identifikovany ukonov, ktoré by
mohli byt automatizované si treba polozit sériu otazok. Ktoré procesy sa budu vykonavat
najcastejsie? Aka je podpora automatizovania tychto tkonov u podpornych prostriedkov?
Maéme nejaké sktisenosti z automatizovanym tychto tikonov?

Avsak nie vzdy je mozZne zautomatizovat vSetky ukony takym spdsobom aby sme
dostavali relativne vystupy. Najvacsi problém ma zautomatizaciou jednoznacné
testovanie. Automatizované vykonavanie testov produkuje celkom cdasto falosnu
pozitivnost/ negativnost tj. zaznamend sa chyba, ktora v skutocnosti nie je chyba
anaopak. Tento problém ako som uz spominal je jednym z problémov sucasnych
podpornych prostriedkov, ktory by mohol byt podla mna rieseni aplikovanim umelej
inteligencie.

Odpoved na otazku kedy zacat z automatizaciou moézem jednoznacne konstatovat
¢im skor tim lepsie. Uz v prvotnych fazach vyvoja softvéru (planovanie, analyza) by sme
sa mali zamysliet nad tym ¢o vSetko chceme zautomatizovat. Aplikovanie automatizacie
v strede prac na projekte nema podla mmna velky vyznam, kedZe treba ratat aj s
konfiguraciou prostriedkov a taktieZ zo zaskolenim persondlu. V tomto pripade mdze
aplikovanie automatizacie vycerpat viac dostupnych zdrojov (¢as, peniaze, ¢as = peniaze)
ako usSetrit. Samozrejme to neplati pre vsetky typy projektov [1].

Tak automatizovat alebo nie?

Tuto otazku si kladie vacsina firiem resp. timov, teda by si urcite mala. Podla mna by
kazda firma, ktord chce zefektivnif svoje procesy vyvoja softvéru a taktiez kvalitu
produktu by mala aplikovat automatizovanie nie len u velkych distribuovanych timoch,
ale tiez u malych timoch. Toto neplati iba pre komercné projekty, ale ma to zmysel aj
u open-source projektoch.
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Vo vseobecnosti panuje nazor, ze aplikovanie automatizacie v procesoch vyvoja
softvéru nemd velky vyznam u mensich projektov resp. timov, Ze skor spotrebuje viac
zdrojov ako usetri. To samozrejme nie je pravda, prvotné ndklady su sice o nieco vyssie
avsak prinos je niekolkonasobny. Spomeniem iba zopar vyhod, ktoré zo sebou prinasa
aplikovanie automatizdcie v procesoch vyvoja softvéru, nie len u velkych timoch
a projektoch, ale aj u malych timoch, a projektoch.

Vyhody automatizovania procesov [2,3]:

1. Zlepsenie kvality produktu

2. Setrenie dostupnych zdrojov (¢as, peniaze, ludska praca)

Spolahlivost - elimindcia a rychlejsia identifikdcia chyb (¢lovek produkuje viac
chyb)

Efektivnost - elimindcia zavislosti na kIi¢ovych zamestnancoch

Lepsia viditelnost stavu projektu

Zvysenie toku informacii medzi ¢lenmi timu

Flexibilnost - rychla a promptnd reakcia v pripade vzniku problému
Aplikovanie r6znych metrik (softvérové metriky, metriky kvality)

®© NG

Aby som bol objektivny musim priznat, Ze automatizacia ma aj svoje nedostatky.
Samozrejme ich je menej ako vyhod, ktoré nam automatizacia pontka. Nedostatky
automatizacie [3] st:

1. Vyssie prvotné naklady pri konfiguracii
2. Niekedy systémy produkuju falosnu pozitivnost/ negativnost
3. Nie vSetko je mozne automatizovat

Teraz sa urcite pytate dobre, ale ak ma automatizacia tolko vyhod, preco ju vacsina
malych timov (bohuzial aj niektoré velké timy) neaplikuje? Osobne si myslim, ze tym
najvacsimi dévodmi st neodbornost, nesktisenost a hlavne rézne famy, ktoré sa siria ako
napr. ved naco sa s tym zdrzovat, aj tak to urobim lepsie rucne, nie je mozne nahradit
Tudsky tsudok a podobne. Prave na tychto famach si vacsina timov vytvara svoj nazor co
je samozrejme nespravne.

O nepravdivosti tychto fam sa moze kazdy z vas presvedcit, pomocou vypocitania
jednoduchého vzorca ROI -navrat investicii (1).

ROI = zisk z automatizdcie / ndklady na automatizdciu (@)

Opisat priklad, ktory by demonstroval realny postup vypoctu aplikovania automatizacie
pomocou vzorca ROI by bolo nad ramec tejto eseji, preto odportcam si prestudovat ¢lanok
Edward Adams [3], ktory je opisuje tito problematiku podrobnejsie.

Zaver

Na zaver mozem konstatovat, Ze kazda firma, ktord chce zefektivnit svoje procesy vyvoja
softvéru by mala urcite vyuzif potencial, ktory im automatizacia pontka, ako som sa
snazil naznacit.
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Podl'a mna urcite neplati, Ze automatizovanie procesov je vhodne iba pre velké timy
a velké projekty ba prave naopak ma to vyznam aj u malych projektoch a timoch, ktoré sa
tak mo6Zzu stat konkurencieschopnejsie.

Co sa tyka integrovatelnosti automatizacie ako ucelenej infradtruktury si myslim, Ze
sucasny stav jednotlivych podpornych prostriedkov tak ako u komerénych tak aj u open-
source iba aproximuju sucasnym potrebam a maju stale ¢o vylepsovat. Avsak, verim resp.
dufam, ze ¢asom sa urcite priblizime idei , Big red button”.
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Annotation
Automation or no automation, this is the question?

Software development is an increasingly complex matter that involves a large number of diverse
processes and requirements. This prompted the company to reorganize management of consistent
stimulus to more efficient use of available resources. One of these sources are supportive tools that
are used in the software development process. Way how to anhancement of effectivity at support
tools used of software development is to automate routine operations that are mostly performed
manually. This essay I will try to convince you of the benefits of using automation. In an essay are
alse answer on this questions. What and when to automate? Application of automation is also
beneficial in small teams and small projects?
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