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Abstrakt. Proces monitorovania projektov je mozZnost na to, aby sme
dozvedeli ¢o najviac a najpresnejsie o stave realizdcie projektu. Pomocou
monitorovania projektu mozeme vediet odhadnut kvalitu vytvoreného
programu, a zdroveni aj mozZeme merat usilia jednotlivich clenov
realizacného timu. V dobe ked' agilny vyvoj softvéru je pouzZivany vo
velkej miere musime investovat viac casu do monitorovania projektu,
aby sme vedeli presne odhadniit mozné rizikd a tym predist chyby. Pod
pojmom monitorovanie projektu moZeme chdpat aj monitorovanie
kvality kédu, ale aj monitorovanie jednotlivich clenov timu, Ci
postupujii podla plinu, aako plnia svoje ulohy. Monitorovanie
pozostdva  ztroch  hlavnych  prvkov:  zachytdvanie, —analyza
a vypracovanie zdznamov. Esej popisuje metriky na monitorovanie
jednotlivijch  typov projektu. Popisuje mozZnosti monitorovania
jednotlivijch Clenov timu. Esej sa zameriava na opis moZnosti pri
sledovani kvality price, alebo pri pridelovani jednotlivyjch tiloh.
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V dnesnej dobe sa stretdvame s projektmi skoro vo vSetkych oblastiach zivota. Zlozité
ulohy pozaduju planovanie, a projekty st vymyslené na to, aby sme mohli tie zloZzité

ulohy rozdelit na podulohy, ktoré st lahsie splnite[né. Hned ale polozme otazku preco

vacsina projektov skonci netispesne? Odpoved mozno spociva v monitorovani projektu.
Monitorovanie je jednym zo zdrojov dolezitych informadcii o projekte. Predpokladam, ze
s dostatoénym pozorovanim by bolo mozné predist zlyhanie. Tato esej sa pokusSa
odpovedat na takéto otazky.
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Na vypracovanie softvérovych projektov mozeme pouzivat vselijaké modely, ale
v kazdom modeli sa stretneme s monitorovanim. Pri projektoch, ktoré riesime klasickym
sposobom (napr. pouzivame vodopadovy model pri tvorbe softvéru), je monitorovanie
lahSie, lebo jednotlivé casti fazy vyvoja projektu st oddelené, ale naopak pri agilnych
projektoch, kde na zaciatku projektu je projekt definovany na vysokej irovni abstrakcie, je
planovanie tazsi, tym padom musime viac dbat na monitorovanie projektu, aby sme
nerobili zlé rozhodnutia, a aby sme vedeli opravovat vzniknuté chyby vcas. Efektivne
riadenie projektu nie je moZné bez monitorovania. Monitorovanie projektu moZeme
rozdelit na niekol'ko hlavnych aspektov:

1. monitorovanie kvality kédu a vystupov,
2. monitorovanie splnenia aloh,
3. monitorovanie ¢lenov realiza¢ného timu.

Esej sa bude zameriavat na to, ako monitorovat jednotlivych clenov timu, aby uspesnost
projektu bol najvyssi.

Monitorovanie projektu je tizko spojité s pracou manazéra kvality, lebo pomocou
monitorovania vieme zvysif kvalitu vytvoreného produktu. Podla miia bez monitorovania
by sme nevedeli tispesne riadit vyvoj softvéru.

Ako monitorovat?

Videalnom pripade by existovalo spravny anajlepsi princip ako monitorovat vyvoj
softvéru, ale v Zivote neexistuju idedlne pripady. Aby sme mohli monitorovat projekty co
najlepSie, musime najprv projekty triedif. Musime rozlisit malé, stredné a velké projekty
ako aj komercné a skolské projekty.

Rézne projekty pozaduju rozne pristupy a rozne metriky. Nevieme uspesne
aplikovat metriky na monitorovanie velkych projektov na malé projekty, lebo mensie
projekty maju odliSnti Struktdaru a odliSny priebeh vyvoja. Zvycajne na velkom projekte
pracuju viaceri vyvojari, aj ¢asovy priebeh je dlhsi. AvSak vyvoj malych projektov sa
uskutocniuje v malych timoch a aj ¢asu venovaného na vyvoj je menej.

Komercny projekt je zamerany na to, aby vytvoreny softvér bol na kvalitnej tirovni,
a tak isto aj dokumentacia. Realizacia komerénych projektov trva niekolkokrat dlhsie nez
Skolské projekty. Nakolko na Skolské projekty je malo casu, teda vyvoj je zamerany na
vytvorenie prototypu. Ohladom na tie skutocnosti moézem tvrdit, Ze nemdzeme pouzivat
rovnaké metriky pri monitorovani skolskych a komercnych projektov.

Je to uplne jedno ¢i ide omaly, stredny alebo velky projekt, procesy treba
monitorovat. Ak je to nutné treba zasahovat do vyvoja a spravne nasmerovat vyvojovy
tim, aby nevznikli skody v projekte.

Co monitorovat?

Monitorovanie ziskava informacie potrebné pre rozhodnutia v rdmci riadenia, ale na to
aby sme ziskali potrebné informdcie musime vediet ¢o treba monitorovat. Na projektoch
sa nepracuju jednotlivci, ale prebieha spolupraca viacerych udi, teda pracuje na projekte
tim. Pri spolupraci je dolezité mat tlohy rozdelené, atiez je dobré ak pravidelne
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kontrolujeme plnenie aloh. Skuto¢nostou je, ze Tudia nie st rovnaki, takze ani ich vykon
nie je rovnaky. Prave toto je jeden z hlavnych doévodov na monitorovanie. Existuja viaceré
sposoby na monitorovanie vynalozeného dusilia jednotlivych c¢lenov timu. Pri vyvoji
projektu m6Zeme monitorovat dosiahnuty pokrok (progress), usilia (effort), alebo naklady
(cost) na vyrieSenia projektu [2].

Pri monitorovani progresu vieme namerat ako sa vyvija projekt, ¢i vyvoj ide podla
planu. Monitorovanie aktivity patri do skupiny monitorovania progresu. Na obrazku
(Obr. 1) m6Zeme vidiet, ako sa plnia ulohy. Na grafe je zndzorneny pdvodny plan
projektu, prepracovany plan projektu a aktudlny stav plnenia tloh.
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Obr. 1. Graf plnenia planu [2].

Pri monitorovani usilia nameriame ako jednotlivé clenovia timu pracovali na danom
projekte, aako kvalitne plnili svoje dlohy. Vynalozené usilia mo6Zeme namerat napr.
pomocou kontroly prace na stretnutiach, alebo mozZeme pouzivat metriky na meranie
dizky zdrojového kédu, ktoré popisem v dalsej kapitole. Usilia tie mdzeme namerat
pomocou merania odpracovanych hodin. Odpracované hodiny sa loguji pomocou
podpornych nastrojov, kde sa rovno vytvori aj diagram ktory znazornuje tsilia pomocou
porovnavania odpracovaného casu anaplanovaného casu uloh. Na obrazku (Obr. 2)
modzeme vidiet ako vyzera graf naplanovaného a dopracovaného casu.
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Obr. 2. Graf naplanovaného a odpracovaného casu [2].
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Projekty su1 drahé. To je dovod preco treba namerat aj naklady projektu. Ked zistime, ze
nejaka cast projektu je prilis draha, mdzeme zasahovat, a medzicasom znizit naklady. Ak
chceme znizit celkové naklady na projekt nie je dobry ndpad uSetrif prave na
monitorovani, lebo nedostatocné monitorovanie projektu moéze viest k zlyhaniu projektu.
Naklady na vyvoj softvéru je lepsie merat v hodinach, lebo jednotlivé casti vyvoja (navrh,
analyza, implementdcia, testovanie) mézu mat iné hodnotenia. Pouzivame WBS (Work
Breakdown Structure) na definovanie struktiury projektu. Podla jednotlivych casti WBS
modzeme nameraf naklady na jednotlivé fazy vyvoja. Naklady st vypocitané pomocou tzv.
,earned value method”. Na obrazku (Obr. 3) mozeme vidiet graf, ktory znazornuje
rozpocet projektu.
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Obr. 3. Graf na znazornenie rozpoctu [2]

Monitorovanie malych projektov

Vyvoj malych projektov zvycajne prebieha v menSich timoch, teda aj monitorovanie
projektu je Iahsi proces, kedZe manazér monitorovania ma fyzicky komunikovat vSetkym
Ucastnikom projektu tym moze vediet ako pracuja kolegovia, takze tito metddu mdzeme
povazovat za meranie progresu. Ako monitorovat usilie jednotlivych clenov? Na to
existuju rozne metriky.

Produktivita je mnoZstvo vyprodukovaného vystupu na jednotku casu [O].
Produktivitu mdzeme merat ako velkost vystupu (pocet riadkov kdédu), mnozstvo funkcii
(funkcné body) na jednotku Casu (den, mesiac). Produktivitu moézu ovplyvriovat viaceré
veci. Znalosti a skuisenosti ¢lena timu, kvalita procesov vyvoja, vypoctové prostredia, atd’.

Metrika na odhad velkosti usilia vyvojara moze byt LOC (Lines of Code) — dizka
zdrojového textu. Tato metrika neposkytne vietky informécie, napr. podla dizky kodu
nevieme odhadnut kvalitu. Na druhej strane tato metodika je Iahko vypocitateInd teda
mozeme automatizovat proces merania zdrojového kédu pomocou jednotlivych nastrojov.

Takéto metodiky nie st celkom vhodné na monitorovanie projektov, lebo jednoducho
mozeme umelo navysit pocet riadkov zdrojového textu. Jednoducho sa natiahne kéd ked
bez dévodu roztiahneme deklarovanie premennych atd. Umelo navysit pocet riadkov je
mozné aj pridanim zbytocne dlhych komentarov. Na odstranenie niektorych
z nedostatkov metodiky existuju vylepsSenia metriky LOC. Pomocou LLOC (Logical Lines
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of Code) vieme spocitat funkéné jednotky kédu, teda vylepsenti metriku nie je mozné
lahko obist.

Monitorovanie vel’kych projektov

Na rozdiel od malych projektov velké projekty pozaduju iny pristup monitorovania.
Musime pouzivat iné metriky, ktoré st1 urené na vicsie projekty.

EVA (Earned Value Analysis) je metrika na kontrolu priebehu projektov. Hoci
metdda EVA je medzinarodne uznang, este sa beZne nepouziva na meranie softvérovych
projektov [3]. Zakladné parametre metriky EVA je PV (Planned Value) — planovana
hodnota, EV (Earned Value) — ziskana hodnota, AC (Actual Cost) — skutocné naklady.
Planovana hodnota (PV) je hodnota naplanovanych nakladov na ¢asovt jednotku.

Ked porovndvame metriku EVA smetrikou LOC vidime, Ze EVA je ovela
robustnejsia. Softvérovy projekt nie je len o pisani kodu, ale zahfiia ovela viac, ako navrh
architektiiry programu, preskimanie navrhu a testovanie [3]. Metrika EVA bola pouzita
predovsetkym pri projektoch s vodopadovym modelom vyvoja, ale je aplikovatelna na
projekty so $pirdlovou metodikou, alebo ja na agilné projekty.

Metrika pouziva dva typy planu. Jeden plan na celkovy projekt, druhy plan na
jednotlivé cykly v projekte. Plan na celkovy projekt bude obsahovat aj odhady ohladom
¢asu na jednotlivé ulohy ako aj finan¢né odhady.

Ked ideme podla tejto metriky musime robif pravidelné stretnutia kde sa reportuje
stav projektu, a musime pravidelne skiimat vytvorené dokumenty, reportaze a grafy
o vyvoji projektu. Nakolko EVA zahfna efektivnhe monitorovanie celého projektu a aj
jednotlivych podcyklov projektu mézeme ho povazovat za dobrti metriku.

Kontrola prace na stretnuti

Vyhodou monitorovania ¢lenov na stretnutiach je to, ze stretnutia sa konaji pravidelne,
tym padom monitorovanie moze byt konzistentné pocas celého projektu. KedzZe jednotlivé
projekty pozostavaju z tiloh a tlohy st pridelené jednotlivym clenom timu, monitorovat
mozeme samotné plnenie uloh.

Na stretnuti dany clen timu musi odovzdat dokument, v ¢om je popisany ako a ¢o
vyrieSil na prisluSnej ulohe, teda by mali byt presne popisané kroky rieSenia. Tieto
dokumenty tvoria vstup pre manazéra monitorovania na kontrolu prace daného clena
timu. Preskimanim odovzdanych dokumentov moéZeme posudit kvalitu prace, a ak je
kvalita nedostatoénd tak aj moZeme zaviest zodpovedajtice opatrenia na zlepSenie.

Dalej na stretnutiach sa kona vyhodnotenie jednotlivych tiloh formou preskimania
navrhu architektary, preskimanie zdrojového kdédu areportovanie stavu eSte
prebiehajacich tloh.

Monitorovanie pomocou podpornych nastrojov

Na podporu vyvoja softvéru moézeme pouzivat niekolko nastrojov. Tieto softvérové
nastroje zefektiviiuju tvorbu softvéru, lebo pontikaju zjednotené miesto, kde sa daju
vyriesit vSetky vzniknuté problémy pocas projektu. Tento typ podporného softvéru je
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vhodny aj na meranie pracovitosti ¢lenov timu. NajcastejSie pouzivané podporné nastroje
st nasledovné: Redmine, Jira a vela d'alsich.

Skoro kazdy nastroj pontika moznost na vytvorenie diagramov o jednotlivych ¢lenov
timu, ¢ o samotného progresu celého projektu. Tieto diagramy st vychodiskovym bodom
pre manaZéra monitorovania pri monitorovani. Pomocou diagramov vieme jednoducho
kontrolovat stav projektu, alebo stav jednotlivych tiloh. Podporné nastroje tiez pontikajt
miesto na kolaboraciu jednotlivych ¢lenov timu, a tym padom zjednodusSia vymenu dat
medzi ¢lenmi.

Zaver

Cielom eseje bolo popisovat proces monitorovania projektu a to, Ze aké metriky mozeme
pouzivat na monitorovanie projektov v softvérovom inzZinierstve. M6Zeme povedat, Ze
monitorovanie pozitivne ovplyviiuje UspeSnost vyvoja softvéru. Pomocou merania
ziskavame presné a dolezité informacie o stave projektu, teda vieme odhadntt urcité akcie
velmi presne, a m6zeme pripravit krizové scenare. Ked popisané metody aplikujeme
spravne mozeme zvysif Sancu na to, aby nas projekt bol tispesne dokonceny bez toho aby
prediiﬂ ¢as na vyvoj, alebo prekrocili stanovené financné limity.
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Annotation
The joy of monitoring

The process of project monitoring is the possibility to learn about the state of the project
development. Using project monitoring we can estimate the quality of the program, also we can
measure the efforts of the individual members of the team. Now, when the agile software
development is widely used we need to invest more time to the project monitoring, so we can
estimate the risks, and avoid errors. The term monitoring can means monitoring of the code quality,
but also means monitoring the team members as individuals. So we can determine if they work
according to the plan. Monitoring consists of three main elements: collection, analysis and
preparation of records. This paper describes how to monitor projects using metrics for monitoring in
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software development. This essay describes the options of observing the quality of the work or the
process of the task allocation.
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