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Abstrakt. Existujui rozne indikdtory a postupy, ktoré nim dokdZu
vyrazne pomoct pri monitorovani a ndslednom rieSeni problémov
v projekte vyvoja softvéru, avsak nie wvsetky su vhodné pre
monitorovanie v projektoch vyvijanych v malych timoch. V tejto prici
checem vyzdvihnut hlavne tie, ktoré ndm moéZu pomdct najmi
v projektoch vyvijanych v rdmci malych timov.
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Uvod

Sposob monitorovania roznych softvérovych projektov ma svoje spolocné crty, ale aj
odlisnosti. Okrem projektov, na ktorych pracuje viac timov, existuju aj projekty, kde je na
cely projekt vyhradeny len jeden tim s malym mnozstvom ¢lenov.

Ako ¢len jedného z takychto timov pracujuicom na projekte offline webu mam rolu
manazéra monitorovania vyvoja softvéru. Som presvedCeny, Ze manazment
monitorovania nie je len o surovom zbere dat ako pocet riadkov kodu, meranie casu, ale
vyzaduje komplexnejsi pristup k tejto problematike, monitorovani aj inych veli¢in ako st
napriklad spokojnost jednotlivych ¢lenov, ich vykonnost, ale takisto aj o aktivnhom
pristupe kndaprave chyb a potenciondlnych problémov, ktoré moézu spdsobit velké
problémy pri postupe projektu. Je vsak rozdiel pri monitorovani projektov, kde
spolupracuje viac timov a pri monitorovani projektov v malych timoch, kde je cely tim
zlozeny len z par I'udi ama na starosti cely projekt nie len jeho cast. Existuja rdzne
velic¢iny, ktoré by ndm pracu monitorovania mali ulah¢it, avSak nie vSetky st vhodné pre
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monitorovanie projektu v projekte zlozenom stimu par Iudi. A preto by som chcel
spomenut hlavne tie ¢o sa pri takychto projektoch vyuzit daju.

Monitorovanie a kI'ic¢ové indikatory vykonnosti

Monitorovanie projektu poskytuje podporu a pripravuje podu samotnému manazmentu
kvality. Spravnym monitorovanim dokaZze manazér monitorovania vcas odhalit
nedostatky projektu, pripadne casti softvéru, ktoré sa daju zlepSit. Pri rozsiahlosti
dnesnych projektov je priam nemozné sa na sto percent drzaf planu, kedze existuju rdzne
nepredvidatelné problémy, ktoré mozu nastat. A tu nastupuje manazér monitorovania.
Spravny manazér monitorovania musi mat absolutny prehlad o projekte, mat jasne
zadefinované ¢o v tom ktorom projekte monitoruje.

Pristup k monitorovaniu projektu je zavisly od spdsobu vyvoja softvéru. KedZe sa
v prostredi timového projektu stretdvam s vyvojom metédou SCRUM, chcel by som
priblizit spésoby monitorovania z pohladu agilného vyvoja softvéru. Ako sa spomina
v studii z troch Holandskych firiem, ktoré vyvijaju softvér agilnymi metddami, tak pre
uspesny vyvoj tymito metédami je nutnou podmienkou spravne nasadenie
monitorovacich a kontrolnych mechanizmov. Kedze tento sposob vyvoja softvéru
umoznuje flexibilnejSie arychlejSie reagovat na zmeny, ktoré vyzaduju poziadavky
klienta, aj monitorovanie pri tejto metdéde vyzaduje iny pristup ako pristup pri vyvoji
tradi¢nym spdsobom.

Ako spomina Stadia z praxe na vyvoji softvéru u troch firiem, ktoré vyvijaja agilnym
spdsobom je vhodné si urcit tzv. klicové indikatory vykonnosti. Pre objasnenie pojmu
kIacové indikatory vykonnosti, jedna sa o cisla a hodnoty, ktoré indikuju vykonnost
procesov, alebo aktivit.

Aj ked snahou takychto indikatorov je moznost ich nasadenia v I[ubovolne velkom
time, ktory vyuziva agilny vyvoj, je nemozné vytvorit zoznam, ktory bude schopny byt
aplikovany na f'ubovoIny projekt. Podstatou agilného vyvoja je moZznost flexibilne a rychlo
reagovat na zmeny podmienok a poziadaviek, taktiez kltucové indikatory vykonnosti
musia byt postavené tak, Ze je moznost ich menit v priebehu procesu vyvoja.

Aj ked modzeme hovorit o vSeobecnych indikatoroch, monitorovanie v prostredi
velkého projektu a v prostredi projektu, ktory je cely vyvijany len malym poc¢tom ludi ma
svoje odliSnosti anie vSetko c¢o vieme pouZzit pri monitorovani vyvoja vo velkych
projektoch v profesiondlnom prostredi je mozné pouzit aj pri monitorovani projektov na
ktorych sa zacastiiuje maly tim lIudi.

BlizZsi pohl'ad na klI'i¢ové indikatory vykonnosti
Stidia Chenga, Jansena a Remersa, ktord si zobrala pod drobnohlad tri holandské firmy,
ktoré vyvijaju agilnymi metddami, z toho dve priamo metédou SCRUM a jedna , best of
breed” metddou, ¢o je metdda, kde je vyuZitd kombindcia viacerych agilnych met6d, mala
za ulohu zistit pomocou interview so zamestnancami, indikatory vykonnosti, ktoré st pre
tieto firmy kltacové.

KedZe tieto firmy pracuju agilnym spdsobom uz od roku 2004, majt dost skiisenosti
aby z roznych projektov, aby mohli pribliZit a objasnit ¢o povazuju za kltcové indikatory
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vykonnosti. Za velmi zaujimavé povaZujem to, Ze zrozhovorov smanaZzmentom
zodpovednym za vyvoj v tychto troch firmach vzisli podobné vysledky, ktoré pani
zodpovedny za tato studiu neskor aj overovali v réznych dalsich firmach, kde vyuzivaju
agilny vyvoj avysledok bol, Ze tieto kltucové indikatory sa daju do urcitej miery
generalizovat a aplikovat na viaceré typy projektov.

Tieto klucové indikatory by sme mohli kategorizovat do styroch skupin, indikatory
tykajiice sa timu, I'udi, tloh akvality. Timové indikatory sti zamerané na schopnosti
a produktivitu vyvojového timu. Patria medzi ne napriklad dostupny cas timu,
zostavajuce usilie timu, rychlost prace timu, efektivita timu a dostupna kapacita timu.

Ludské, alebo osobnostné indikatory st zamerané na konkrétne indikatory ohlfadom
0sOb. Bliz§i pohlad na tieto indikatory pomaha pri odhalovani problémov a ulahcuju
proces pridelovania dloh konkrétnym osobam. Mozeme sem zaradit indikatory ako
individualny dostupny ¢as, individudlna efektivita, alebo tyzdenny cas strdveny osobou
na projekte.

Pohl'ad na indikatory spojené s tilohami sprehladnuju postup pri rieSeni planovanych
tloh atakisto priblizuja cas straveny na jednotlivych tlohach. Pri agilnych metédach
v rozne velkych timoch prebieha vyvoj v iterdcidch a pomocou klIticovych indikatorov
vykonnosti zameranych na tlohy som ako manazér monitorovania schopny indikovat ¢i je
plan splnitelny, a takisto ¢i je ¢as na jednotlivych tlohach spravne odhadnuty. Ako tieto
indikatory mozeme oznacit indikatory ako pocet vyrieSenych tloh, pocet zostavajticich
uloh, hodiny stravené nad tilohami, pripadne miera tspesnosti odovzdania fungujiceho
softvéru.

Indikatory spojené skvalitou pomahaju pri zvySeni kvality softvéru, pri
zaznamenavani chyb aich naslednej oprave. Zaradujem sem indikatory ako pocet
zaznamenanych chyb, pocet kritickych chyb, pocet vyrieSenych chyb takisto aj hodiny
stravené na oprave chyb.

Ktoré ztychto indikatorov je vhodné monitorovat pre timové projekty v malych
timoch? Ako priklad uvediem timovy projekt na ktorom som aj sam ticastnikom. Na tomto
projekte pracujem v time piatich Iudi, ktory vSak maju aj iné povinnosti, ako len tento
projekt a preto je dolezité vybrat vhodné indikatory. Z indikatorov zameranych na tim by
som chcel zdoraznit indikator efektivity timu. Pod pojmom efektivita timu tu rozumiem
schopnost timu tspesne riesit zadané tlohy v urcenom case.

Indikator efektivity dokaze uz po jednom Sprinte objasnit schopnosti timu, kde je
viditeIné, ako dokaze tim efektivne pracovat na projekte. Ak po Sprinte niektoré zo
zadanych tloh nie st dokoncené, je to jednoznacne znak toho, Ze tim zle odhadol svoje
schopnosti a precenil svoje sily.

Nesplnenie tloh vSak nemusi byt len chybou celého timu, méZe to byt aj chyba len
jedného, alebo viacerych clenov. Tim sa dostavam k indikatorom zameranym na osoby.
Na timovom stretnuti preberieme co sa stihlo a ¢o nie, zrazu sa ukaZze, Ze Cast z tloh nie je
splnena. Pomocou softvéru na podporu riadenia timu je Iahké zistit kto si svoje tlohy
nesplnil. Ak sa ukaZe, Ze za nesplnenie uloh je zodpovedny len jeden, alebo dvaja
jednotlivci, tak sa nejednd o zlyhanie celého timu, ale oindividudlne zlyhanie. Ak sa
previnilec hanbil na niektorom s predchadzajucich stretnuti spomentt, ze pridelené tilohy
nezvlada, je to len a len jeho chyba, ktora mdze mat dopad na cely postup projektu.
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Timova praca je aj o tom, Ze si [udia pomahaji. Ak viem, Ze nejakti tlohu nestiham
splnit, ¢o najskor by som sa mal obratit na vediiceho timu, ktory ma za ulohu takéto
problémy rieSit, na ¢o st vhodné napriklad zasahy, ktoré spomeniem dalej.

KedZe sa pri tomto projekte nejedna o pracovny pomer, kde je cely tim pokope kazdy
den, je dolezité aby sa monitoroval aj sam jedinec, nielen vSetko nechal na manazéra
monitorovania, ktory nedokaze v takomto pripade monitorovat kazdého ¢lena timu.

Aj ked manazér monitorovania ma vdaka nastrojom na riadenie projektu urcity
prehlad o tom kto ako na tom stoji, priznajme si, Ze mnozZstvo ¢lenov si nechdva uzavretie
tloh na poslednt chvilu. Preto je ddlezité sa pri takychto projektoch, spravat sa timovo
anenechat vSetko na manazéra monitorovania s argumentom: ,Ved to je jeho tloha.”
Keby precenenie nejakého previnilca malo za dosledok len nesplnenie tloh jedného
Sprintu tak budiz, da sa mu to s napomenutim prepacit.

LenZe indikatory nie st samostatné nezavislé jednotky a negativne, ale aj pozitivne
ovplyvnenie jedného modze a vadsinou mda negativny, pripadne pozitivny vplyv aj na
ostatné. KedZe napriklad previnilec nestihol dokoncit svoje uloh, ktoré moézu byt
zakladom pre dlohy na dalsi Sprint, ostatni clenovia, prave preto, Ze sa chcu spravat
timovo, previnilcovi poméZzu s nedokoncenymi tlohami, ¢im ale oni pridu do ¢asového
sklzu, ktory sa moze odrazit na dalSich indikdtoroch zameranych na kvalitu. Budu sa
snazit rychlo vyriesit tlohy, ktoré previnilec nestihol, lenZe vadSinou to byva na ukor
kvality. Aj ked sa po ukonceni tychto iloh moze zdat, Ze vsetko sa urovnalo, problém
moze nastat uz pri dalSom Sprinte, pri ulohach ktoré stvisia s tlohami, ktoré boli
dokoncené narychlo. Zrazu vyskocia chyby, ktoré by pri normalnom zodpovednom
pristupe k tiloham vyskocit nemuseli a tak sa tim musi opaf vratit a opravit alohy, ¢im
moze vzniknut este vacsi sklz. A tak sa tim modze dostat do zacarovaného kruhu, z ktorého
nemusi byt vzdy jednoduché vystupit.

Ale plati aj opak, ak nejaky clen dokondi svoje tlohy skor ako musel, moze to projekt
ovplyvnit pozitivne tym, Ze napriklad pomdze niekomu kto nestiha, alebo sa mu pridelia
dalSie ulohy, napriklad z buduiceho Sprintu, ktoré moze plnit.

Ak sa vsak jedinec sprava timovo a aj na tkor kritiky zo strany timu sa ozve vcas,
existuju rozne zasahy, ktoré mézu pomoct vyriesit situaciu a predist takymto problémom.

Preto si myslim, Ze v projektoch takéhoto typu by pri monitorovani nemal kazdy
jedinec nechavat vSetko len manaZéra monitorovania, ale mal by sa snazit monitorovat aj
sdm seba. Ak si to uvedomi kazdy ¢len timu, nepomoéZe len manaZérovi monitorovania,
ale aj inym manaZérom ako manazérom kvality a planovania a v neposlednom rade
pomoze aj sebe.

Zasahy, alebo aktivna ucast manaZéra monitorovania v skvalitneni
produktu a procesov

Ako som spomenul uz v predchadzajticej kapitole, podla mdjho ndzoru pri projektoch
typu ako su projekty, na ktorych je zticastneny len maly pocet Iudi, ktory nemdzu vsetok
¢as venovat projektu, je dolezité aby si bol aj kazdy c¢len sim manazérom monitorovania
anenechaval vsetko na clena, ktory to ma v time na starosti. Iné je to v projektoch vo
firmach, kde je kazdy ¢len pritomny 8 hodin denne v praci aje aj pre jedného manazéra
mozné kazdého z tychto ¢lenov monitorovat aj individudlne.
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Stadia Utrechtskej univerzity sa zamerala na tzv. zasahy, ktoré su odvodené od
kIacovych indikatorov vykonnosti, ktoré som spominal v predchadzajticej kapitole. St to
vlastne postupy, ktorymi je mozné zlepsit ten-ktory indikator vykonnosti a vyvarovat sa
situdcidm, ktoré mozu zdsadnym sposobom cely projekt skomplikovat.

Tieto tzv. zdsahy by som kategorizoval do takych istych kategorii ako indikéatory
vykonnosti, ¢ize: tim, ¢lovek, tiloha a kvalita.

Zasahy na timovej tirovni st zamerané na zlepSenie kontroly a zvySenie produktivity
timu ako celku. Patria sem napriklad pridelenie extra timu, odstranenie tilohy pridelenej
timu, pridanie alohy timu, zorganizovanie stretnutia, nechat tim pracovat nadcas, ale aj
organizovat vylet, denl vonku, kde si vSetci ¢lenovia mézu oddychnut.

Zasahy na urovni [udi st zamerané na zlepSenie vykonnosti jednotlivych clenov
timu. MoZeme sem zaradit zasahy ako pridanie ilohy osobe, alebo odstranenie niektorej
ulohy pridelenej osobe, poslanie jednotlivych osdb Skolenie, alebo im pridelit denl voIna,
pripadne preradenie ulohy sktsenejSiemu ¢lenovi timu, ale na tejto trovni pozname aj
radikalnejsie zasahy, ako odobratie osoby z timu, pripadne jeho priradenie.

Zasahy so zameranim na tlohy, pomahaji odhalit manaZzérovi monitorovania, ktoré
tlohy st velmi komplexné, alebo nemozné na realizaciu a tieto mozu byt pozastavené,
zruSené pripadne presunuté do dalsieho Sprintu/iteracie. Ale takisto ak je tim dostatocne
produktivny, m6zeme timu priradit dodatoc¢né ulohy, ak si uz manazér nevie poradit, tak
existuje zasah vytvorenia spravy pre vyssi manazment, ktory svojimi rozhodnutiami
dokaze pomoct.

Zasahy zamerané na kvalitu softvéru dokazu napr. vytvorenim komplexnej spravy
o produkte poukdzat na postup tloh konkrétnych timov, ktoré vidia vSetci clenovia
vsetkych timov a tak sa dostane prehlad o postupe u vsetkych na rovnaka aroven. Takéto
spravy mozu mat aj motivacny dopad, kedze ziadny tim nechce byt pred ostatnymi
povazovany za ten najhorsi, ktory si nevie plnif tlohy. Takisto sem radime zasahy
spravneho nastavenia kritérii pre softvér.

Samozrejme pre projekt, kde je jeden tim s piatimi ¢lenmi a kde tim nemo6Ze venovat
vsetok cas len tomuto projektu je nemozné vyuzit niektoré zasahy, ktoré sa daju vyuzit pri
praci vo vdcsom prostredi, kde si zacastneni vSetci ¢lenovia kazdy den, pocas celej
pracovnej doby a jedina ich povinnost je praca na projekte, avSak daju sa vybrat také, ktoré
nam moZzu vyrazne pomoct aj pri projekte malom time.

MozZe nastaf situdcia, Ze tim preceni svoje schopnosti a nedokaze splnit tlohy, ktoré si
naplanoval napriklad na jeden Sprint. Je tazké si predstavit, Ze manazér monitorovania
odporudi povolat na pomoc extra tim, kedze hovorime o projektoch kde na celom projekte
pracuje len jeden tim, pripadne odporudi nariadit timu pracu nadcas. Pri véasnom
odhaleni meskania celého timu, vSak m6Ze manaZér monitorovania navrhnat napriklad
odstranit niektoré ulohy s prebiehajiiceho Sprintu, pripadne zorganizovat dodatocné
stretnutie celého timu, kde sa poktsi v spolupraci s ostatnymi manazérmi v¢as problémy
vyrieSit. Avsak myslim, Ze okrem tychto zakladnych zasahov by sa dali v upravenej forme
nasadit aj zdsahy, ako neformadlne stretnutie celého timu mimo projektu, kde by sa
v uvolnenejsej forme dali prebrat rozne problémy ohladom projektu.

Avsak ako som spominal, meSkanie planu nemusi byt vzdy zapric¢inené len
meskanim celého timu, ale aj zlyhanim nezodpovedného jednotlivca. V prostredi projektu
je vSak nemozné poslat nejakého ¢lena na skolenie, ked'Ze, pri takychto projektoch je kazda
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pomoc dobra, ale manazér monitorovania moze odporucit napriklad priradit tlohu
sktisenejsiemu vyvojarovi.

Opacny pripad moze nastat ak ja ako manazér monitorovania zistim, Ze nejaky clen
timu je prefazeny a pracuje na vacSom pocte tloh ako ostatni ¢lenovia. No tazko si
predstavit, Ze ddm takému clenovi odportcanie aby si vzal den oddychu. Savisi to aj
stym, ze v projektoch s malym poctom clenov je takyto clovek véacsinou zakladnym
kamenom, vdaka ktorému sa stiha plan aje napomocny svojimi radami aj inym clenom
timu. Aj unas v time je takyto ¢lovek a uprimne povedané, neviem v akom stave by bol
bez tohto ¢loveka nas projekt.

Medzi zakladné zasahy, ktoré pouzivame casto patria zasahy na urovni uloh.
Kazdym Sprintom sme v oblasti monitorovania skisenejsi a lepsie vieme odhadnut ¢o sme
schopni v jednom Sprinte stihntf a ¢o nie, preto vyuzivame odstranenie tiloh a prestvanie
uloh do dalsich Sprintov.

Agilnd metéda, ktori vyuzivame je tzko spatd srolou zakaznika, ktory pri
profesionalnych projektoch vo firmach zabezpecuje ¢ast monitorovania kvality. Aj ked my
ako tim moézeme vytvorit rézne testy a monitorovat ich vysledok na castiach projektu, nic
sa nevyrovnd monitorovaniu pri nasadeni projektu a jeho pouzivani. Je nemozné vyskusat
vSetky moznosti, ktoré rdézne rozsiahle programy poskytuju, a tak pri zasahoch spojenych
s kvalitou sa kazdy ¢len snazi z casti nahradit tlohu zakaznika pri monitorovani a realne
v ¢o najvacsej miere pouziva vyvijany produkt.

Zaver

V tejto eseji som chcel poukazat na to, Ze monitorovanie softvérovych projektov vo
v projektoch, kde ma projekt na starosti jeden tim zlozeny z par ¢lenov a v projektoch
s viacerymi timami ma svoje odlisnosti a nie vzdy sa daja pouzit vsSetky indikatory pri
obidvoch. Takisto som chcel opisat aktivny pristup manaZéra monitorovania, ktory moZze
na zdklade znalosti odporucit vhodné zasahy, ktoré mézu pomoct predist komplikaciam
v projekte.
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Annotation

Monitoring agile software projects within small team

There are various indicators and methods which help us significantly in monitoring and further
dealing with problems during the software development, however, not all of them are applicable in
monitoring of projects developed in small teams. This thesis focuses particularly on those, which are
helpful for us especially in projects developed within small teams.
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