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Abstrakt. Esej rozoberd vplyv kvality clenov timu na jeho vysledok.
Opisuje vyber roly v time vzhladom na technické zrucnosti, no zaoberd
sa aj netechnickymi, socidlnymi zrucnostami, ktoré majii dopad na
efektivne fungovanie celého timu. Hlavmii myslienku tvoria tivahy
o0 pozadovanych idedlnych vlastnostiach Cclena timu pre kovalitné
splnenie konkrétnej softvérovej metriky. Zdver zas opisuje kvalitnii
timovii pricu ako prvok, ktory stmeluje jednotlivcov do stdriného
timu.
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Uvod

Pojem kvalita sa v norme ISO 8402 definuje ako stihrn vlastnosti a charakteristik vyrobku,
procesu alebo sluzby, ktoré preukazuju jeho schopnost splnit urcené alebo odvodené
potreby. Je jasné, Ze na kvalitu vysledného softvérového produktu bude mat velky vplyv
proces jeho tvorby. O fiom vSak uz bolo napisanych mnoho mudrych knih, skiisme sa
preto zamerat na jeden jeho vyznamny prvok, ktory nemozno prehliadnut. Nech uz
zoberieme akykol'vek extrémne agilne iterativny, Spiralovito-vodopadovity inkrementalny
model vyvoja, urcite v ilom budt hrat hlavna tlohu Iudia. Pochopitelne, ved softvér sam
od seba nevznikne. KedZe sme vsak kazdy iny, i my mame svoje kvality. Tieto budua
zrejme vplyvat aj na to, ako kvalitne odvedieme pozadované ¢innosti a pridelené tlohy.
Otéazka vsak je: Ako s nimi suvisia? A ktoré Tudské vlastnosti ¢i schopnosti vlastne mozno
brat do tvahy pri otazke ich vplyvu na kvalitu softvérového vyrobku?
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Ludia su rozni

Ako uz bolo spomenuté, ¢lenovia timu st hybnou silou procesu vyvoja softvéru. Ak by
sme chceli ohodnotif , kvalitu” niektorého clena, je treba sa zamerat na viacero stranok.
V prvom rade st to technické zruc¢nosti. Samozrejme plati, ze ¢im zrucnejsi, tym lepsie. Ale
nemodzeme mat vsetci talent na vsetko. Z pohladu procesu tvorby softvéru je vhodné
kategorizovat zrucnosti vzhladom na jednotlivé fazy vyvoja. Niekto totiz rad kresli
diagramy, iny zas travi noci pisanim zdrojového kédu, dalsi miluje pisat testy, ¢o odhalia
chyby spdsobené predoslymi dvomi a niekto zas oblubuje tvorbu dokumentacie.

Veddtci timu by mal tieto vlastnosti zohladnit pri planovani tiloh pre jednotlivych
clenov. Idealne je, ak kazdy robi to, v ¢om sa vyzna a ¢o ho bavi. Pri takomto zatriedeni
zruénosti aich ohodnoteni je potom pomerne jednoduché vybrat roly analytikov,
navrhéarov, ¢i programatorov. Snajvacsou pravdepodobnostou by sa to malo pozitivne
odrazit aj na kvalite vysledného softvérového produktu. Existuje dokonca aj stadia [1],
ktora sa snazila priradovat Iudom roly v softvérovom projekte v zavislosti od ich
zrucnosti. Skimali intrapersonalne, interpersondlne, organizacné a manazérske schopnosti
a roly zahrnali také polozky, ako je inzinier kvality, systémovy analytik, dokumentarista ¢i
timovy manazér. Vysledkom ich vyskumu je tabulka, ktora opisuje vplyv zru¢nosti na
vhodné roly. Navrhli tiez metodiku, podla ktorej priradia cloveka k danej role, ak ma
asponi 50% zhodu v spominanych atribtatoch. Osobne si vSak myslim, Ze je polovi¢na
zhoda malo, rieSenim by ale bolo jednoducho najst vhodnejsieho cloveka, pripadne ho
rekvalifikovat.

Pri tejto téme je vSak nutné podotknit jednu poznamku. Rozne timové projekty
vykonavané studentmi v skolach maju okrem vyprodukovania kvalitného produktu aj
vy$si ciel — naucit. Clovek sa vSak nikdy nenaudi, ak niefo ani nevysktsa. Preto sa pri
takomto Specifickom pripade akceptuje, ¢i skor aj vyzaduje, aby si kazdy clen timu
vyskusSal rdzne roly a tlohy. Mozno tlohu nespravi tak rychlo, efektivne ¢i dosledne, no
nieCo mu to osobne iste da. Myslim si, Ze by sa tento princip dal pouzit iv realnych,
komercnych projektoch, ale len tak, aby to prili§ negativne nezasahovalo do kvality
produktu. Je preto dolezité mat k dispozicii sktsenejSieho kolegu, ktory dokaze pomoct
a nasmerovat pracu ku skvalitneniu vykonavania tloh danej roly.

Nech vSak méame tim zloZzeny hoci aj ztych najlepsSich analytikov, navrharov,
programatorov Ci testerov, stdle to nemusi byt ono. Na ¢lenov timu sa musime divat aj
z tej Iudskej stranky a nie len ako chodiace ,kockaté hlavy”, automaticky produkujtice
tisicky riadkov bezchybného zdrojového kédu. Aby pracovali sudrzne ako tim, kazdy
z nich by mal byt timovy hra¢. Tato dookola omieland fraza sa spdja s vlastnostami, ako
komunikativny, spolahlivy, ndpomocny, ochotny, no medzi ludské, , netechnické” vlastnosti sa
da zaradit aj to, ako je clovek odolny voci stresu, ako zodpovedne si plni svoje tlohy, ako
dobre sa vie sustredif alebo ¢i robi veci nacas.

Kvalita z pohl'adu softvéru

Podla definicie sa pojmom projekt oznacCuje Casovo ohranicené usilie, ktoré sa vyvija
s cielom vytvorenia jedinecného vysledku [4]. Podme sa vsak blizsie pozriet na to, comu
sa venuje tato esej — teda na softvérové projekty a ich kvalitu. T4 je Specifikovand normou
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ISO 9126. Hovori o tom, aké charakteristiky musi spifiat kvalitny projekt. Nasledovny
zoznam predstavuje spominané vlastnosti spolu s konkrétnymi vybranymi atribttmi,
ktoré sa s nimi spajaju:

— Funkcionalita (presnost, interoperabilita, bezpe¢nost, zhoda s poziadavkami)
— Spolahlivost (odolnost voci chybam, zrelost, obnovitelnost)

— PouziteI'nost (naucitelnost, prevadzkyschopnost, porozumitelnost)

— Efektivita (vyuzivanie zdrojov, spravanie v case)

— Udrzovatelnost (moznost zmeny, stabilita, testovatelnost)

— Prenositel'nost (prisposobitelnost, nahraditelnost)

Ako to dat do suvislosti

Beaver a Schiavone sa vo svojej praci [3] snazili experimentalne preukazat, Ze zrucnosti
clenov timu naozaj zasadne vplyvaju na vysledok projektu. Ich motivaciu skutocne
vystizne opisuje nasledujtci uryvok, prevzaty z ich prace: ,Po prideleni nového softvérového
projektu musi projektovy manazér najpro vybudovat jeho infrastruktiiru, aby tak maximalizoval
Sance na tispech projektu. Hrnie sa vsak agresivne za najnovsimi trendami v oblasti procesu vyvoja
a vyzaduje ich nasadenie? Pusti sa ihned do definovania limitov pre cyklomatickii zloZitost alebo
pocet riadkov kédu, aby tak reguloval zloZitost ndvrhu? Nie. Obvykle, jednou z pruych veci, ktoré
projektovy manazér vykond, je to, Ze zabezpeci sluzby vysoko vzdelanych a skiisenych clenov timu.
Z pohladu manaZérov softvérovych projektov je prdve toto najlepsia cesta k tispechu.”

Spominanad praca opisuje prieskum vykonany na viacerych mensich softvérovych
projektoch, v ktorom ohodnocovali zrucnosti clenov timov v jednotlivych etapach
vyvojového cyklu (zamerali sa len na tie kreativne etapy, teda zber poziadaviek, navrh a
implementéciu) andsledne skumali ich vplyv na niekolko konkrétnych metrik kvality
softvéru. Myslim si, Ze vysledky, ku ktorym sa dopracovali, dopadli podla ocakavani.
Potvrdilo sa totiz, ze pritomnost kvalitnejsich a skdsenejSich clenov timu koreluje so
zvysenou kvalitou diela, vdaka zlepSeniu voblasti zberu poziadaviek, navrhu
i implementacie. Prisli vSak aj na jedno zaujimavé zistenie. Ludi triedili podla zruénosti do
Styroch skupin (1. az 4., v prvej st najslabsi). Ukdzalo sa vSak, Ze [udia so stuprinom
zrucnosti 2 vplyvaja na kvalitu vysledku mierne horsie ako I'udia so stupriom zrucnosti 1.
Osobne si myslim, Ze vysvetlenie tohto javu zodpoveda tomu, o uvadzajii samotni autori
stadie - clenovia timu s minimalnymi technickymi znalostami (troven 1) obvykle
dostavaju najlahsie tlohy, aby si tak zlepsili zru¢nosti, pripadne na tlohach pracuju so
sktisenejsimi kolegami. Clenovia timu so zakladnymi technickymi zrucnostami (troven 2)
potom dostavaju mierne zlozitejsie tlohy, ktoré vsak mozu presahovat ich schopnosti
atym sa stat pre nich nevhodnymi. Délezitd tlohu teda zohrava vhodné pridelovanie
tloh vzhladom na trovne technickych schopnosti jednotlivcov v time.

Praca hodnotila kvalitu projektov iba na zdklade metrik z oblasti funkcionality
(vhodnost, zhoda s poziadavkami, presnost, spravnost). Softvérovy projekt ma vsak ovela
viac metrik, podla ktorého posudzujeme jeho kvalitu. Ved sme ich tu uz aj vymenovali
s poznamkou, Ze ich takto definuje norma ISO 9126. Skiisme sa teda SirSie zamysliet nad
touto oblastou, ktorti spominany ¢lanok d'alej nerozvija.
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Ciele pozname, hl'adajme cestu

Myslim, Ze prioritou kazdého manazéra softvérového projektu je kvalitne odvedend praca
zarudujtica tspech tohto projektu. Uvedomuje si teda, Ze softvér musi spitiat metriky
kvality. Skiisme sa na to vsSak teraz pozriet z opacnej strany. Kedze vopred vieme, aké
vlastnosti chceme dosiahnut, zamyslime sa radsej nad tym, ¢o k nim vedie. Mozno sa
moze zdat spojitost bezvyznamne mala, ale aj jednotlivé Iudské charakteristiky mozu
ovplyviiovat mieru kvality. Poktsim sa rozbor tychto Iudskych vlastnosti podlozit
prikladmi rizik cerpanych z [2], ktoré modzu ovplyvnit hodnotenie kvality podla
uvedenych metrik. Podme teda pekne po poriadku.

Funkcionalita

Funkcie programatori implementuji podla presne uréenych poziadaviek zdkaznika. Ale aj
samotné ziskanie (myslim, zZe obcas doslova vydolovanie) poziadaviek je praca pre
niektorého clena. Ak nebude do procesu tvorby softvérového projektu zahrnuty aj
zakaznik, hrozi riziko nesplnenia jeho poziadaviek. Dolezité budu teda komunikacné
schopnosti ¢lena, ktory s nim ma tieto poziadavky odkomunikovat, no zarovern je urcite
potrebny aj isty nadhlad vobore, aby vedel posudif ich vhodnost. Pri tych
komunikaénych schopnostiach sa hladi najmd na schopnost pocuvat arozumiet
zakaznikovym poziadavkam, ale zaroven aj aktivne klast otazky a vyjadrit svoje napady
suvisiace s poziadavkami na funkcionalitu. Myslim, Ze ani riziko zlyhania bezpec¢nosti by
sa nemalo podcenif a tento ndzor by mali zdielat aj ¢lenovia timu — mali by citit
spoluzodpovednost za mozné nasledky jej podcenenia. Treba preto dobre predvidat
bezpecnostné hrozby, ale im aj zabranit. Tu je preto ziadané analytické myslenie.

Spolahlivost

Pravidelné testovanie utuzuje odolnost softvéru voci chybam. Pisanie testov vSak nemusi
byt prave najobItbenejSou ¢innostou kazdého programatora. Riziko moze vzniknut, ak si
ti lenivejsi povedia, Ze ak to funguje, tak je vietko v poriadku. Clovek na takejto pozicii by
vSak mal byt svedomity. S tymto rovnako stvisi obnovitelnost, ¢ize schopnost zotavit sa
z chyby. Je teda dobré, aby clovek myslel i na najmensie detaily, aj ked si myslim, Ze je
takéto prianie v praxi asi tazko dosiahnutelné.

Pouzitel'nost

Jedna vec je softvér vytvorit, druha vec je ho pouzivat. Som toho nazoru, ze ¢astou chybou
byva fakt, Ze sa ¢lenovia timu jednoducho nevedia vcitit do roly pouzivatelov. Nie kazdy
totiz disponuje takou zrucnostou prace na pocita¢i — toto si programatori velakrat
neuvedomuji. Pre lahké porozumenie ovlddania programu a postupné zapamdétanie je
dolezity aj dizajn pouzivatelského rozhrania. Pri jeho tvorbe je potom potrebna ista davka
kreativity. Rizikom, ktoré sa obcas moze v projektoch taktiez vyskytnut, je aj to, ak sa
vyvojari sami rozhodnt pridat alebo upravit nejakd funkcionalitu, ktora by podla ich
nazoru vyvijany program vylepsila. Neuvedomuju si vSak jedno zdkladné pravidlo —
zikaznik md vZdy pravdu. Odklonom od pdvodnej Specifikacie mozu porusit celkovi
pouzitelnost programu. Takéto konanie moze spOsobit nesplnenie poziadaviek zakaznika
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a aj nadbyto¢né néklady. Clenovia timu by sa teda mali drzat stanovenych planov a vediet
pracovat podla nich a nie podla svojich rozhodnuti. Tie by mal vykonavat zakaznik.

Efektivita

Efektivita vytvoreného softvérového produktu moéze znacne ovplyviiovat jeho vykon.
Myslim si, Ze je teda samozrejmé, aby sa kazdy vyvojar snazil o ¢o najefektivnejsie
vyuzivanie zdrojov. Nie je to vSak len o uvedomeni si zodpovednosti za to, ako dobre
program bezi. Vykon moze byt priamo zahrnuty medzi zakaznikovymi poziadavkami na
aplikaciu. Ak si teda odmyslime potreby technickych zrucnosti clena timu, pre tvorbu
efektivneho kédu by mal byt zanieteny vytvorif vtomto smere ¢o najlepsi softvér, pri
samotnej implementacii zas potrebuje analytické myslenie.

Udrzovatel'nost

Jednym z rizik pri tejto metrike moze byt neexistencia vhodnej metodoldgie pre
manazment celého projektu. Myslim, Ze v suvislosti s udrzovatelnostou nie je dolezité, ¢i
sa projekt riadi podla tradicnej alebo agilnej filozofie jeho tvorby, no podstatné je, ¢i st
jasne zadefinované procesy manazmentu zmien alebo procesy tykajtice sa fazy testovania.
Clen timu by mal mat dobré logické myslenie aj predvidavost, aby vedel navrhovat
a vytvarat softvér tak, aby bol vbuduicnosti upravitelny podla novych poziadaviek.
V rdmci testovania je zas potrebnd doraznost pre otestovanie kazdého mozného pripadu,
¢o nasledne prospeje stabilite vysledného programu.

PrenositeI'nost

Ak ma byt softvér prenositelny, treba tomu venovat adekvatne mnozstvo usilia. Riziko
chybného fungovania aplikacie na inej platforme vznikna, ked si vyvojar neuvedomi
rozdiely, na ktoré by sa mal pripravit. Musi teda jasne chapat zaleZitosti behu vytvaraného
softvéru a rozumiet im do hibky. Musi taktie? vediet s kolegami prediskutovat problémy,
na ktoré pri praci narazi.

Projekt a timova praca

Presli sme si technické zrucnosti ¢lenov timu aich savis s vyberom najvhodnejsej roly.
Navrhli sme aj jednotlivé netechnické schopnosti, ktoré by mal clovek mat, ak chce
produkovat softvér kvalitny podla Standardne pouzivanych metrik. Je to ale vSetko?
Zarucia ndm spomenuté vlastnosti dokonaly projekt? Obavam sa, Ze nie. Preto sa na zaver
eSte musime vrétit k oblasti, ktord uz bola v kratkosti spomenutd, a tou je timové praca. Co
vsak je timova praca aako ju mdézme merat? Preco aako je timova praca spojena
s inovativnymi projektami? Ako savisi s metrikami dobrého projektu, medzi ktoré patri
napriklad spokojnost ¢lenov timu?

LCudské socidlne spravanie tvoria aktivity, interakcie a zmyslanie. Prave interakcie
tvoria podstatu timovej prace, preto ju ovplyviiuje ich kvalita. Kvalitu timovej prace teda
mozme rozdelit na nasledovné zlozky [5]:

— Komunikacia
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- Koordinacia

— Vyvazenie prispevkov prace jednotlivych ¢lenov
-~ Vzdjomna podpora ¢lenov

~  Usilie

— Sadrznost

Hoegl a Gemuenden vo svojej praci podrobne preskiimali uvedené zlozky timovej prace
ana zdklade rozsiahleho prieskumu vykonaného na vzorke 145 vyvojarskych timov
dospeli k zaveru, ze kvalita timovej prace sa pozitivne odraza nielen na kvalite
softvérového produktu, ale aj na kvalite uspokojenia jednotlivych ¢lenov timu.

Zaver

V tejto eseji sme sa teda zaoberali tym, ako poskladat tim z roznych Iudi tak, aby bola
kvalita vystupu ¢o najvyssia. Zistili sme, ze nestaci do roli obsadit Iudi len podla ich
preferencii, ale treba hladiet aj na ich technické zrucnosti, pri¢om treba davat pozor na
priradovanie tloh umernych ich zruénostiam. Premyslali sme aj nad tym, ako moézu
netechnické schopnosti Iudi vplyvat na konkrétne softvérové metriky kvality, pricom sme
stavali na roznych rizikach, ktoré sa v priebehu prace mozu vyskytnut. Na zaver sme
spomenuli timovt pracu ako prvok, ktory stmeluje jednotlivcov a vytvara tak sadrzny tim
schopny produkovat kvalitné vysledky.

Na zdklade spomenutych tivah som presvedceny, Ze vytvorenie dobrého timu vobec
nie je trividlna zalezitost a je tam mnoho faktorov, ktoré ovplyvnuju jeho kvalitu. Patria
medzi ne aj veci ako napriklad existencia formalnych procesov a dobrych metodik prace,
ale ja som sa zameral konkrétne na ludsky faktor. Technické anetechnické vlastnosti
a schopnosti ¢lenov timu tvoria podstatnt cast dobrého timu, ale dodleZita je aj dobra
timova praca, ktora dokaze vytvorif z timu jednotlivcov pracujicich na vlastnu pést tim,
ktory pracuje jednotne asudrzne adokaze tak riesit ulohy iproblémy ovela lepsie
a kvalitnejsie.
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Annotation

Team members quality versus resulting software quality

The essay deals with the effect of team members’ quality on the final software product. The choice of
one’s role in the team is being connected to person’s technical skills, while the social skills are
believed to affect the whole team performance in general. The main idea is revolved around finding
the ideal characteristics of aperson to fulfill individual software project metrics. In the end,
a quality teamwork is described as an element, that changes a group of individuals into a cohesive
team.
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