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Abstrakt. Coraz CastejSie sa v oblasti informacnych technoldgii
pouziva vyraz pouzivatelov zdZitok. Dany pojem zacal vznikat pri
vyvoji systémov pre ziakaznikov. Nutnost' vzniku tohto pojmu prameni
z viacerych udalosti. Tieto udalosti boli skor odpovedou na potreby
vtedajsej doby. V dnesnej dobe je skbr pozadované manazérske
rozhodnutie. Napriek velkému tsiliu vynaloZenému pri zlepSovani
webovych stranok z pohladu pouZitelnosti, je stile pouZitelnost
z pohl'adu kvality v vizadi. Dovodov, preco tomu stdle tak je, moze byt
viacej. Esej opisuje tito oblast so zameranim na motivovanie
kompetentnych zlepsit softvér aj cez tento atribut kvality. Zirovest
opisuje motivdcie dané historiou a dneSnou dobou.
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Uvod

Slaba pouzitelnost a z toho vyplyvajlce stresové napatie pri praci je stale velky problém
v zamestnaniach, kde je pracovnd c¢innost podporovand prave podcitacmi.
Napriklad Svédsko ma velké mnoZstvo prace neschopnych a vyrazné percento z nich méa
zdravotné problémy, prave z nedostatocnej technickej a pocitacovej, podpory [2].

Nie je to tak davno, ¢o sa zacal pouzivat v oblasti tvorby softvéru vyraz pouzitelnost.
Pojem sa vyvinul z potreby pontknut pouzivatelovi nielen produkt, ale vyhotovit ho tak,
aby ho aj vedel a chcel pouZzivat. To znamena, aby ho softvérovy produkt uputal, zaujal
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a hlavne, aby mu umoznil dosiahnut jeho ciel. Tak ako aj vyznam daného slova naznacuje,
v tejto oblasti ide o zanechanie dojmu na pouzivatela. Moment, ked sa zacal pouzivat
pojem pouzitelnost a interakcia ¢loveka s pocitacom, nastal v 80-tich rokoch pri rapidnom
poklese ceny pocitacov. PriSlo to ako reakcia na stale vicSie pocty novych pouZzivatelov,
ktori v8ak uz neboli nutne iba pocitacovo zdatni jedinci. Neskor sa tento pojem zacal viacej
pouzivat aj v spojeni s dosahovanim ¢oraz vacsej konkurencie schopnosti na trhu. Preto je
potrebné dosiahnut c¢o najlepsie vysledky aj v tejto oblasti, ktora sa prelina viacerymi
vednymi disciplinami, aby sa zvySila spokojnost zdkaznika pouZivajuceho softvér.
Preceniuje, alebo podceriuje sa oblast pouzitelnosti softvéru ajeho testovania? Vedia
kompetentné osoby, aky dopad to moéze mat na kvalitu softvéru? Je uz priamo na
manaZmente zucastneného pri tvorbe softvéru, aby sa rozhodol, akou cestou dosiahne
kvalitu pouzitelnosti svojho softvéru. Pre dosiahnutie dobre ovladatelného
a pochopitelného softvéru sa pouzivaju roézne testovacie nastroje, dotazniky na
zdkaznikov, zohladnuji sarady expertov na pouZzivatelské spravanie ¢i odporacania
priamo od psycholégov. Manazment musi zvazit zlozenie svojich cielovych zdkaznikov,
pouzivatelov svojho produktu aich technickych schopnosti. Prave ztoho nam vznika
otazka, kedy aakd udalost podnecuje k zlepSeniu pouzitelnosti. Najskor si opiSeme
histériu pouZitelnosti a udalosti nutiace zlepsit pouzitelnost konkrétnych veci. Dalej si
ozrejmime utrapy achyby suZujuce manazment. Na zaver ponukneme motivaciu na
zlepSenie.

Historia pouzitelI'nosti

V l.storoci clovek menom Vitruvius polozil prvé zaklady slova dizajn [4]. Uz vtedy
vytvoril tri principy, ktoré po dlhé starocia ovplyvnovali dizajn:

— Firmitas: Pevnost a trvanlivost konstrukcie.

— Utilitas: Dizajn je uzito¢nost a vhodnost pre potreby svojich predpokladanych
uzivatelov.

— Venustas: Krasa dizajnu.

Preto by sme mohli Vitruvia povazovat za prvého Studenta, alebo praktikanta
pouzitelnosti. Napriklad aj Leonardo da Vinci vyuzil tieto principy pri malovani kresby
Vitruvianskeho muza.

Dal§im  nezanedbatelnym  podnetom  ktvorbe &0  najjednoduchsich
a najpouzitelnejsich strojov boli vojny, kedy najdolezitejSie poziadavky na vyvoj boli
kladené prave na pouzitelnost. Ako napriklad, dosiahnut ¢o najlepsiu presnost pri
zameriavani, ¢o najkratSie Skolenie persondlu, vacsiu ucinnost. Prave v tomto odvetvi sa
neuspokojili s obycajnym priddvanim réznych vylepseni, funkcii, ale ststredili sa na
zdokonalenie uz existujucich funkcii. Prave generdli (manazment) mali jasné predstavy
o metrikach pouzitelnosti, podla ktorych urcovali kvalitu zariadeni. MoZno prave jasna
formulacia poziadaviek chyba v dnesnej dobe manazmentu, ako si neskor ozrejmime.

Uz v tvode sme spomenuli, Ze pojem softvérovej pouzitelnosti md svoj povod v case
poklesu cien pocitacov [5]. V 80. rokoch vicsina uzivatelov pocitacov nemala takmer
ziadne Skolenie o operacnych systémoch, alebo o aplikaciach, ¢i softvéri vo vSeobecnosti.
Na druht stranu, vtedajsi softvérovi dizajnéri predpokladali, ze pouzivatelia softvéru st
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dostatocne technicky zdatni, sdobrym technickym slovnikom a schopnostou riesit
problémy. Tieto predpoklady sa takmer okamzite zricali a velmi rychlo bol odhaleny
problém tuzkostlivosti a nepretrzitej frustracie pouZzivatelov softvéru, pretoze mu
nerozumeli. Pocitace boli pre nich privelmi komplikované, na pouzitie casto aZ
nepraktické. Preto sa dostal do popredia pojem pouzitelnost, ktory vSak v tom case eSte
nepredstavoval tak rozsiahlu oblast ako dnes. V tom obdobi pouzitelnost spocivala len
v sposobe, akym je systém schopny interakcie. Dnes sa viac prihliada na to, ako je
softvérovy produkt z kontextového hladiska uspdsobeny na intuitivne pouzitie. V tomto
pripade méZeme vidiet, Ze pouzivatelia si svojim tlakom na dodavatelov priamo vyZziadali
zmenu. Zatial by sme mohli napisat, Ze spdsob zmeny nazerania na pouzitelnost bol vzdy
vynuteny danou dobou. Nebol potrebny prvotny zasah od vedenia, manazmentu. Taktiez
treba spomenuf, Ze vidcSina nastrojov, funkcii, vynalezov a vyrobkov bola tuzko
Specifikovana pre konkrétnu skupinu Iudi. Malokedy predpokladali vyuzitie tychto
nastrojov aj niekym inym, neodbornikom v danej oblasti. Nemdzeme zabtudat na maly
pocet funkcii kaZzdého stroja. Prave rozsirovanie funkcionality prinesie potrebu zvySenia
kvality cez lepSiu pouzitelnost a pouzivatel'sky zazitok.

Prichod internetu

Od prichodu internetu boli ludia, vyvojari, nuteni premyslat o dizajne omnoho
dokladnejsie. Podla [3,5] plati, Ze ak softvér moze byt omnoho komplexnejsi, tak
internetové stranky mo6zu byt plné takmer nekonecnych moznosti. Internet taktiez
priniesol moZnosti bohatsieho vizudlneho prejavu a dizajnu. TaktieZ sa o internet zacali
zaujimat rozni grafici, pretoze pokladali internet za dobré miesto pre marketing. Nastal
stret roznych zaujmov. Grafici mali svoju predstavu, softvérovy architekti svoju a kazdy
chcel, aby sa to vyriesilo podla jeho napadu. Aby som to spresnil, nebol to az tak velky
problém, kedZe vzdy bol niekto dalsi, kto nakoniec rozhodol. Doélezité je vSak poznat
vietky tieto oblasti, nakolko kazda sa urcitou mierou podiela na pouZivatelnosti. A prave
preto nastal zlom, ked sa zacali vyuzivat sluzby ludi ovladajucich a testujicich
pouzitelnost. Rychli rozvoj internetu a peniaze, ktoré boli don vloZené, este viac zrychlili
vyvoj voblasti pouzitelnosti. Netreba zabudnaf ani na rozmanitost aroéznorodost
pouzivatelov internetu. Uz neslo o konkrétnych Iudi s konkrétnym vzdelanim, islo o Iudi
s roznymi vedomostami, z r6znych kutov sveta a to eSte ani nespominam Iudi technicky
menej zdatnych. Otazkou ostava, preco sa manazment v niektorych pripadoch nepoucil
anezacal zapracovavat nadobudnuté znalosti aj do svojich systémov, ktoré by mohol
ponukat pre siroku skalu pouzivatelov [3,5].

Manazérske rozhodnutie

Doteraz sme si ukazovali historické momenty, ktoré donutili ostatnych k zmene. Co vsak
donuti k zmene majitefla podniku, manazéra? Nato, aby sa mohlo zacaf s testovanim
pouzitelnosti a jeho zlepSovanim, musi prist rozhodnutie z hora. Nie vSetci kompetentni
manazéri kladii déraz na pouzitelnost. Podla [2] plati, Ze problémy, ktoré velakrat stoja
v ceste, sti napriklad nespravne chapanie vyznamu kompetentnymi osobami. Casto si
mylia vyznam napriklad s pouZzivatelskym rozhranim aak aj maju dobré nastroje na
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testovanie, testuju iba funkcnost pouzivatelského rozhrania anie zmysluplnost jeho
pouzitia. Rychlo sa bliziace terminy odovzdania casto neumoznuju uspesne dokoncit
testovanie. Interpretacia pojmu pouzitelnost sa 1i8i od manazéra k manaZzérovi, ale v rdmci
spolocnosti ma celkom rovnaky vyznam. Na druhu stranu, je pravda, Ze aj ked nemajt
tiplne presnt predstavu o vyzname toho pojmu, majt aspoii pribliznt predstavu. Dalsi
velky problém je zodpovednost. Je zrejmé, ze roznym vykladom pojmu vznikaji rdézne
nejasnosti, kto je zodpovedny za vykonavanie. A v neposlednom rade, pouzitelnost nie je
povaZovana za jeden z faktorov urcujucich kvalitu softvéru.

Prave z toho nam vyplyva nutnost prichodu manaZzérskeho rozhodnutia meniaceho
pristup k danej problematike. Rozhodnutie moze prist na zaklade novej stratégie podniku,
alebo nutnostou riesit problém, podobne ako to bolo v minulosti. Dobry dévod k zmene
pristupu mdzu byt prave konkrétne ¢isla z problému vyskytujiceho sa v Svédsku [2].
Nemozeme zabudnut ani na konkrétne poziadavky, ktoré chce manazér dosiahnut
podobne, ako si vedel general definovat svoje atributy kvality.

Motivacia pre ostatnych

Motivaciou pre ostatnych manaZérov nemusi byt len externy faktor, nutnd zmena
vyziadana spolocnostou, alebo dobou. Motivaciou mézu byt aj viditelné tuspechy
konkurencie. Podla [6] plati, Zze Apple prerazil najmd vdaka pouzitelnosti dizajnu
vyvijanému pre pouzivatela, kde povedal vetu hovoriacu o technolégii ako o najmenej
dolezitej casti vyrobkov spolocnosti Apple. V clanku je ukédzanych viacero prikladov
dokazujtcich, Ze pouzitelnost naozaj prevlada nad funkcionalitou a aj napriek tomu st
vyrobky uspesné. Podla [7] plati, Ze velakrat sa vyslovene treba zbavif neuzitocnej
a prebytocnej funkcionality.

Rozdelenie podl'a dosiahnutej pouziteInosti

Motivaciou moze byt aj tizba manaZzmentu povysit pouZitelnost na ,vyssi level (stupen)”.
Vacsinu vytvorenych softvérov by sme mohli, podla dosiahnutého pouzivatel'ského
zazitku, zaradit do jednej z troch faz podla obrazka 1 [1].

Ovplyvnenie

Pochopenie

Vseobecné znalosti

Obr 1. Hierarchia merania pouzivatelovho zazitku [1].
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Fazy st rozdelené do troch pouzivatel'skych stavov. Prvy a najcastejsi z nich je stav, kedy
ma vyvojar vSeobecné znalosti, alebo pristup k najcastejsie vyhovujiicim prikladom. Druha
faza zahriia softvér, ktory preSiel hlbsim testovanim, pouZzivatelskymi testami, analyzou
jednotlivych pouziti, alebo dotazmi od priamych pouzivatelov. Tretia fdza priamo testuje
zazitok zanechany na pouzivatelovi ajeho dopad. Kazda faza v sebe zahfnia rozne typy
testov metrik a odzrkadluje isty druh kvality. Konkrétne kvalitu pouzitelnosti.

Osobne by som sa priklanal k tomu, aby sa tspesny softvér nachadzal aspon v druhej
faze.

Zhodnotenie

Z predchadzajucich riadkov je zrejmé, ze pouzitelnost by mala byt jednym z hlavnych
atributov kvality. Aj ked v minulosti tomu tak nebolo, ale svet sa vSak meni anajma
v dnesSnej dobe napreduje milovymi krokmi. Mojim cielom nebolo a ani nie je, aby sa
kazdy softvér teraz testoval v laboratériach pouzitelnosti, alebo aby si najal poprednych
expertov v danej oblasti, ale aby manazment zaradil medzi ciele aj dosiahnutie dobrej
pouzitelnosti. UZ samotné rozhodnutie a udelenie kompetencii a prdvomoci napomdze
k celkovému zlepSeniu kvality a k zatraktivneniu sluzieb. Motivacia, preco tak urobit, uz
bola spomenuta v eseji, ale vlastnd motivacia typu, oZivenia zatraktivnenia vyrobkov, je
podla méjho nazoru najlepsia. Preto netreba cakat, kym niekto vas napad pontkne
v atraktivnejsej forme.
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Annotation

We shouldn’t underestimate the value of usability in today world

Nowadays we use the term usability more and more often in the field of information technologies.
This term began to be used in user centered development. It was necessary to create this term
according to some historical events. These events were mostly a reaction to demands of that
historical era. But today it needs to be done by managers. Despite of great effort spend in
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development and innovation of web pages in terms of usability, the usability is still far back viewed
ass quality attribute. There could be many reasons why it is this way. Essay describes this field and
is aimed at motivating competent managers to act and improve software also by adding this quality
attribute. There are also write some motivations given by historical events or showing todays
success.
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