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Abstrakt. Sicastou kazdého softvérového produktu je dokumenticia
najroznejsich druhov. Bezny pouZivatel, ktory nie je technicky zdatny,
prichddza najviac do styku s pouzivatel'skou priruckou. Prdve preto by
mali byt kladené najoyssie ndroky na jej Citatelnost a zrozumitelnost.
K zrozumitel'nosti  velkou mierou prispievajii  aj nové formy
dokumenticie, akou si napriklad video tutoridly, ktoré umoZriujii
jednoducho predviest pouzZivanie vybranej funkcionality. Esej sa
sustreduje na problematiku Citatelnosti a jednoduchosti vytvdranej
dokumentdcie.
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Dokumentacia je neoddelitelnou sucastou softvérovych produktov. Od technickej

dokumentacie, opisujucej jednotlivé stavebné prvky produktu, az po pouzivatelsku

prirucku, pomahajacu beZnym Iudom pri praci s hotovym systémom. Narast mnozstva

takychto dokumentov je skuto¢ne signifikantny, je preto dolezité, aby spitiali urcité

kvalitativne vlastnosti. Pri tvorbe dokumentacie, ale aj inych textov, moze byt zaujimavym

hodnotenim vysledného dokumentu jeho ¢itatelnost.
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CitateI'nost dokumentacie

Hargis uvadza, Ze je vhodné uvaZovat o faktoroch ¢itatelnosti ako o tirovniach, kde kazda
dalsia aroven umoznuje ¢itatelovi ist hlbsie v komunikacii: [1]

1. Citatelnost — zavisi od rozvrhnutia dokumentu, od pouzivania velkosti a typu
pisma. Tejto oblasti bolo snastupom zobrazovania textov na monitoroch
venovanej vela pozornosti.

2. Zaujimavost — ak je materidl nudny, vyzaduje si od citatela asilie na udrzanie
pozornosti. Dokumentacia, najma technicka, vSak nemusi a ¢asto ani nemodze byt
putava. Citatel nemd na vyber, ak informéciu potrebuje.

3. Zrozumitelnost — ¢itatelnost textu automaticky neznamena, Ze je aj lahko
pochopitelny.

4. Prelozitelnost — v dnesnej globalnej dobe je dolezité podat dokumenty f'udom
v ich materinskom jazyku, alebo v lahko porozumitelnej anglictine.

5. NauditeInost a uskutocnitelnost — aj ked moze citatel'a informadcia zaujat, dokadze
ju pochopit, nemusi ju vediet spravne pouzit.

Ak sa zamyslime nad tymito trovniami, ddjdeme k zdveru, Ze pri vytvarani dokumentdcie
je nevyhnutné dodrzat minimalne pravidla citateInosti a zrozumitelnosti. Rozvrhnutie
dokumentu, spravne clenenie textu arozumné pouzitie fontov su kritické faktory, od
ktorych zavisi citatelnost celého dokumentu. Pri ignorovani tychto faktorov mozeme
vytvorit dokument, ktorého citanie bude pravdepodobne velmi narocné a pouzivatela
bude doslova odstraSovat. Nesmieme vSak odignorovat samotnti zrozumitelnost textu,
pretoze aj ked bude dokumentacia na prvy pohlad citatelna, pri snahe ziskat urcita
informdciu Citatel pravdepodobne zisti, Ze je to mimoriadne obtiazne. Zrozumitelnost
vSak nie je faktor, ktory je mozné jednoznacne objektivne merat. Mézeme zaviest rdzne
metriky, ktoré posudzuji uréité vlastnosti textu, ako je napriklad priemerna dizka viet.
Existuju rézne Klasifikécie popisujuce vplyv dizky viet na jej jednoduchost. V tabulke 1 st
uvedené odportcania pre priemerné dizky viet podla dvoch vybranych zdrojov. Aviak aj
ked dodrzime najroznejSie pravidla a odportcania, vysledna zrozumitelnost zavisi do
velkej miery hlavne od konkrétneho citatela. Ani to nas vSak neopraviuje ignorovat tito
problematiku.

Tab. 1. Porovnanie odporucani pre priemernt dizku viet [1].

Zdroj Priemerna diZka viet (v slovach) Popis
Flesch Reading Ease 8 alebo menej Velmi jednoduchy
score (Flesch, 1951) 11 Jednoduchy
14 Dost jednoduchy
17 Standardny
21 Dost naroc¢ny
25 Narocny
29 Velmi narocny
General guidelines 20 alebo menej Pravdepodobne v poriadku
(Hartley, 1981) 20-30 Pravdepodobne uspokojivé
30-40 Podozrivé
40 alebo viac Takmer urcity benefit z prepisania
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V niektorych pripadoch je vhodné zamysliet sa aj nad prelozitelnostou textu. Zvlast ak je
nas produkt urceny aj pre zahrani¢né trhy. V takomto pripade by sme mali dokumentaciu
spristupfiovat minimalne aj v anglickom jazyku. Ak dokumentaciu piSeme s prihliadnutim
na tento fakt, pravdepodobne sa vyhneme prili§ zloZitym formulacidm. Ulah¢ime si tak
nielen prekladanie textu, ale pravdepodobne aj jeho zrozumitelnost v originalnom jazyku.

Pri pisani akychkol'vek dokumentov musi brat autor do ivahy, akej skupine citatelov
budu urcené a prispdsobit tomu Styl pisania. Medzi dolezité vlastnosti mozeme zaradit
najméd predpokladané vzdelanie a intelektudlnu turoven, ¢i predchadzajucu skasenost
s témou. Pouzivatelska dokumentacia uréena Sirokej oblasti pouZzivatelov si vyzaduje iné
vyjadrovacie prostriedky ako technicka dokumentacia, ktora sa dostane do rik najma
odbornikom v oblasti, napriklad programatorom. [1]

Pocitacova dokumentdcia je spravidla urcena velkému mnozstvu pouzivatelov, ktoré
zahfna vysokd rozmanitost vedomosti a sktsenosti. Tieto faktory komplikuju efektivnost
a jednoduchost pisania citatelnej dokumentécie.

Technicka dokumentacia

Citatelnost, prehladnost a pochopitelnost nie st dolezitymi aspektmi iba pri
dokumentacii urcenej koncovému pouZzivatelovi, ktory casto nie je technicky zdatny.
Nesmieme na ne zabudat ani pri tvorbe dokumentov, uréenych vyvojarom zodpovednym
za vytvorenie a udrziavanie produktu.

KedZe tim, podielajtci sa na vyvoji softvérového rieSenia nemusi byt nemenny, casto
dochadza k vymene Tudi na jednotlivych postoch. Ak novému ¢lenovi timu poskytneme
nekvalitni dokumentaciu, predlZzujeme tym cas potrebny na jeho oboznamenie sa
s projektom. Pocas tohto casu zniZujeme produktivitu timu. Je preto vel'mi potrebné uz od
zaciatku vyvoja dbat na priebezné vytvaranie technickej dokumentacie atento proces
pravidelne kontrolovat.

Nesta¢i vSak dokumentaciu iba vytvarat, je potrebné venovat pozornost jej
prehladnosti a zlozitosti. Text musi byt spravne Struktdrovany a uz na prvy pohlad by
zneho malo byt jasné, akul informdciu nesie. KedZe sa jedna o technické dokumenty, je
ziadané vyuzivanie vhodného mnozstva diagramov, pomocou ktorych mozZeme
jednoducho opisat struktiru ¢i jednotlivé procesy. Zo spravne pouzitych diagramov moze
vyvojar jednoducho arychlo ziskat dostatok informacii, potrebnych pre obozndmenie sa
so systémom.

Aj pri pouzivani diagramov vSak moZeme narazif na problém, ak diagram pokryva
velka cast funkcionality astdva sa neprehladnym. V niektorych pripadoch to moze
indikovat zly navrh systému. V tom pripade je casto vhodné navrh upravit, ak je to
mozné. Napriklad rozdelenim procesu na mensie podprocesy, vdaka ¢omu modzeme
rozdelit aj diagramy reprezentujtice tieto procesy. Ak nie je mozné upravit navrh alebo
potrebujeme zachytit komplexny pohlad na systém, bolo by vhodné logicky si ho rozdelit
na mensie Casti a pre kazdu vytvorit samostatny diagram.
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Pouzivatel'ska dokumentacia

Hlavnym ciefom dokumentdcie je pomdct pouZzivatelovi s pouzivanim produktu.
Informécie by preto mali byt v sprdvnom ¢ase na spravnom mieste. Aké je vSak to spravne
miesto? Prehrabavat sa desiatkami, ¢i nebodaj stovkami, stran tlacenej dokumentacie je
zdihavé anepohodiné. Uréitd mieru komfortu poskytuje dokumentécia dostupné
v elektronickej forme, ktord umoznuje vyhladavanie v texte, vdaka omu mdzeme najst
informdciu podstatne rychlejsie.

Ak si predstavime softvérovy produkt, kde sa pouzivatel orientuje v grafickom
rozhrani, najlepsi spésob podania doplnujtcich informacii st pomocky priamo zaclenené
do rozhrania. Napriklad v podobe kratkych textov usmernujicich pouzivatela pri
interakcii so softvérom alebo odkazov vedtcich k ¢astiam dokumentacie popisujucich
prisltchajucu funkcionalitu.

Nazornou a jednoduchou moznostou, ako opisat nejaky postup, je obrazkovy tutorial
alebo videodokumentacia. Tento pristup ma mnoho vyhod, umoznuje napriklad vysvetlit
jednotlivé kroky postupu pouzivatelsky privetivym spdsobom. Vdaka tomu je
dokumentacia prehladnejsia a zrozumitelnejsia.

Ani video navody vsak nemusia byt tou najlepsou formou prezentdcie informacii.
Casto byvaju dlhé a pre pouzivatela hl'adajticeho jednu konkrétnu informéciu nepraktické.
Navyse neumoznuju ziadne odbocenie od dejovej linie , predpisanej” autorom takéhoto
navodu. Zaujimavym rieSenim by bolo akési interaktivne video, v ktorom by mohol
pouzivatel Kklikntif na hypertextovy odkaz, ktory by ho presmeroval na popis
funkcionality, ktory ho zaujima. Alternativou by mohla byt aj interaktivna prezentacia
alebo animacia, v ktorej by sa pozivatel mohol navigovat prostrednictvom menu
a odkazov. Vznikla by tak Struktira, v ktorej by bolo jednoduchsie vyhladat urcita
informaciu, pripadne dalsie podobné a doplnujtice informacie.

V stcasnosti sa vsak tieto rieSenia velmi nepouZzivaju. Preco je to tak, ked
predstavuju naozaj jednoduchti formu prezentécie informacii? Moze to byt prave tym, ze
vytvorit dokumentaciu vo forme hypermédii je naro¢né na cas aj prostriedky. Mélokto si
dnes dovoli investovat mnozstvo financii a udskych zdrojov do vytvarania takychto
nevsednych foriem dokumentdcie, ked prakticky kazdy ma skusenosti s klasickou
textovou dokumentaciou, obohatenou o diagramy a obrazky. Energia venovana novym
rieSeniam preto zatial nevyvazi klady, ktoré hypermédia prinasaju. Zatial ndm ostava len
¢akaf, kym si tieto rieSenia nevyziada trh a nestanti sa majoritnou formou dokumentacie,
aspon tej pouzivatel'skej.

Vytvaranie a spristupnovanie dokumentacie

Ak by sme zacali uvazovat nad vhodnym nastrojom, ktorym by sme dokazali pokryt
menované pristupy vytvarania a prezentacie dokumentacie, narazili by sme na moznost
pouzit wiki ndstroje. Tieto sliZia na jednoduché vytvéaranie a spravovanie webovych
stranok alebo hypertextovych dokumentov. Ich vyhodou je moznost vlozit aj
multimedialne sdbory aobohatit tym vytvarany text. Vdaka tomu mozeme vytvorit
dokumentaciu, napriklad pouzivatelska prirucku, ktora bude vsSeobecne dostupna,
pretoZze pre jej prezeranie potrebuje pouzivatel iba webovy prehliadac, ¢o je dnes uz bezna
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sucast vSetkych pocitacov. Zaroven moze byt jednoducha a lahko pochopitelnd, ak pri jej
vytvarani pouzijeme, vhodne a v dostatotnom mnozstve, obrazky, diagramy a videa.
S vyuzitim Struktirovania textu do kapitol, odkazov medzi jednotlivymi strdankami
a doplnenim textu o multimédia, mo6Ze byt vystup nasho snaZenia ovela pouZitelnejsi
a kvalitnejsi, nez porovnatelnd dokumentécia vytvorena ako textovy dokument. Vdaka
vyuzitiu nastrojov na tvorbu wiki stranok je tento proces navyse rychlejsi a pohodlnejsi,
nez vytvaranie takychto stranok ,,od podlahy”.

Wiki ndstroje taktieZ umoziuji zobrazenie zdrojového kdédu v Specialne
formatovanych blokoch so zvyraznenim syntaxe. Vdaka tejto vlastnosti s vhodné aj na
vytvaranie technickej dokumentacie, pretoze jej samotny text mézeme obohatit o priklady
kédu, ktory je Tahko Citatelny. Dnes sa uz mozeme stretntit s mnozstvom projektov, ktoré
wiki pouzivaja prave na tvorbu a spristupriovanie dokumentacie. Od malych lokalnych
projektov, az po zloZité informacné systémy ¢i rdzne vyvojarske nastroje a kniznice. Vdaka
takto Sirokému nasadeniu je toto rieSenie dostato¢ne preverené a mozeme tak po nom
v pripade potreby smelo siahnut. Jedinou starostou zostava vybraf si z mnozstva
existujticich nastrojov ten, ktory najlepsie spitia nase poziadavky.

Zaver

Citatelnost je bezpochyby dolezitym hodnotiacim kritériom akychkolvek dokumentov,
softvérovii dokumentaciu nevynimajtic. Najvaznejsie sa touto otazkou treba zaoberat pri
pouzivatelskych priruckach, s ktorymi prichadza do kontaktu velké mnozstvo Iudi, ktori
casto nie st odbornici v danej oblasti. Aby sme im pomohli pri pouZzivani naSho produktu,
musime tejto oblasti venovat zvySenu pozornost. Nejde vSak iba o samotnt CitateInost
dokumentov, je potrebné sa zamyslat aj nad inymi cestami, ako zjednodusit podavanie
informacie pouzivatelovi.

Vhodnou formou, ako vytvorit jednoducht a lahko pochopitelntt dokumentéciu, st
hypermédia, video navody a animdcie, ktoré umoznuja pouzivatelovi navigovat sa vich
obsahu. Bezpochyby predstavuju buddcnost pouzivatelskej dokumentacie, sit vsak iba
akousi lastovickou, ktora nam ukazuje smerovanie tejto oblasti.
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Annotation

How to write user friendly documentation

Documentation of all kinds is part of every software product. Regular user, who is not technically
proficient, most coming in contact with user manuals. It should therefore be placed the highest
demands on its readability and clarity. New forms of documentation, such as video tutorials,
contribute greatly for clarity. That make it easy to perform using of selected features. The essay
focuses on the issue of readability and simplicity of created documentation.
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