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Abstrakt. Manazment rizik je Cinnost, ktord napriek tomu, Ze je
vSeobecne vnimand za ddleZitil, je éasto vykondvand len v minimdlnej
miere ¢i dokonca vobec, ¢o predstavuje problém, ktory je predmetom
tejto eseje. Co teda predstavuje prekizku pri zavidzani manazmentu
rizik do vyvoja? Sakymi dualsimi problémami sa pri vykondvani
manazmentu rizik moZeme stretnit? Aké su najCastejsie rizikd pri
vyvoji softvérovych projektov? Na Co sa oplati zamerat? Existuje
nejaky pristup ¢i metdda, ktoré sa javia byt rieSenim spominanych
problémov? Je takyto pristup pouzitelny aj v nasom projekte v ramci
predmetu Timovy projekt? Prdve nad tymito otdzkami som sa pokilsil
zamysliet v tejto eseji.
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Dolezitost manaZzmentu rizik

Existuje mnoho dévodov, kvoli ktorym moze projekt skoncit netispechom a pri vyvoji
projektu je preto nesmierne doélezité venovat pozornost problémom a moznym situdciam,
ktoré by mohli mat negativny dopad na priebeh alebo samotny vysledok projektu.

Predchadzanim takychto problémov sa zaoberd prave manazment rizik, ktorého realizacia

v praxi je vSak stdle problémova. Ale ako je vlastne mozné, Ze ludia si uvedomuju
dolezitost manazmentu rizik, no napriek tomu existuje mnozstvo projektov, v ktorych sa
manazment rizik vykonava len v minimalnej miere, ¢i dokonca vobec?

Na zadiatku je vhodné si uvedomit problémy, ktoré nastdvaju uz pri samotnom
zavadzani rizik do vyvoja projektu. Zavedenie manazmentu rizik vSak ani zd'aleka nestadi.
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Problémové je taktiez aj jeho samotné vykonavanie. Preto je vhodné venovat pozornost
otazkam akymi sti: Aké st najcastejsie problémy pri zavadzani a vykondvani manazmentu
rizik? Na co sa oplati zamerat? Existuju nejaké osvedcené pristupy v tejto oblasti? Existuje
nejaky pristup, ktory by sa javil ako vychodiskovy pri tychto problémoch?

Problémy pri zavadzani rizik do vyvoja

Odzaly, Greer a Sage vypracovali empirickt $tadiu [1] zaoberajticu sa prekazkami, kvoli
ktorym je zavedenie manaZzmentu rizik problémové. Na zaklade skuisenosti projektovych
manazérov zrdoznych spolo¢nosti autori identifikovali najcastejsie problémy spojené
s manazmentom rizik. Podla m&jho nazoru je porozumenie tychto prekazok kltcové pre
efektivne zavedenie manazmentu rizik do vyvoja softvéru.

Autori poukazali na to, Ze najvacSou prekazkou je vysokd cena manazmentu rizik
v porovnani sjeho navratovou hodnotou. Ale ako mame odhadnaf jeho navratovia
hodnotu? Osobne si myslim, Ze ak by aj existovali metddy na vycislenie navratovosti
manazmentu rizik, boli by velmi subjektivne. Dokazat jeho skutocni hodnotu je takmer
nemozné. Ved len tazko vieme dokazat, Ze prdve naSe usilie v suvislosti moznych
problémov v bududcnosti predstavovalo ten klucovy faktor, ktory viedol k zmierneniu
dopadu ¢i prevencii urcitych rizik. Ludia tak manazment rizik nasledne povazuju za
¢innost, do ktorej sa neoplati investovat zdroje, ¢i uz ide o cas, [udi alebo peniaze. Preto si
myslim, Ze manazment rizik by mal byt lacny a ¢asovo nendrocny, no zaroven dostatocne
efektivny na to, aby si jeho hodnotu uvedomovali nielen manaZzéri, ktori su zan
zodpovedni, ale aj vSetci ostatni, ktori st1 akymkol'vek spésobom zapojeni do vyvoja.

Stadia poukazuje aj na to, e manazment rizik je velmi naro¢ny, ak sa vykonéva ako
samostatna aktivita nezavisle od projektu. K tomuto nazoru sa taktiez priklariam a ako
jednoduché riesenie tohto problému vidim zapojenie do manazmentu rizik vsetkych I'udi,
ktori sa podielaju na vyvoji softvéru, ¢o podla mna v konecnom doésledku povedie
k vnimaniu manazmentu rizik ako prirodzenej sucasti vyvoja. Myslim si, ze Tudia, ktori
pracuju na jednotlivych castiach projektu, st prave ti, ktori maja o danej casti najlepsi
prehlad, ateda prave oni su ti, ktori by mali manazment rizik vykonavat. Ved uz len
samotna identifikdcia rizik sa zda byt aktivita, do ktorej by mali byt zapojeni vSetci
zucastneni. Ved kto iny vie lepSie identifikovat mozné problémy s dodrzanim planu
projektu ako osoba, ktord je zodpovednd za planovanie? Kto iny vie lepSie identifikovat
mozné problémy s pouzitymi technolégiami ako samotni vyvojari, ktori ich pouzivaju?
Kto iny vie lepsie identifikovat problémy s rozdelenim prace ¢i nedostatkom personalu
ako osoba, ktora je zodpovednd za pridelovanie tloh? Stadia uvadza, Ze manazment rizik,
ktory sa samostatne vykondva nezavisle od vyvoja projektu, moze byt narocny. Podla mria
vsak takto vykondvany manazment rizik moéze byt nie len naro¢ny, no dokonca az
zbytocny z hladiska jeho skuto¢ného prinosu pre projekt. Pokial do aktivit, akymi st
identifikacia rizik ¢i ndvrh moznych stratégii a rieSeni pri ich odstrafiovani, nie st zapojeni
Iudia, ktorych sa to bezprostredne tyka, je podla mmna takyto manazment rizik
bezvyznamny.

Existuju vSak aj psychologické problémy, sktorymi sa stretdvame pri zavadzani
manazmentu rizik. Ako priklad takéhoto problému autori uvadzaju povazovanie
identifikdcie moznych rizik za negativne myslenie, ktoré moéze byt vnimané ako
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domotivujuce ateda neziadtice. Osobne povazujem za dolezité, aby boli Iudia v tomto
smere motivovani a to nie len pri identifikacii a analyze rizik, ale taktieZ aj pri navrhovani
preventivnych opatreni & tprav v snahe zmiernit mozny dopad tychto rizik. Taktiez si
myslim, Ze pri identifikacii moZznych negativnych situacii v budtcnosti je velmi dolezity
sposob komunikécie jednotlivcov. Ak by ludia len konstatovali, ako ¢o modze zlyhat,
atmosféra v takomto prostredi by bola vnimana negativne. Rovnako tak negativne by bol
potom vsak vnimany aj samotny manazment rizik, ktorému by ludia za to mohli
pripisovat vinu. Podl'a mna je preto dolezité, aby pri identifikdcii takychto problémov bola
pozornost zamerand viac na zmiernenie dopadu ¢i odstranenie tychto problémov ako
problémy samotné.

Ak si aj poradime so spominanymi problémami a podari sa nam zaviest manazment
rizik do vyvoja, eSte to ani zd'aleka nemusi ni¢ znamenat. Na mnozstvo dalsich problémov
narazime aj pocas samotného vykonavania manazmentu rizik. Este dolezitejsie ako to, ¢i
sa bude manazment rizik vykonavat, je ako sa bude vykonavat, pricom je dobré poznat
zname osvedcené pristupy a rovnako tak aj chyby, ktorych sa dopustili ini. Na zaciatku je
dobré si uvedomif aké sti najCastejSie anajdolezitejSie rizika, sktorymi sa mozeme
stretnut, o ndm moze pomoct najma pri identifikacii rizik.

Casté rizika pri vyvoji softvérovych projektov

Addison a Vallabh vo svojej stadii [2] skumali rozne rizika pri vyvoji softvérovych
projektov, ktoré nasledne =zoradili podla dolezitosti a pravdepodobnosti vyskytu.
Poukézali na to, Ze tri najcastejSie rizika sa: nerealisticky plin a rozpocet, neustdle meniace sa
poziadavky a nejasné alebo neporozumené ciele a 1icel projektu. Osobne si myslim, Ze na tieto tri
rizika treba pri zavadzani manazmentu rizik do nového projektu skutocne mysliet, kedze
mozu velmi nepriaznivo ovplyvnit vyvoj celého projektu.

V suvislosti s prvym rizikom je potrebné davat pozor na to, aby sa nepodcerioval
rozsah a zloZitost, a to nie len projektu ako takého, ale aj iastkovych tloh, ktoré sa v rdmci
vyvoja vyskytuju. Autori poukazali aj na to, ze fixny rozvrh moze spdsobit [udom stres
a ludia pod tlakom nie vzdy pracuju efektivnejsie. S tymto problémom absoltitne stthlasim
ana zdklade vlastnych skuisenosti mozZzem povedat, Ze Iudia, ktori citia potrebu nieco
dokon¢it v kratkom casovom termine maju tendenciu sa zamerat len na hlavné
poziadavky a zanedbaju uréité potencionalne problémy. Takyto softvér potom obsahuje
chyby, ktoré sa nemusia odhalit vcas, ¢o predstavuje ,,¢asovanti bombu” a teda obrovské
riziko. Neskdr v situaciach, kedy je potrebné rychlo opravit urcité chybné spravanie
softvéru, sa niekedy vytvori oprava, ktora nie je v stlade s pdvodnym navrhom tohto
softvéru. Vytvorenim kazdej dalSej takejto opravy sa softvér stdva menej udrziavatelnym
a taktiez sa to negativne prejavuje aj na jeho rozsiritelnosti. To taktiez predstavuje riziko,
ktorého dopad sa prejavi najma vo faze udrzby softvéru. Vyhradenie primeraného casu na
jednotlivé tlohy povazujem za kI k efektivnej praci a kvalitnym vysledkom.

Ako dalSie velmi casté riziko autori identifikovali neustale meniace sa poziadavky.
S tymto v3ak nie tak celkom sthlasim. Ano, niekedy sa moZe stat, e sa pocas dlhsieho
obdobia vykonava urcita praca a ak sa medzicasom zmenili poziadavky, tak sa na takyto
problém moze prist velmi neskoro a praca I'udi tak bola zbyto¢na. Ale da sa vSeobecne
povedat, Ze ide o velmi casté riziko? Vezmime si taky agilny vyvoj softvéru. Ved je to
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pristup, ktory je prave neustdle meniacim sa poziadavkam prisposobeny.
Pravdepodobnost toho, zZe zmena poziadaviek bude mat negativny dopad na projekt je
preto niz8ia v porovnani so Standardnymi metodoldgiami vyvoja softvéru. Negativnemu
dopadu meniacim sa poziadavkadm zo strany zdkaznika vieme predchddzat najma vdaka
Castej komunikdcii so zakaznikom, castom dodéavani funkéného softvéru, Ccastej
komunikacii v ramci timu a prototypovaniu. Ale za zmeny poziadaviek vSak nemusi byt
zodpovedny len zakaznik. Problémy moze sposobit napriklad aj zmena legislativy, ktorej
dopadu sa niekedy zabranit jednoducho nedd. To sa vSak tyka najma projektov, pri
ktorych poziadavky na urdita funkcionalitu vyplyvaju priamo zo zakona. Pri inych
projektoch je vSak pravdepodobnost vyskytu takéhoto rizika d'aleko nizsia.

Poslednym z uvedenych rizik je riziko neporozumenia cielov a uCelu projektu. A to je
prave problém, ktory moze predstavovat riziko aj pri agilnom vyvoji a teda aj pri praci na
projekte vramci predmetu Timovy projekt, kde vyvijame agilne podla metodologie
Scrum. Neporozumenie tucelu jednotlivych casti projektu sa odzrkadluje v podobe
konfliktu zaujmov, ked’Ze rozni ludia m6zu mat rézne ocakavania. A aj ked' sa tim stretava
velmi Casto aje jasné, kto by mal na ¢om pracovat, stale tu ostava riziko, Ze predstava
daného clena o danej préci je odliSna od predstavy ostatnych ¢lenov. A hoci sa na takyto
problém pride pomerne skoro, mdze to mat velmi negativny dopad na vyvoj projektu.
Preto si myslim, Ze je velmi dolezité, aby tim na spoloc¢nych stretnutiach nediskutoval len
o tom, ¢o je potrebné spravit, ale taktiez aj na to, ako sa to spravi. Myslim si, ze diskusia
o tom, Co vSetko praca na urcitych ulohach zahfna, napomoéze aj pri skorej identifikacii
problémov, ktoré mézu pri praci nastat. A prave skoré odhalovanie moznych problémov
moze byt pre projekt obrovskym prinosom.

Autori tejto studie vSsak neskumali len rizikd, ale rovnako tak aj aktivity, ktoré sa
ukazuju ako najvhodnejsie pri ich prevencii. Na ¢o sa teda pri vykonavani manazmentu
rizik oplati zamerat? Aké s najcastejsie pristupy pri prevencii spominanych rizik?

NajcastejSie pristupy pri prevencii a zmiernovani dopadu rizik

Addison a Vallabh vo svojej praci [2] identifikovali taktiez aj aktivity, ktoré napomahaju
pri prevencii spominanych rizik. Myslim si, Ze uvedomenie si tychto aktivit moZe zna¢ne
napomoct pri navrhovani konkrétneho spésobu vykonavania manazmentu rizik. Ako tri
najefektivnejSie aktivity autori identifikovali: rozdelenie projektu na kontrolovatelné casti,
snaha o skoré ujasnenie poZiadaviek a zahrnutie pravidelného formdilneho posudzovania rizik do
vyvoja projektu.

Rozdelenie projektu na kontrolovatelné casti, snaha o skoré ujasnenie poziadaviek,
no taktiez aj ¢astd komunikacia so zdkaznikom a pravidelné zhodnotenie postupu prace,
su vsak aktivity, ktoré su priamou sucastou metodoldgie vyvoja Scrum. Timy, ktoré
vyvijaji podla tejto metodoloégie, tak vykonavaju tieto aktivity ako prirodzenui stcast
vyvoja, nie ako aktivity primarne urcené na prevenciu urcitych rizik. Ani zdaleka to vsak
neznamena, Ze takéto timy sa s tymito rizikami uz nemusia zaoberat. Znamena to len to,
ze pravdepodobnost ich vyskytu je nizsia.

Pre nas je vsak zaujimava najméd posledna zo spominanych aktivit ato zahrnutie
pravidelného formdlneho posudzovania rizik do vyvoja projektu. Pod posudzovanim sa mysli
identifikacia rizik, nasledne ich analyza ana zaver ich ohodnotenie, najma z pohladu
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pravdepodobnosti vyskytu arozsahu mozného dopadu. Autori tvrdia, Ze takéto
posudzovanie rizik by malo prebiehat na zaciatku projektu apri vyhodnocovani
jednotlivych faz vyvoja. S tymto ndzorom sa plne stotoZziiujem a v takto prebiehajicom
vykondvani manazmentu rizik vidim viacero dal$ich vyhod. Pri metodoldgii Scrum je
praca rozdelend do takzvanych Sprintov, pricom na konci kazdého Sprintu vacsinou
prebieha jeho zhodnotenie. Zhodnotenie Sprintu byva vacSinou predmetom spolocného
stretnutia timu, ¢o vytvara idealne podmienky pre identifikaciu a analyzu rizik a to nie len
z pohladu manazéra, ale rovnako tak zpohladu jednotlivych ¢lenov timu. Vdaka
formalnosti tejto ¢innosti tim prirodzene udrzuje zoznam najcastejSich rizik, z ktorého
vyplyva na ¢o by sa mal tim zamerat aby tymto rizikam predisiel. Osobne si myslim, ze
clenovia timu si tieto rizika najviac uvedomia prave na takychto stretnutiach.

Aj ked pozname urcité odporticané postupy a aktivity, ktoré nam moézu napomoct
pri vykondvani manazmentu rizik, to ako konkrétne je vhodné manazment rizik
vykonavat je stale otazne. Aky pristup sa teda oplati pouzit?

Ciel'mi riadeny manaZment rizik

Shareeful Islam sa vo svojej praci [3] zameral na najdenie pristupu, ktorym by bolo mozné
jednoducho a systematicky zaintegrovat manazment rizik do vyvoja projektu tak, aby to
znacne zlepsilo vystup projektu. Navrhol model manazmentu rizik, ktory sa javi ako
vychodiskovy vzhladom na spominané problémy a taktiez je v stlade so spominanymi
pristupmi pri prevencii rizik.

Tento model je zaloZzeny na skorom odhalovani mozZnych rizik, spolocnej
komunikacii ¢lenov timu, a to najmé na spolo¢nych stretnutiach, a integracii manazmentu
rizik ako priamej stcasti vyvoja softvéru. Osobne si myslim, Ze agilna metodologia vyvoja
Scrum je na uplatnenie tohto modelu idealna a tento model by sa teda dal vyuzit aj na
naSom projekte v ramci predmetu Timovy projekt, kde vyvijame softvér prave podla
metodologie Scrum.

Navrhovany model rozdeluje manazment rizik do 4 vrstiev: vrstva cielov, vrstva rizik,
vrstva ohodnotenia rizik a vrstou opatreni. Osobne si myslim, Ze to najlepsie na tomto modeli
je jeho jednoduchost. Zakladna myslienka spociva vo vykonavani identifikacie rizik ako
priamej stcasti identifikacie a analyze cielov. Vykonavanie manazmentu rizik v tomto
pripade prebieha v Styroch krokoch: stanovenie cielov, identifikdcia rizik a moZnyjch problémov,
analyza a ohodnotenie rizik a ndvrh rieseni jednotlivych rizik.

V nasom projekte na predmete Timovy projekt prebieha stanovovanie ciastkovych
cielov ako sucast planovania, ktoré je zaloZené na kolektivnych odhadoch ateda
vykonavané na spolocnych stretnutiach timu. Pri ¢asovych odhadoch jednotlivych uloh je
vsak presny odhad velmi problémovy a podceriovanie narocnosti tloh je v tejto stivislosti
riziko, ktorého dopad moze mat na projekt zdrvujtice nasledky. Z vlastnych skiisenosti so
stanovovanim takychto ciefov mo6Zzem povedat, Ze v pripadoch kedy sa nestravilo
dostatocne vela casu s identifikaciou moznych problémov to Casto koncilo nerealistickymi
planmi. Niekedy sa pri rieSeni tloh vyskytlo tolko problémov, ze boli tispesne splnené len
vdaka bravirnym, ba az nemoznym, vykonom vyvojarov. V takomto extrémnom pripade
vSak ide uz doslova o hazard, ¢o nemusi mat vzdy Stastny koniec. Pri rieSeni projektu
takémuto riziku nechceme celif apreto je velmi vhodné stravif sanalyzou rozsahu
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a narocnosti tloh viac ¢asu. Zapojenie identifikacie rizik do tejto ¢innosti je v tomto smere
kIacové.

Uvedeny pristup riesi dokonca aj spominané problémy, s ktorymi sa stretdvame pri
zavadzani manaZzmentu rizik do projektu. Myslim si, Ze manazment rizik v takejto podobe
by nebol vnimany ako subjektivny a zbyto¢ny, ale by bol, prave naopak, podporovany
vsetkymi Clenmi timu. Pevne verim, Ze aplikacia tohto pristupu by bola v kone¢nom
dosledku pre nas projekt skutocnym prinosom.

Zaver

Aj napriek problémom, sktorymi sa stretdvame pri zavadzani manazmentu rizik do
vyvoja, ide o c¢innost, ktorou sa rozhodne oplati zaoberat ato aj v projektoch mensieho
rozsahu. V takom pripade je vSak potrebné brat ohlad na mnozstvo tusilia a ¢asu, ktoré nas
manazment rizik mdze staf a zavedenie tejto Cinnosti do projektu patri¢ne prisposobit.
Osobne si myslim, ze vsnahe dopracovat sa ko najuspesnejSiemu vysledku nasho
projektu v ramci predmetu Timovy projekt, sa ako vychodiskovy pristup javi pravidelné
vykonavanie manazmentu rizik na spolo¢nych stretnutiach tak, aby bol vnimany ako
sucast vyvoja. Zaroven by malo ist o ¢innost, ktord bude jednoducha a ¢asovo nendrocna,
¢o podla mojho nazoru povedie k uvitaniu tohto pristupu aj ostatnymi clenmi timu.
Uvedeny pristup, vychadzajuci z cielmi riadeného manazmentu rizik, sa pre nas projekt
javi ako idealny. Verim, Ze pri vykonavani manazmentu rizik v takejto podobe pdjde
o ¢innost, ktorej vykondvanie bude pre projekt skutoénym prinosom.
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Annotation

What kinds of traps are hidden within risk management?

Risk management is generally considered as an important part of software development, yet it
happens very often that teams don’t support it. But how come that people are not willing to spend
any resources to support risk management although they realize its importance? What prevents
them to do so? What are main barriers in introducing risk management? Even after we successfully
introduce risk management within a project, there are still many problems that we will face. What
are the other problems we may face regarding risk management? Are there any recommended best
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practices in this field? Is there any concrete approach or model that would seem to be applicable in
our project we develop within Team Project course? These are the main problems discussed in this
essay.
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