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Abstrakt. Kuvalita softvéru pozostiva z funkcnych aspektov, ktoré
zdkaznik vidi a Strukturdlnych aspektov, ktoré zdkaznik vidi len
v pripade ich nedostatkov. Kvalita musi byt zahrnutd do produktu
v kaZdej fize vyvoja, vrdtane Specifikicie, pretoZe zle Specifikovany
produkt je nekvalitny produkt, pretoZe nemd hodnotu pre zdkaznika.
Naopak produkt, do ktorého bola kvalita zahrnutd v kazdej fize jeho
vyvoja, vedie k spokojnosti zikaznika. Kvalita musi byt v procese
neustdle zlepSovand. Esej porovndva jednotlivé aspekty kovality
webovych, mobilnych a stolovijch aplikicii.
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Kvalita softvéru moéZe byt chapana z dvoch uhlov pohladu. Funkény pohlad rozumie

kvalitu ako mieru spokojnosti zdkaznika. Zahftia aspekty ako vyber funkcii produktu,
vzhlad produktu a jeho pouzitelnost (usability), ktoré si zakaznik vSimne ako prvé.
Strukturdlny pohlad ukazuje produkt zvnttra a usiluje sa o nizku chybovost, vysoka
stabilitu, jednoducht udrzbu, rozsiritelnost, rychlost a bezpecnost. Ide o veci, ktoré
zdkaznik vo vadsine pripadov priamo nevidi, ale st nevyhnutné pre pouZzivanie produktu.

Strukturalna kvalita sa zabezpecuje testovanim, kontinudlnou integraciou (continuous
integration), refaktorovanim kdédu a tvorbou primeranej dokumentacie pre budtce
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rozsirovanie produktu. V eseji by som rad porovnal jednotlivé aspekty kvality pri vyvoji
webovych, mobilnych a stolovych (desktop) aplikacii.

Manazment kvality

Manazment kvality sa vykonava v kazdej casti vyvoja softvéru. Kvalita musi byt od
zaciatku zakomponovana do Specifikacie, navrhu, implementacie, testovania, nasadenia a
udrzby produktu a neustéle v procese zlepSovana. V pripade, Ze by sme sa o kvalitu starali
aZ tesne pred nasadenim, pravdepodobne zistime, Ze softvér ma vazne nedostatky, ktoré v
danej chvili uz nie je mozné napravit. Tu sa ukazuju vyhody pristupu lean management
a agilnych metdd vyvoja. Neustale zlepsovanie kvality sa nazyva aj ako ,jidoka” a je
jednou z dvoch zakladnych casti lean management. Druhou castou je ,muda”, ktora
oznacuje odstrafiovanie casti procesu vyvoja, ktory neprindsa hodnotu pre zdkaznika.
Obidve casti si dolezité pre spravne fungovanie pristupu lean management a agilnych
metod vyvoja, ktoré tento pristup realizuji na nizsej tirovni vyvoja produktu. [2]

Funkc¢na kvalita

Funk¢na kvalita sa niekde oznacuje ako miera splnenia poziadaviek zakaznika. V pripade
softvéru COTS (commercial off-the-shelf) by som chcel kvalitu v kontexte trhu ponat z este
SirSej perspektivy. Kvalita je vo vacSine pripadov podmienkou presadenia sa nového
produktu na trhu, kde nestac¢i produkt vyvinuty podla Specifikacie jedného zdkaznika, ale
treba robit kompromisy, aby boli s produktom spokojni viaceri zdkaznici. V pripade
zdkaznickeho softvéru, kde je produkt vyvinuty spravidla podla poziadaviek jedného
zakaznika, je tiez dobré mysliet na buduce vyuzitie Casti softvéru v dalsich produktoch
alebo rozsirenie softvéru na COTS verziu. Uz samotna Specifikdcia musi byt tvorena s
vysokym ohladom na kvalitu buddceho produktu a musi ¢o najlepsie odrazat skutocné
potreby zékaznika. Produkt, ktory dokonale spifia nekvalitnti $pecifikaciu, nemoze byt
kvalitny. Akym spdsobom vyvinut kvalitnt Specifikaciu v prostredi webovych, mobilnych
a stolovych aplikacii?

Webové a mobilné prostredie prirodzene navadzaju na agilné metddy vyvoja. Je to
dané potrebou rychlych zmien, velakrat neistotou trhu (ak vytvdrame nieco nové) a
vyssou toleranciou chyb, kedZe nejde o aplikdcie, ktoré riadia jadrovu elektraren [3].
Agilné metddy umoznuja vykonat viac iterdcii vyvoja a tym softvér lepsie prisposobit
potrebam zakaznika. Ak vytvarame produkt zamerany na trh, ¢i uz ako platenti webovt
aplikdciu alebo komerénti mobilnti aplikdciu, mdme na zaciatku iba napad a velmi
priblizny a subjektivny odhad trhu. Tym, Ze vykoname iba malu iteraciu so zdkladnou
funkénostou, ktord vyjadri zmysel aplikacie, mdzeme okamzite dostat spatnu viazbu od
zakaznikov, znovu Specifikovat casti, ktoré sa ukazali ako nespravne Specifikované
(nevyhovujtice pre zakaznika znamena v pripade trhu nekvalitné) [4]. Oproti tomu, keby
sme na zaciatku implementovali celt aplikdciu, mozeme zistit, ze zakladna cast, na ktorej
je postavené vSetko ostatné, je nevyhovujica pre zdkaznika a vykonali sme zbytocnu
pracu. Menej originalne webové a mobilné aplikacie, ktoré sa podobaji na iny projekt, na
ktorom sme v minulosti pracovali (ide napriklad o elektronicky obchod alebo redakcny
systém), mozeme vytvorit bez viacerych iteracii, pretoze vieme vytvorif spravnu
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Specifikaciu na zaciatku a riziko, ze sa produkt ukaze na konci ako nevyhovujuci je
podstatne mensie vdaka nasim predchadzajicim skutsenostiam. V pripade stolovych
aplikdcii je vyvoj menej agilny a iterdcia spravidla znamena novt verziu, ktora musi pridat
viac funkcii k tej predchadzajicej, aby si zakaznik kupil aktualizaciu. Kvoli tomu je
vddsina stolovych aplikacii preplnena funkciami, ktoré pouzivatelia nepouzivaju. Autori
aplikacii sa casto snazia ziskat spdtni védzbu odosielanim informacii o pouzivani
produktu. Trend vyvoja stolovych aplikacii smeruje k agilnym pristupom, ale tato oblast je
stale o nieco statickejSia ako v pripade mobilnych alebo webovych aplikacii.

Vzhlad je dolezity pre zaujatie potencidlneho zdkaznika a tieZ sprijemnuje
pouzivanie aplikdcie. Aplikacia, na ktora sa pouzivatelovi tazko pozera, ma vazny
nedostatok, ktory musi vykompenzovat inymi aspektmi kvality. Pri mobilnych aplikaciach
moze mat dizajn este vacsiu vahu, pretoze pouzivatelia sa na zaklade obrazkov aplikacie
rozhoduju, ¢i si dant aplikaciu vyskusaju.

PouziteInost umozni pouZzivatelovi pracovat s aplikdciou intuitivne a jednoducho. Je
to funkéna stranka vzhladu, ktora je sice dolezitejsia ako ta esteticka, ale velakrat s riou
suvisi. Aplikacia s funk¢nostou, ktora sa tazko pouziva, vacsinou nie je o nic lepsia ako
aplikacia bez funkénosti. Je dolezita pre vSetky typy aplikdcii. [1]

Strukturalna kvalita

Strukturdlna kvalita sice nie je na prvy pohlad viditelnd, ale je nevyhnutnym
predpokladom fungujiceho produktu abudtcej spokojnosti zdkaznika. Zakladnym
spdsobom zarucenia Strukturalnej kvality je testovanie na viacerych tirovniach.

NajnizSou uroviiou su jednotkové testy (unit tests) a integracné testy pocas vyvoja
aplikacie. Najlepsi spdsob tvorby testov je pred vyvojom, ¢oho sa drzi agilna metodoldgia
Test-driven development. Takto je zarucené, ze test skutocne testuje funkcionalitu, ktoru
chceme testovat. Testy musia byt pisané priamo podla Specifikdcie pouzivatela (kvalitnej
$pecifikdcie). Jednotkové testy testuju fungovanie jednotlivych vnutornych Casti aplikacie.
Velakrat ulahc¢ia samotny vyvoj, pretoze umoznuju vytvorit tzv. zdstupcov (mocks alebo
stubs), ktori nahradia iné jednotky aplikacie a dant1 jednotku je mozné vyvijat samostatne
bez konfiguracie alebo dokonca vytvorenia ostatnych jednotiek. Integracné testy otestuju
funkénost celej aplikacie z hladiska pouzivatela. V pripade, Ze vyvojom pokazime urcita
cast aplikacie, veImi rychlo sa dozvieme, Ze je niekde problém. Z vlastnej skiisenosti
mozem povedat, Ze vo webovej aplikacii, kde som pouzil integrac¢né testy sa objavuje
podstatne menej chyb ako ked som vyvijal bez nich. Integracné testy sa realizuju
jednoducho v pripade webovej aplikacie, v pripade mobilnych a stolovych aplikacii je
integracné testovanie tazsie a Casto sa vykonava ,rucne”.

Na vysSej trovni treba aplikdciu testovat priamo v prehliadacoch, na zariadeniach
alebo operacnych systémoch, kde sa bude pouzivat. Webova aplikacia mdze v inom
prehliadaci fungovat mierne odliSne, pripadne sa zobrazit inak. Dnes je situacia v oblasti
dodrziavania Standardov lepsia ako v minulosti (Microsoft Internet Explorer 6 pouziva
menej ako 1% pouzivatelov). Nastupujucim problémom su rozdiely v pouzivani
najnovsich technolégii HTML5, kde sa pouzivaju pristupy graceful degradation alebo
progressive enhancement [6].  Graceful degradation je pristup vytvorenia aplikacie
s vyuzitim vSetkych moznosti novych technolégii na zaciatku a postupné osetrovanie
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pripadov, ked tieto technoldgie nie st dostupné. Napriklad aplikacia moze na prijimanie
sprav v realnom case vyuzivat technoldgiu WebSockets, ktora znizi zataz klienta aj
servera, ale v pripade nedostupnosti tejto technoldgie v prehliadaci pouzivatela vykona
graceful degradation na klasicky pristup periodickej kontroly pritomnosti novych sprav na
serveri (ajax polling). Progressive enhancement je opacny pristup s rovnakym cielom. Na
zaciatku vytvorime aplikaciu, ktord pouziva iba zauzivané technolégie, ktoré funguju vo
vsetkych pripadoch a postupne aplikaciu rozsirujeme o casti, ktoré vyuzivaju najnovsie
technoldgie a v pripade ich dostupnosti rozsiria alebo zlepSia funkénost aplikacie. Vo svete
mobilnych aplikdcii je situdcia komplikovanejsia. Existuju dve najpouzivanejsie platformy
iOS a Android a velké mnozstvo dalsich. Aplikacia vyvijana pre jednu platformu musi byt
znova vyvinuta aj pre dalsiu. V pripade platformy Android je situdcia este horsia, pretoze
existuje vela verzii operacného systému a vela roznorodych zariadeni. Mobilna aplikacia
musi s tymto vSetkym pocitat [5]. Tu sa tieZ uplatniuja metddy graceful degradation alebo
progressive enhancement. Situdciu mierne zlepSuju nastroje, ktoré umoznia vyvinat
aplikaciu naraz pre vsetky platformy, tu sa ale stratia vyhody tvorby aplikacie priamo pre
cielovu platformu. V pripade stolovych aplikacii musi byt aplikacia testovana pre vsetky
operacné systémy, pre ktoré je vyvijana.

Na najvyssej trovni prebieha testovanie pouzivatelom, kde sa ukaZze do akej miery
aplikacie spifia jeho poziadavky a ¢ je kvalitna z hladiska pouZitelnosti. Testovanie
pouzitelnosti sa moZze vykonavat v Specializovanych laboratoriach, kde st sledované akcie
pouzivatela. Takymto sposobom spolo¢nost Canonical vykonava pravidelne testovanie
operacného systému Ubuntu, aby sa wuistila, Ze prijaté rozhodnutia v ramci
pouzivatelského prostredia zvysili pouzitelnost produktu [7].

Dalsim aspektom $trukturalnej kvality je kontinualna integracia. V pripade webovych
aplikdcii je tento problém rieSeny nasadenim na server, idedlne spdsobom, ktory nesp6sobi
zobrazenie chyb pouzivatelom, ktori s aplikdciou prave pracuju. V pripade mobilnych
aplikdcii znamena priebezna integracia pravidelné dodavanie aktualizacii a novych verzii.
Aktualizacia je Casto v rukach pouzivatela a vyvojar ma nizsiu kontrolu ako v pripade
webovych aplikdcii. Pri stolovych aplikacidach musi aktualizaciu ¢asto vykonat samotny
pouzivatel, aj ked niektoré operacné systémy pouzivaju tzv. balickovacie systémy
(distribuicie GNU/Linux), ktoré riesia aktualizaciu vsetkych aplikdcii za pouzivatela.

Dalsim aspektom Strukturalnej kvality je dokumentacia. Jej rozsah zavisi od velkosti
projektu, velkosti timu a od zamerania aplikacie. Pri malej aplikdcii, na ktorej pracuje
jeden vyvojar, su dostatocnou dokumentaciou vhodne pomenované jednotky zdrojového
kédu a komentare na miestach, kde moze komentar pomoct ozrejmit kod. Pri
komentaroch treba davat pozor, aby bol aktudlny. V pripade, Ze zmenime kéd bez zmeny
zodpovedajuceho komentara, riskujeme nedorozumenia v budtcnosti. Preto komentére,
ktoré nie sii nevyhnutné pre pochopenie kddu, poukazuju skor na zlé praktiky (code
smell) ako kvalitni dokumentaciu. Pri vacsej aplikacii a vdcSom time je dokumentacia
dolezita z hladiska komunikacie v time a pre pripad vymeny clenov timu, kde moze
pomoct zorientovat sa novym ¢lenom. V pripade, Ze aplikacia obsahuje API pre inych
vyvojarov, dokumentacia API je nevyhnutna. Nezdokumentovana funkcia API je takmer
rovnaka ako neexistujuca funkcia API. Dokumentdcia va¢sinou nema okamzité vyuzitie v
projekte, ktoré sa tyka zakaznika, ale je dolezita pre buduci vyvoj a adrzbu.
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Je dolezité od zaciatku mysliet na bezpecnost. Treba si dat pozor, aby sme v zaujme
zvySovania bezpecnosti neznizili pouzitelnost aplikacie (security by obscurity). Stupen
~bezpecnosti” zavisi od zamerania aplikacia. Internet banking mo6Ze vyzadovat zadanie
velmi silného hesla, ale aplikdcia na ukladanie pozndmok by nemala pozadovat 3
nealfanumerické znaky v hesle (k takejto aplikacii ma zmysel prihlasovanie cez Facebook
alebo Twitter pre Co najvyssie pohodlie pouzivatela). Fenomén security by obscurity sa
objavuje pri stolovych aplikaciach aj v inej podobe. Pouzivatel je pri zaktpeni vacsiny
COTS produktov ,otravovany” zadanim aktivacnych kltacov alebo aktivaciou cez Internet.
Pre Cestného pouZivatela je tento tikon ¢asto neprijemnou stratou ¢asu, pripadne sa moze
stat, Ze pouzivatel, ktory ma softvér legalne zakupeny, stratil aktivacny kltc¢ a nemoze
kvoli tomu softvér pouzivat. Pre pouzivatela, ktory ma v umysle pouzivat softvér
nelegalne, je tato ochrana nedcinnd, pretoze aktivacny kId¢ moze najst na velkom
mnozstve stranok s kIi¢mi k softvéru na Internete alebo moze pohladat tzv. crack, ktory
odstrani ochranu z programu. [8]

Velkost a rychlost aplikacie by mali byt primerané jej funkcii a cielenému nasadeniu.
Stolova aplikacia sa moze zmestit na DVD, ale mobilna aplikacia samozrejme musi byt
mensia a tiez by nemala stahovat velké objemy dat. V pripade webovej aplikacie sa tiez
musime zaoberat velkostou suiborov, ktoré posielame webovému prehliadacu, pretoze
webova aplikacia mdze byt pouzivana aj na mobilnom zariadeni, kde vysoka rychlost
pripojenia a vykonné spracovanie skriptov (pri narocnejsich aplikaciach aj spracovanie
skriptov vyZaduje nemaly vypoctovy vykon) nie je samozrejmostou.

Samozrejmostou je primerana rozsiritelnost a znovupouzitelnost koédu aplikacie. Pri
webovej aplikacii nie je predpoklad znovupouzitia kédu taky vysoky ako mobilnej
a stolovej aplikacii, kde vytvarame viac verzii aplikacie pre r6zne operacné systémy.

Zaver

Sledovanie kvality webovych, mobilnych a stolovych aplikacii ma vela spolo¢ného, ale aj
rozdielneho. Vyraznym spoloénym znakom je vysoko agilny pristup v pripade mobilnych
a webovych aplikacii a postupny trend agilného vyvoja v pripade stolovych aplikacii.
Takisto je zjavna snaha o Strukturdlne aspekty kvality vSetkych druhov aplikacii. Tieto
aspekty som sa snazil ¢o najkomplexnejSie zhodnotit v eseji.
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Annotation

Quality Aspects and Management of Selected Types of Applications

Software quality consists of functional aspects, that are visible to the customer, and structural
aspects, that are visible only in cases of their insufficiency. Quality must be built into product in
each development phase including specification. Incorrectly specified product is a bad-quality
product, since it is of no value for the customer. On the other hand, product built with quility in
mind in each one of its development phases, leads to customer satisfaction. Quality must be
constantly improved in the development process. Essay compares aspects of quality of web, mobile
and desktop applications.
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