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Abstrakt. Informdcie a znalosti patria k dbleZitym siicastiam kaZdého
timu. Na ich prenos, spracovanie a uchovdvanie sa pouziva velké
mnoZstvo specializovanych softvérovych ndstrojov. Timy sa snaZia
vyberat ndstroje, ktoré najlepSie pokryvajii ich potreby. Tdto esej
poukazuje na rozne skupiny softvérovych ndstrojov, ktoré umoZriuji
prenos a uchovdvanie informdcii v timoch. Opisuje niektoré ich
spolocné a rozdielne  vlastnosti. Veseji je opisand aj skupina
podpornych ndstrojov, ktoré slizia na zdielanie zdrojovych kédov
a rieSenie objavenyjch problémoch achyb vo vyvijanom softvéri.
Pri spravnom wyuziti tdajov z danych ndstrojov sa objavia nové
informdcie a skryté zdvislosti, ktoré moézZu pomdct manazZérom pri
riadeni timu a umoznia véasnii reakciu na vzniknuté problémy. V eseji
sa nachddza aj niekolko spdsobov ako zefektivnit spracovanie tidajov
z danych  systémom, v snahe priniest presnejSie a hodnovernejsie
informdcie.
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Informacie a data alebo lepsie povedané kvalitné informdcie a spravne interpretované data

patria k najvac¢sim cennostiam, ktoré moze vlastnit kazda spolocnost alebo tim. Nemusia

to byt priamo informacie, ktoré produkuje alebo upravuje nejaky bankovy alebo
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bezpecnostny systém. Nie, st to aj informacie, znalosti a skiisenosti jednotlivych clenov
timu, ktoré moézu pondknuf svojim kolegom. DalSie uZitoéné informacie sa ukryvaji
v roznych podpornych prostriedkoch akomunika¢nych nastrojoch, ktoré pouzivaju
¢lenovia timu. Vhodnym spracovanim sa mo6Zzu stat vitanou pomdckou pre manaZzérov,
pretoze dobre informovany manaZzment prinasa spravne rozhodnutia a vedie k tispesnym
dokonceniam projektov.

AKké mame moznosti?

Nastroje, umoznujtice ziskavat informadcie a znalosti a nasledne ich $irit, mdzeme rozdelit
do troch hlavnych skupin:

— Nastroje na podporu Sirenia a uchovavania informacii
— Podporné nastroje na manazovanie zdrojového kédu a tiloh
— Komunikacné nastroje

Nastroje na podporu sirenia a uchovavania informacii

Sirenie a zdielanie velkého mnoZstva informacii a znalosti v timoch nemusi byt vzdy
jednoduché. Spravidla, ¢im je projekt vacsi, tym viac informacii je potrebnych pre ¢lenov
timov, aby vedeli spravne postupovat. V tomto pripade nehovorim o planoch a riadiacich
informaciach, na to slizia podporné nastroje na manazovanie tloh alebo komunikacné
nastroje. Ide oinformacie aznalosti tykajice sa pouzitych technoldgii, metodik,
prehladov, metrik minulych a stc¢asnych projektov.

Najznamejsim nastrojom na Sirenie a uchovavanie informacii je internet, respektive
jeho sluzba www (World Wide Web). Obsah webovych stranok tvori text, hypertextové
prepojenia, obrazky a iny multimedialny obsah, teda akékol'vek informadcie, ktoré sa oplati
zdielat v ramci timu. Klasické webové stranky umoziuju prezerat svoj obsah a odkazuji
sa na iné stranky, ¢im sa skracuje cas potrebny na vyhladanie stvisiacich informacii.
Velkou vyhodou webovych stranok je ich nenaro¢na tvorba a moznost urcit prijemcu.
Stranky moézu byt verejne dostupné na internete alebo dostupné iba v ramci intranetu
danej spolocnosti alebo timu. Intranetova webova siet poskytuje bezpecny pristup
k informaciam, nezavisle od toho, ¢i ¢lenovia timu pracuju na jednom mieste, budove,
meste alebo sa nachadzaji1 v réznych castiach sveta.

Vdaka prepojeniam s viacerymi systémami (databazy, systémy poskytujice REST
sluzby) mozu stranky dynamicky menif svoj obsah, aby mal pouzivatel k dispozicii
aktualne informacie a zdroje.

V timoch, kde sa vyzaduje, aby mal kazdy clen moznost zdielat ziskané informacie
a znalosti, je vhodnym nastrojom wiki. Wiki st webové stranky, ktoré umoZznuju
pouzivatelom jednoduchym sposobom pridavat aeditovat ich obsah.[1] Rovnako ako
klasicky web aj obsah wiki strdnok moZe tvorit text, hypertextové prepojenia, obrazky
a iny multimedialny obsah. Pouziva sa nemusia obavat zverejnit svoje znalosti
a informacie. Wiki stranky totiz poskytuju niekolko sposobov zabezpecenia obsahu,
od povinnej registracie pouzivatelov az po uzamykanie stranok.[1]

Wiki stranky st vhodné najma pri vzdeldavani novych ¢lenov, ktori potrebuja ziskat
prehlad o projektoch a pouzivanych technolégiach v danom time. Obsah tvoria samotni
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clenovia timu, preto sa na strankach nachadzajii najpodstatnejSie informacie a znalosti
z danej oblasti. V niektorych pripadoch moézu wiki stranky obsahovat celd dokumentaciu
projektu a byt nastrojom na jej tvorbu a tpravu.

Problémom tychto stranok je ich samotna tvorba. Ako bolo spomenuté vyssie, obsah
tvoria ¢lenovia timu, ktori musia vynaloZit urcity Cas, jazykové a Stylistické zrucnosti, aby
vyprodukovali pochopitelny azmysluplny text, ktory sa nebudd bat zverejnit
pre ostatnych ¢lenov. V mnohych pripadoch je toto blokujtci faktor, kvoli ktorému sa wiki
stranky nevyuzivaju naplno.

Menej castym ndstrojom na Sirenie znalosti a informadcii st blogy. Rovnako ako
webové, ¢i wiki stranky, aj blogy umoznuji pridavat text a multimedialny obsah.
Na rozdiel od wiki umoznuju jednoduché vytvaranie komentarov a odkazov (postov)
k zvolenej téme. Blogy st vhodny nastroj na ziskanie spdtnej vdzby. Vdaka moznosti
anonymného prispievania sa pouzivatelia neboja vyjadrovat svoje nazory.

Podporné nastroje na manazovanie zdrojového kédu a uloh

Vo velkych ale aj mensich timoch sa vyuzivaji nastroje na zdielanie a spravu verzii (VCS -
Version Control Systems). Su to prevazne repozitare zdrojovych kédov projektu. Repozitare
modzu okrem zdrojovych koédov obsahovat aj dokumenty, diagramy a data, ktoré stvisia
s vyvijanym softvérom. Tieto nastroje dovoluju viacerym vyvojarom pracovat paralelne na
spolocnom projekte. VSetky zmeny st uchovavané na urovni verzii jednotlivych siborov
v Struktdre projektu. Kazda nova verzia nesie oznacenie/spravu (commit message), ktoru jej
priradi vyvojar. Ako hovori Diomidis Spinellis vo svojom clanku [3], je potrebné
pomenovavat vsetky verzie. Ja mdzem dodat, Ze netreba iba pomenovavat, ale treba
pomenovavat rozumne. Jednym zo spdsobov, ako to dosiahnut je, dohoda vyvojarov
v time, na pouzivani uréitej mnozine kltucovych slov, ktoré charakterizujii zmeny v novej
verzii. Takto oznacené verzie sa lahsie prehladavaju a umoznuju dalSie automatizované
spracovanie.

Nastroje VCS podporuju logovanie vykonanych operacii (uloZenie novej verzie,
vytvorenie novej vetvy, zlicenie vetiev, prechod k starSiemu rieSeniu, atd.). Ku kazdej
udalosti sa viaze presny cas vykonania, pouzivatel, ktory dand operaciu vykonal,
identifikator a oznacenie verzie (commit message).

Logy maju presnt formalnu struktaru, ¢o ulahcuje textové spracovanie informacii
(extrahovanie a vyhladavanie v plnych textoch). Ziskané informacie, mozu pomdct
viacerym clenom timu. Manazérom umoznuju jednoduchsie sledovat celtt historiu
projektu, kontrolovat jeho plnenie a v urcitej miere odhadovat dalsi postup. Informacie
obsahuji aj udaje o case apocte vytvorenych, upravenych alebo vymazanych riadkov
zdrojového koédu, ktoré sa daju vyuzit v roznych metrikach na urcovanie efektivnosti
prace anarocnosti vyvijaného softvéru. Vyvojari mézu v extrahovanych informaciach
odhalovat pric¢iny vzniku chyb, rozsah a rozsirenie chyb v jednotlivych verzidch. Vdaka
tomu mo6Zu vytvarat a nasadzovat opravné zaplaty (patch) v spravnych verziach.

Podla mojho ndzoru je mozné vylepSit metédu extrakcie informacii z logov
efektivnejSim spracovanim sprav (commit message). Spravy maju volna formu, co stazuje
textové spracovanie a vnasa urcitd mieru nejednoznacnosti, preto je nevyhnutné zaviest
vlastna Struktaru ich pisania (kItacové slova, predpony, velké pismend, ciselné alebo iné
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textové kddy z inych systémov, ak sa viazu na dant verziu). Tymto spdsobom sa dosiahne
pozadovana formalnost sprav a presnejsie textové spracovanie.

Dal$ou skupinou nastrojov, v ktorej je stistredené velké mnozstvo informécii, su
systémy na spravu uloh, poziadaviek na zmenu a odstranenie chyb v softvéri. Mozeme ich
nazvat ticketing systémy alebo bug tracking systémy. Informdcie v nich maji definovanu
formu ako meno poziadavky alebo problému, datum vzniku, meno zadavatela, oblast
a zaradenie, blizsi textovy opis a odkazy na podobné alebo rovnaké pripady, ktoré sa
nachadzaju v systéme. PoZiadavky st podla ich typu automaticky smerované na vybrané
osoby alebo skupiny os6b. Vdaka tomu sa zabranuje nadbyto¢nému Sireniu informacii.
Ticketing a bug tracking systémy poskytuji pokrocilé nastroje vyhladavania vo svojom
obsahu, ¢o umoziuje vyvojarom rychlo nachadzat pozadované informadcie a taktiez
automatickt notifikaciu prostrednictvom emailov.[2]

Data z tychto systémov sa daju pouZit aj na iné tcely, ako hladanie rieseni. Pomocou
dolovania dat (data mining) je mozné ziskat prehlad o problémoch, ktoré nastali v projekte,
kolko casu zabralo ich rieSenie, ktora cast projektu bola najproblematickejsia, ktory
vyvojar alebo tim produkoval najviac chyb. Ak ma tim k dispozicii idaje z viacerych
projektov, mozu objavené informdcie odhalit podobnosti a pri¢iny vzniku chyb a ich
nasledkov. Tie informdcie ocenia najmd manazéri rizik a projektovi manazéri
pri planovani a monitorovani projektu.

Poslednt skupinu nastrojov, ktoré chcem spomentt v ramci podpornych nastrojov,
su nastroje a systémy na podporu planovania a riadenia skupinovych aktivit. Informacie
v tychto nastrojoch maju ¢asto graficki podobu. Plany st vac¢Sinou znacené na casovej osi,
aktivity clenov timu s zapisané v roznych tabulkach alebo virtualnych nastenkach.
Clenovia timu k nim maji pristup a ¢asto krat st automaticky notifikovani, pri zmene
plénu, pridani novej aktivity alebo dosiahnutia stanoveného terminu.

Informécie zo systémov na planovanie ariadenie v spojeni sinformdaciami
z repozitarov a bug tracking systémov, umoznuju podrobné sledovanie vyvoja softvéru
a presnejsSie odhalovanie moznych rizik. Najmd pri neocakavanych problémoch
s implementaciou, umoziuju vcasnu reakciu a minimalizuji odklony od stanoveného
planu.

Komunikacné nastroje

Najvacsie mnozstvo informacii pradi prostrednictvom komunikaénych nastrojov.
Informacie maju podobu sprav, suborov, dat a dokumentov. Informacie mézu mat
sukromny charakter, preto ich nemdzZeme priamo =zaradift do ziadneho systému
na spracovanie dat a extrakciu znalosti. Aj napriek tomu patria ku kIi¢ovym aspektom
dobrej timovej prace. Bez spolahlivej arychlej komunikacie je praca na akomkolvek
projekte zdihavé a neefektivna.

Komunikacné néstroje mézeme rozdelit na dve skupiny. Prva skupinu predstavuju
nastroje pouzivané na asynchrénnu komunikdciu. NajpouzivanejSim ndstrojom tejto
skupiny je email.

Email umoznuje rychle a pohodlné Sirenie informacii v ramci timu. K informaciam
v emailoch sa mdze pouzivatel kedykolvek vratit a reagovat na ne. Ddlezitost emailovej
komunikécie potvrdzuje aj vyskum, uskutoéneny organizaciou McKinsey Global Institute,
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ktory odhalil, Ze pouZzivatelia travia az 28% svojho pracovného casu pracou s emailami
(¢itanie, odpovedanie, vyhladavanie relevantnych informacii).

Vo svojej praci som sa stretol s vyuzitim emailov aj ako archivaénym nastrojom.
Akdkolvek uzito¢na informdcia, vzniknuty problém ajeho rieSenie sa poslalo
na vybranych, pripadne vSetkych ¢lenov timu. Tato praktika podla méjho ndzoru nie je
prave najvhodnejsia. Pouzivatelia st permanentne zahlteni informaciami ré6zneho druhu.
To moze vyustit do prehliadania dolezitych informacii a neskorej reakcie na ne.

Stcasny emailovi klienti vychadzaja pouzivatelom v ustrety. Poskytuji funkcie
na rozne typy vyhladdvania vo svojom obsahu, automatické triedenie podla stanovenych
filtrov a pridavanie znaciek (fagov). Podla mo6jho nazoru, moze spravne nastavenie filtrov
s vyuzitim metdd na automatické zhlukovanie emailov, pomdct k zefektivneniu
archivacnych vlastnosti emailov azniZzeniu zahltenia pouzivatelov nadbytocnymi
informdciami. Jednou z najjednoduchsich metdéd, ako to dosiahnut, je zavedenie urcitej
konvencie pisania predmetu spravy (email subject). Ak predmet spravy obsahuje klticové
slovo alebo slova, tak je email automaticky zatriedeny do urcitej skupiny podla jej obsahu
a priority. Tymto spdsobom je oddelena archiva¢na a komunikacna funkcia emailov.

Jednoduchym prikladom klItucovych slov v predmete spravy st napr.: [Projekt A]
predmet sprdvy, [Projekt B] predmet sprdvy alebo viac urovnové clenenie [Projekt A — dokum]
predmet sprdvy, [Projekt B - bug] predmet sprdvy. Vyhodou tejto metddy je jej lahké
rozsirovanie a skalovanie. Stcasné technolégie poskytuji nastroje na rychlu integraciu
a prenos vytvorenych filtrov. Aby bolo zatriedovanie sprav plne automatizované, je
potrebné, aby sa vSetci ¢lenovia timu vopred dohodli na mnozine kltucovych slov, ich
vyzname a dodrZziavali stanovené pravidla. Mnohé systémy (napr.: bug tracking systémy
alebo nastroje na automatizované testovanie) generujuce emaily, umoziiuji nastavit
predmet spravy. Toto je dalSie miesto, kde by sa mohla vyuzit metdéda klicovych slov.

Druht skupinu nastrojov tejto kategodrie tvoria nastroje synchronnej komunikacie.
Uplatiiuja sa v situdciach, ked potrebujeme okamzitd odpoved alebo vicsiu interakciu
s komunikujicim.

Komunikacia je zalozena na posielani textovych sprav v redlnom case (instant
messaging - IM). Pri rieSeni mensich problémov je posielanie sprav tplne postacujice
arychle. Do komunikécie sa mozZe zapojit viacero ucastnikov atak vytvorit diskusné
férum. Textové spravy st vacsinou archivované na pracovnej stanici pouzivatela, preto sa
k nim mo6Ze kedykol'vek vratit a vyhladat potrebné informacie.

Pisanie emailov a sprav vsak nikdy nedosiahne rychlost a stupenl porozumenia ako
pri ustnej komunikacii. Klienti IM pontkaja moznost hlasovej a obrazovej konferencie
(sluzby VoIP). Rovnako, ako pri pisani textovych sprav, sa do rozhovoru moze zapojit
niekolko ucastnikov. Nevyhodou tejto komunikacie, Ze vo véadésine pripadov nie je trvalo
zaznamenavana a informdcie znej je potrebné ulozif napriklad v podobe textovych
poznamok.

Zaver

Timy aich manazéri by si mali uvedomit, ako moézu informacie ukryté v podpornych
nastrojoch pomoct pri organizacii prace clenov timu, lepsiemu planovaniu a odhalovaniu
rizik. V stcasnosti existuje velké mnozstvo nastrojov na podporu kolaborativnej ¢innosti,
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podporu komunikdcie a Sireniu znalosti medzi clenmi timov. Sich vyberom treba byt
opatrny. Mnohé nastroje st vynikajice vo svojej oblasti, no neposkytuju dostatocné
prepojenie s inymi nastrojmi.

Pri “ru¢nom” prenose informdcii zjedného ndstroja do druhého dochadza
ku chybam spoésobenych ludskym faktorom, pripadne sa niektoré informdcie vobec
neprendasaju, pretoze to nie je automatizované azabralo by to vela casu. Timy tak
prichadzajii o cenne informacie. Preto by som sa pri vybere nastrojov zameriaval aj ich
moznosti integracie a prepojenia s inymi pouZivanymi nastrojmi.

Netreba zabudat ani na kvalitné komunikaéné nastroje, ktoré umoznia flexibilni
komunikaciu a rychle Sirenie informacii v time.
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Annotation

Tools for sharing and dissemination of information in teams

Information and knowledge is an important part of every team. Large number of specialized
software tools is used to transmit, process and store information. Teams try to choose tools that best
cover their needs. This essay highlights the different groups of software tools that allow the
transmission and storage of information in teams. It describes some of their common and different
features. The essay describes a group of support tools that are used to share source codes and solve
problems and errors discovered in software development process. Data from these support tools can
produce new information and hidden dependencies. They can help managers to manage their team
and enable timely response to emerging issues. The essay also describes several ways to streamline
the processing of data from those systems, in order to produce more accurate and reliable
information.
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