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Abstrakt. Pri vytvdirani softvérového produktu je prdve Cinnost
pldnovania a tvorenia rozurhu tou, na ktorii sa nekladie ndleZity doraz
a to aj napriek tomu, Ze kvalitnym plinovanim zabezpecime plynuly
chod celého procesu vyvoja softvéru. Navyse vdaka planovaniu sme si
schopni uvedomit' urcité klicové sivislosti v mnasom projekte v
dostatocnom predstihu. Medzi takéto suvislosti mozu patrit' jednak
potrebné zdroje, ktorymi su 'udia, hmotné alebo nehmotné prostriedky
a podobne. Na zdklade identifikdcie tychto entit mdime ndsledne
odvodit’ nosné vlastnosti projektu ako napriklad potrebny rozpocet a
podobne. Aj napriek tymto nespornym vyhoddm sa vsak stiva, Ze v
dosledku zanedbania poctivého pldnovania si takéto organizdcie
nevedome napldnujii svoj vlastny koniec. Na to aby sme zniZili riziko
moznych chyb sa musime dopracovat k faktoru, ktory ndm dokdze
v dostatocnom predstihu napovedat o tom ako dobry nds plan moZe byf.
Jednym z takychto faktorov je napriklad skiisenost’ s planovanim, ktord
vyznamnou mierou ovplyviiuje konecnii podobu plinu.

Klicové slova: plinovanie projektu, chybné plinovanie, skiisenosti
s pldnovanim

Zodpovedny a profesionalny pristup k planovaniu je odjakziva vysadou tspesnych
a kvalitnych projektov. To, Ze plan vytvarame je prvy krok k ispechu avSak pokial chceme
vytvorit plan, ktory ndm zarudi uspech je nevyhnutnostou aby sme sa vyvarovali
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mnozstvu chyb a preslapov, ktoré proces vytvarania planu ale aj jeho realizaciu v praxi
nevyhnutne sprevadzaju.

Chyby pri planovani

Mnozstvom vyskumov a stadii bolo dokadzané, Ze projekty, ktoré uspeli v zmysle véasného
odovzdania vysledku a efektivneho vyuzitia stanoveného rozpoctu, mali perfekine
zvladnutti cCast planovania projektu. Naopak v projektoch, ktoré skoncili netispechom,
mali vo vacsine pripadov znacné nedostatky v samotnom planovani [1].

V suavislosti s planovanim projektu sa vyskytuje mnoZzstvo chyb a preslapov. Mimo
klasického problému, ktorym je pripad, Ze sa neplanuje vObec sa tu nachadza aj moznost
netuplného planovania. V takomto pripade sa zabtida na moZzné situacie, ktoré modzu
v priebehu vyvoja softvéru nastat. Predchadzanie takémuto nedostatku sice hranici
s manazmentom rizik, avsak stale spada pod kompetencie procesu plénovania. Clovek
zodpovedny za planovanie, ktory nerdta pri vytvarani planu srdznymi rizikami
a necakanymi situdciami, ktoré moézu nastat, pravdepodobne nevykonava svoju pracu tak,
ako by bolo vhodné. V dosledku nepocitania s niektorymi situdciami, ako napriklad
nepritomnost niektorého z clenov timu, ¢i uz planovane(dovolenka) alebo neplanovane
(choroba), ktoré nastanti pocas priebehu projektu, popripade podcenenia dolezitych tloh,
nasledne dochadza k zaujimavej situdcii, ked sa za tcelom splnenia datumu odovzdania
softvérového produktu skracuje doba vyclenena na fazu testovania jednotlivych
softvérovych suciastok. Takéto orezavanie je ndsledne zvédcsa odovodnované tym, ze
pravdepodobne sa v naSom produkte nebude nachadzat vela chyb, ktoré bude potrebné
identifikovat, ¢i opravovat. Otazne vsak ostava to, Ze preco s takouto filozofiou
nepracovali manazéri zodpovedni za planovanie uz pri prvotnej tvorbe planu pre ich
projekt. Odpoved je zrejma. Manazéri si samozrejme uvedomuju nezmyselnost takéhoto
vyroku, a prave preto nevyclenili mensi ¢as na testovanie uz pri rannej faze tvorby planu,
pretoze v kazdom projekte a najma pri projektoch zahrnujtcich informacéné technolégie, sa
vyskytne neurcité mnozstvo chyb a nedostatkov, ktoré je potrebné vhodnym testovanim
vCas identifikovat a nasledne eliminovat. A prave preto sa da argumentovanie vyssie
uvedenym sposobom chapat ako pomerne zufaly krok, ktory sa spolieha len na nahodu.
Podla méjho ndzoru st vSak nahoda a pldnovanie dve diametralne odlisné veci, ktoré
k sebe vonkoncom nepatria.

Zavaznym problémom v stvislosti s planovanim je aj akési skatulkovanie procesu
planovania do urcitej Sablony. Tento problém sa moze vyskytovat najmd vo vacSich
korporaciach, ktoré uz za sebou maji ispesny projekt a tym padom ocakavaju od planu,
ktory im zabezpecil uspech s ich predoSlym projektom, zabezpecenie dobrych vysledkov
aj s aktualnou zdkazkou. Aj ked to je myslené s dobrym tmyslom a dokonca takyto
pristup nemusi vzdy spoOsobit fatalne nasledky, jedna sa o pomerne kratkozraky pohlad
na vec. Kazdy jeden projekt je unikatny, a preto si vyzaduje aj unikatne zaobchadzanie, ¢o
samozrejme plati aj pre proces planovania, pretoze dobre navrhnuty plan vychadza zo
Specifik daného projektu. Netvrdim, Ze vSetko je potrebné robit od zaciatku a slovo znovu
pouzitelnost je potrebné zavrhnut. Naopak mnozstvo overenych a uspesnych stcasti
moze aaj by malo byt zahrnutych do novych projektov avsak dobry plan sa musi
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predovSetkym zameriavat na Specifikd daného projektu, ktoré ho odliSuju od tych
ostatnych. Podobny problém sa vyskytuje aj pri pouziti vSeobecne zauzivanych metodik
planovania, kde sa v mnohych pripadoch zabtida na skutocnost, Zze tieto metdédy boli
zostavené za ucelom Standardizacie a kazdy kvalitny manazér planovania by si mal byt
schopny uvedomit nutnost zjemnovania jednotlivych metodik na konkrétny projekt.

Podla mo6jho ndzoru je jednym znajzavaznejSich pochybeni vramci planovania
situdcia, ktora nastane ked sice vytvorime perfekiny plan, ktory zahfiia vSetky ulohy
arizika spojené s nasim projektom avsak tym to pre nds konci a tento nemenny plan sa
bude chapat ako alfa a omega nasho projektu. Takyto pristup je velmi zly a dokonca
nebezpecny, kedze v takomto pripade zrejme vladne v organizacii vSeobecné povedomie,
Ze je vSetko v najlepSom poriadku. Avsak ked sa pride na fakt, Ze toto tvrdenie je na mile
vzdialené od reality byva uz zvécésa neskoro, pretoZe pocas procesu vyvoja produktu sa
podmienky menia pomerne agresivnym spdsobom ato najmd v dynamickom svete
informacnych technolégii. Na tieto zmeny je potrebné pruzne reagovat, pretoze samotny
plan sa v priebehu Casu stéva irelevantnym aje potrebné ho naleZite obmenit. Castym
problémom je, Ze autori planu zhadzuju vinu na chybné uvedenie ich naplanovania do
praxe, avSak problém nie je s aplikovanim ich planu do praxe ale s ich planom samotnym,
pretoze stcastou spravneho pristupu k tvoreniu planu by mal byt inkrementalny sposob
upravy, vdaka ktorému dokazeme pruzne reagovat na pripadne zmeny.

Sklony k nemennému planu moéZzu nastat aj v pripade, Ze sa projektovi manazéri
snazia identifikovat vSetky projektové nalezitosti prili§ skoro a plan rozpracuju do tych
najmensich detailov. Softvérovy projekt vsak pozostava z mnoziny rozhodnuti, ktoré
vznikaj v ramci jednotlivych faz zivotného cyklu softvéru, z ktorych nasledne vyplyvaju
urcité skutocnosti ovplyvnujice buduice aktivity. Ked sa vsak vsetko naplanuje az
v priliSnom predstihu tak je vysoko pravdepodobné, Ze bude potrebné mnohé sucasti
pldnu pozmenit alebo uplne prerobit. Nasledne nastava situacia, ked manazéri
zodpovedni za planovanie stoja pred rozhodnutim, ked si vyberaju medzi tvrdohlavym
dodrziavanim stanoveného planu alebo zahodenim casti svojej Casto velmi narocnej prace
[3]. Povedzme si otvorene, kto by suhlasil so zavrhnutim svojej prace, na ktora sme
vynalozili nemalé usilie? Podla m6jho nadzoru sa vsak s takouto dilemou nemusime trapit
ale pradve naopak, mali by sme sa snazit o vytvorenie ¢o najpodrobnejsieho planu uz pri
prvotnom planovani. Mozno sa to zda byt na zaklade predoslych riadkov mattice ale mam
na mysli skutocnost, Ze pokial mame vypracovany podrobny plan anieco je vnom
potrebné prerobit, tak vdaka tomu, Ze mame identifikované r6zne mensie sticasti planu sa
nam da na tato potrebnti zmenu lepSie zareagovat. Predsa, ak mame jednotlivé casti planu
rozdelené na rozne mensie sucasti, tak proces tipravy planu bude omnoho transparentnejsi
ajednoduchsi na rozdiel od hrubozrnného planu, kde by bolo snajvyssou
pravdepodobnostou potrebné preplanovat omnoho zlozitejsie stcasti. Prave preto
nemusime nasu priliSnd angaZovanost pri prvotnom vytvarani planu lutovat ale
nalezitym spOsobom ju v tejto situacii ztrocit.

Pri planovani sa Casto zabuda na rozdelenie prace na milniky, vdaka ktorym sa
zabezpeCi lepsia transparentnost postupu projektu. Perfektnym prikladom z praxe je
pripad, ked isty klient uviedol ponuku na obnovenie svojho produktu na verziu 2.
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O ponuku sa zaujimali dvaja uchadzaci. Prvy uchadzac na zaklade rozplanovania oznamil,
Ze je schopny pozadovanu pracu vykonaf v c¢asovom intervale 5 mesiacov. Druhy
uchadza¢ mal pripomienky krozsahu aniektorym stcastiam projektu, ktoré si moézu
vyzadovat vacsiu pozornost, a preto bol jeho odhad na dokoncenie projektu 9 mesiacov.
Takisto uviedol aj skutocnost , Ze zdkaznikom ide o isté kIacové funkcionality, ktoré by
boli schopni zostavit do 3 mesiacov v podobe verzie 1.5, nasledne by sa o dalSie tri
mesiace odovzdala pokrocilejSia verzia a v deviatom mesiaci by mal klient na stole verziu
2. Po analyze a zvazeni rizik sa klient rozhodol zverit projekt do rak prvého uchadzaca, co
sa ukazalo ako nie prave spravny krok. Dochadzalo k prekroceniu nosnych terminov,
niekedy az o dvojnasobok a po Siestich mesiacoch prace bolo oznamené, ze vysledok
nebudd schopni odovzdat skér ako v deviatom mesiaci. Stalo sa vSak to, Zze ani po
dvanastich mesiacoch nemal klient vrukach redlny produkt. MoZno, Ze by druhy
dodavatel nedodal verziu 1.5 po troch mesiacoch ale na zaklade jeho rozplanovania, ktoré
obsahuje milniky ale aj identifikaciu rizik, ktorej vyznam sme si uz pribliZili, vieme
odhadnut, Ze pokial by bol projekt v jeho rukach mohlo dopadnuf vsetko tplne inak [2].

Vplyv skisenosti s planovanim na konec¢ny vysledok

Vsetky vyssie spomenuté chyby spojené splanovanim maju za nasledok rdzne
skutocnosti. Mdze sa jednat o lahkovaznost manazérov alebo tlak z vySSich pozicii v rdmci
organizacie. Podla mdjho nazoru je vSak najzdvaznej$im faktorom miera skusenosti
jednotlivych aktérov ztcastnenych v procese planovania so samotnym planovanim.

V ramci sktisenosti mozeme rozoznat dva podstatné ukazovatele. Jedna sa o kvantitu
sktisenosti, teda napriklad pocet rokov, pocas ktorych sa sktisenost nadobuidala ale
doélezitym atribatom je aj konkrétny typ a kvalita danej skusenosti. V suvislosti s touto
oblastou neprebehlo az také mnozstvo vyskumov ako by sa dalo ocakavat, o ma dost
prekvapilo nakolko sa jedna o dost podstatny faktor v stvislosti s planovanim projektu.
Na ttito tému sa vsak orientuje napriklad sttidia Jamesa McDonalda, ktora bola vykonana
na vzorke 135 timov[4]. Konkrétne sa jednalo o Studentov inZinierskeho stuprnia na
univerzite v Monmouth. Studenti najprv vyplnili dotaznik, vdaka ktorému sa autor $tidie
dostal k idajom popisujucim jednak kvantitu ale aj kvalitu ich sktsenosti. Nésledne boli
Studenti na zaklade tychto tdajov rozdeleni do skupin, ktoré mali za tilohu zostavit plan
pre projekt, s konkrétnym zadanim. Odbornici z praxe, nasledne v zavere Studie vsetky
vysledky jednotlivych timov posudili. Na obrazku ¢islo 1 mdzeme vidiet na aku vysku,
vdaka zostaveniu planu urcili ztcastneni celkovy odhad nakladov na vyvoj softvéru
v zavislosti od priemernej diZky sktisenosti v timoch.
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Obr. 1. Zavislost di?ky skusenosti a odhadovanych nakladov.

Je o¢ividné, Ze skiisenejsie timy odhadli vyssie celkové naklady na realizaciu projektu. Co
mozeme oddvodnit tym, Ze pravdepodobne vdaka niekolko ro¢nym skiisenostiam boli
schopni do svojich planov zahrnat aj tie nalezitosti, ktoré ich menej skiiseni kolegovia
nedokazali identifikovat. Na nasledovnom grafe, ktory je zobrazeny na obrazku 2 je
zahrnutd aj velmi doélezitd vlastnost, ktorou je druh skusenosti. Konkrétne autor stadie
rozdelil timy na tie, ktoré maju adekvatnu sktsenost s projektom, ktory bol podobny
tomu, pre ktory mali vyhotovit plan a na tie, ktoré podobnu sktisenost nemali.
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Obr. 2. Vztah medzi odhadom nakladov a typom skisenosti.

Na vyssie uvedenom grafe mézeme pozorovat, akym vyznamnym dielom sa odzrkadluje
konkrétny typ skusenosti. ZuiCastneni, ktori uz pracovali na podobnom projekte odhadli
celkové naklady s podstatne mensim rozptylom aky bol pri skupine bez podobnych
sktisenosti. Taktiez z tohto grafu vyplyva, ze ak ma tim skuisenosti s podobnym projektom
tak sa dizka nadobudania ich skisenosti vo vztahu skisenosti a rozpo¢tového odhadu
stava irelevantnou na rozdiel od timov bez podobnej skiisenosti.

Co sa tyka jednotlivych odhadov celkovych nakladov, tak vdaka znalostiam Tudi
zodpovednych za vyhodnotenie projektu vieme, Ze kredlnym dcislam sa priblizili
respondenti, ktori siahali k vy$$im celkovym nékladom. Podrobnou analyzou jednotlivych
plénov sa prislo na to, Ze timy, ktoré odhadovali nizsi a tym padom aj nepresnejsi rozpocet
robili vo vacSine pripadov identické chyby. Jednalo sa o pouzitie chybnych metdd na
odhadovanie potrebného Casu pre jednotlivé fazy projektu. Stavalo sa, ze pre niektoré
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podstatné casti bolo zo strany Studentov vyclenené niekedy az nepochopitelne malé
mnozstvo casu. Taktiez sa zabuidalo aj na také sucasti, ako napriklad cas potrebny na
schvalenie navrhu zo strany zakaznika, ¢as vycleneny na adaptaciu zamestnancov na dany
problém, popripade cinnosti spojené s overovanim vysledkov, ¢i Skolenia koncovych
pouzivatelov. Pri timoch, ktoré odhadovali vyssie naklady sa takéto problémy objavovali
len velmi zriedkavo. Na zdklade tychto poznatkov mdzeme prehlasit, Ze pokial manazér
dostane do ruk vyhotoveny plan pre konkrétny projekt, mal by sa v prvom rade dostat
k relevantnej informacii popisujticej jednak kvantitu ale najmé kvalitu sktisenosti Tudi,
ktori dany plan vyhotovili. Ak mali vyhotovenie planu na starost ludia, ktori nemaji
s podobnymi projektmi skusenosti bolo by viac nez vhodné zaslat plan na analyzu
nezavislej skupine odbornikov popripade mdze tento plan podrobne zrevidovat aj sam
manazér. Tieto kroky je vhodné vykonat najma kvoli sklonom knezahrnutiu istych
aspektov do planu. Myslim, Ze opis toho do akych neprijemnych dosledkov sa vdaka
takémuto nedostatku moéze nas projekt dostat, ktory sme uviedli v predoslej Casti tejto
eseje, je dostacujtico odstrasujtci nato aby sme sa naozaj snazili tieto kroky vykonat.
Pomer vplyvu typu sktsenosti sa zd4 byt na zaklade uvedenej Stidie dost zasadny.
Nedostatok stadie by som vsak videl v tom, Ze by bolo vhodné do stadie zahrnut aj dalSie
atribty. Zaujimalo by ma napriklad aj potrebné usilie, ktoré na vytvorenie planu
jednotlivé timy vynalozili. Bolo uvedené, Ze vytvaranim planu stravili respondenti zhruba
20 hodin avSak modzeme predpokladat, Ze skusenejSie timy anajmi tie, ktoré mali
sktisenosti s podobnym projektom dokdzali vytvorit plan v pomerne kratSom case ako
neskusenejsie timy a navySe aj s celkovo lepsimi vysledkami oproti chybnym planom
menej skiisenych kolegov, ktori sa s planmi zrejme potrapili dlhsie. Pokial by bola v tejto
studif sledovana aj dizka tvorby planu, mohli by sme overit napriklad predpoklad, e ked
sa nam podari vytvorit plan za krat$i cas, tak nam eSte ostdva cas na diskusiu
a zjemnovanie vytvoreného planu. Tdto moznost by pri timoch, ktoré vytvarali plan dlhSie
odpadla a nasledne by sa dala sledovat savislost medzi dizkou vytvérania planu ajeho
uspesnostou. Cas, ktory sa vyuZiva na planovanie zaberd v procese vyvoja produktu
podstatnt cast, a prave preto by ma velmi zaujimala aj tato veli¢ina, ktora by nam
dokazala o vplyve sktisenosti na kone¢nt podobu planu povedat mozno este nieco viac.

Zaver

V tejto eseji sme pojedndvali o castejSich ale aj menej frekventovanejsich chybach, ktoré
nastavaju pri planovani projektu, pricom sme vychadzali zo skutocnych situdcii a udalosti,
ktoré pri vyvoji softvéru nastavaju. Vdaka tidajom ziskanych z realne vykonanej studie
sme poukazali aj na spojitost medzi skisenostami s planovanim a konecnou podobou
planu, kde relevancia typu sktsenosti sa ukazala byt naozaj velmi dodlezita. Volba toho, o
si z identifikacie tychto chyb ale aj r6znych postrehov zoberie (Citatel, zostdva na kazdom
jednotlivcovi avsak stdle plati modifikacia zndmeho prislovia, Ze ti najinteligentnejsi sa
ucia z cudzich chyb a nie je tomu inak ani pri vytvarani planu.
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Annotation

How to not plan your end

In process of creating of software product, the planning and creating of schedule is often lacking
attention despite of the fact that by good planning we can ensure smooth running of whole process.
What is more, because of planning we can identify some key properties in our project in sufficient
advance. Some of these properties are for example necessary resources, which can be people, material
and immaterial resources and so on. Based on the identification of these entities, we can then derive
the structural features of the project such as the required budget and so on. Despite these undeniable
advantages, it is common that due to negligence of honest planning such an organization
unconsciously plans its own end. In order to reduce the risk of potential errors, we must find the
factor, which can in advance tell us about how good our plan can be. One of such factors is for
example experience with planning, which significantly affects the final version of the plan.
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