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Abstrakt. Na softvérovych projektoch zvycajne pracuje niekolko 'udi.
Cely tim pracovnikov. Kazdy Elovek v time md svoje individudlne
schopnosti, talenty, skiisenosti, motiviciu a nimi prispieva aby bol
projekt dokonceny nacas, v poZadovanom rozsahu a v poZadovanej
kvalite. Na druhej strane nasa l'udskd prirodzenost nds robi nestdlymi,
obmedzenymi v poznani a podliehajici rozlicnym slabostiam a
chorobdm, ¢o nds deli od strojov. Napriek tomu vsetkému by som v tejto
eseji cheel vysvetlit, preco si myslim, Ze zdkladom manazmentu rizik je
prdve starost o [udi, ktori tvoria pracovny tim. Starost o vyber
spravnych clenov timu, starost o ich motivdciu a podporu pocas celého
Zivotného cyklu projektu. A preco by sa tdto rola mala o najviac
prelinat' s rolou HR manazéra.

Kliicové slovd: human resources management, risk management,
human factor

Svet biznisu je ¢asto tvrdym bojiskom, kde sa, v pripade softvérovych projektov, firmy
predbiehaji v dodani ¢o najlepsieho riesenia za ¢o najkratsi ¢as, o najmensiu cenu a Sitého
na mieru prave pre , Vas”. Zakaznici st vyberavi a daji na vahu mena tej ktorej firmy. Ak
sa spolocnost ,prehresi” dodanim nekvalitného produktu fazko sa na to zabuda a
malokedy dostane druhti S8ancu. Veci sa musia robit spravne a kvalitne na prvy krat. Tu
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nastupuje manazment rizik, ktory sa snazi predvidat a eliminovat negativne vplyvy alebo
okolnosti tak, aby bol vysledny produkt tspechom pre firmu.

Na ¢om je zaloZeny tspech firmy? Podla [1] sa ekonomicky vyvoj, ktory pokladam za
uspech, zakladal na piatich poznatkoch, z ktorych spomeniem Styri relevantné. Po prvé,
uzitocny clovek je zdrojom ekonomického rastu. Po druhé, ludsky kapital je najdolezitejSia
forma kapitalu. Dalej, névratnost z investicie do Tudského kapitalu je vacsia ako z
investicie do materialneho kapitalu. A posledny, Specializovany ludsky kapital je
skuto¢nou silou ekonomického rastu.

Tieto poznatky sa nedaju vysvetlit inak ako, ddlezZitostou kazdého jedného cloveka
pracujuceho vo firme, na projekte a v konecnom dosledku spolu s inymi Iudmi v time.
Jeho znalosti, expertiza a sktisenosti ho robia hodnotnym. Ked je teda ludom pripisovana
taka dolezitost, musi sa nimi automaticky zaoberat aj manazment rizik. KedZe hocico ¢o
ohrozuje taku ddlezitu stcast, ohrozuje cely projekt.

Druhy rizik

Pri manaZmente rizik sa snazime analyzovat situdciu a podmienky v ktorych vyvijame
softvér a na zaklade toho identifikovat mozné rizikd. Tie vieme rozdelit do troch kategorii

2]:

1. priame rizika,
2. priebezné rizika,
3. ludské chyby.

Rizika prvej skupiny priamo stvisia s ciefom, ktory sme si stanovili a z neho vyplyvaju.
Napriklad, ked sme sa dali na podnikanie a zalozili firmu, bude existovat riziko, zZe firma
zbankrotuje. Rizika druhej skupiny su tie, ktoré sa ukazu casom. Je to vacsina rizik, ktoré
musime spracovat pocas projektu ako napriklad poziadavka prejst na novy vyvojarsky
nastroj a s tym spojena mozna nekompatibilita. Tretia skupina st rizika, ktoré st spociatku
neidentifikovateIné, ale vedia sposobit najvacsie Skody. Su to ludské chyby, ktoré sa
prejavia az pri rozhodovani a v inych situaciach ale aj veci ako napriklad zemetrasenie,
ktoré znici datovy sklad potrebny pre vyvoj projektu. Skratene sa tieto tri skupiny daju
oznacit ako zndme, poznatelné a nepoznatelné rizika [3].

Ako tieto rizika odstranit alebo aspon eliminovat ich dopad? Rizika prvej skupiny st
najviditelnejsie, vyplyvaju priamo zo zadania projektu, a st identifikované na jeho
zaCiatku. TakZe vieme planovat dopredu a vyhnut sa im. Co sa tyka rizik druhej skupiny,
samotny fakt, Ze ich je najviac a st najcastejSie rieSené, hovori podla mna o tom, Ze uz sa
niekomu v minulosti muselo stat nieCo podobné, ak ich je tak vela. Opakuju sa v réznych
situdciach a za roznych okolnosti, ale sleduj urcity vzor. Crta sa tu myslienka evidovat
opakujuce sa rizika v roznych projektoch a nejako ich kategorizovat. Na zaklade tejto
potreby podla mna vznikli taxondmie [3] a iné zoznamy ,hlavnych hriechov”, ktoré sa
daju pouzit pri identifikovani rizik (napriklad [4]).

SEI TBQ (Software Engineering Institute Taxonomy Based Questionnaire) je dotaznik,
pomocou ktorého manazér rizik moze identifikovat mozné rizika. Tieto rizika a otazky k



Prec¢o by mal manazér rizik byt najma manazérom /udskych zdrojov 3

nim st usporiadané v taxonémii, rozdelené do tried, elementov a atribatov. Zo 194 otazok
tohto dotaznika sa 27 tyka [udi, ich sktsenosti, spdsobu komunikacie a spoluprace, co je
zhruba 14% otazok. Podobne zo zoznamu 36 klasickych chyb v projektoch sa 10 z nich
(28%) tyka I'udi v time [4]. V skutoc¢nosti je v danej praci zaradenych 13 otazok v kategdrii
chyb suvisiacich s Tudmi, ale nie vSetky sa tykaja pracovnikov na projekte, na ktorych ma
dosah HR manazment (human resources — manazment 'udskych zdrojov).

Nakoniec tretia skupina rizik, nas opat vracia k Iudom a k ich nevhodnym
rozhodnutiam, ktoré I'udia viac alebo menej casto robia a zavisia od znalosti, sktisenosti a
charakteru kazdého z nich.

HR manaZment a pomoc pri rieSeni rizik

Zo toho, ¢o som doteraz spomenul, je vidiet do6lezitost Iudi v zivotnom cykle projektu. Sa
doleziti ekonomicky a aj z pohladu rizik sa vyznamnou mierou podielaji na tspechu. Ako
teda m6ze HR manazment pomoct pri eliminacii rizik vyplyvajtcich z Iudi? Najprv si
povedzme, ¢o taky HR manazér robi. Spomeniem cinnosti, ktoré st pre nas dolezité:
zodpovednost za nabor novych Tudi, planovanie a vyvoj organizacie timov, sledovanie
vykonu pracovnikov a ich dalsi tréning a rast, sledovanie vztahov medzi zamestnancami a
rieSenie konfliktov. Zoznam samozrejme nie je uplny, ale dostato¢ny pre dalsie potreby.
Rozoberiem teraz tieto ¢innosti HR manazmentu a ich stivis s manazmentom rizik

Nabor novych pracovnikov

Povedzme, Ze projekt zacina a prijimaji sa novi ludia podla urcitych kritérii. Schopnosti
¢loveka st podstatné, ale podstatna je aj jeho motivéacia pre vec. ManaZér rizik by mal
hladat l'udi, ktori st spravne ,nastaveni”. Vyborne to opisal Stephen Covey vo svojej
knihe 7 ndvykov efektivnych l'udi [6]. Tieto navyky sa daju uplatnit nielen v osobnom ¢i
manazérskom ale aj v inzinierskom svete a predstavuju vynikajtici ramec pre vytvorenie
efektivnej projektovej kultary [5]. Ak sa nimi inSpirujeme, tak HR manazér by mal pri
nabore novych ludi zistit, ¢i kandidati disponuji urcitymi charakteristikami.

Prvou z nich je ,byt proaktivny”. Znamena to, Ze clovek nie len reaguje na svoje
okolie, ale ho aj aktivne meni. Je iniciativny a nevidi naokolo problémy ale moznosti. Na
projekte to st Iudia s pozitivnym postojom, nepozeraji sa iba na pracu ohrani¢enti svojou
rolou a okruhom zodpovednosti, ale aktivne hladaju spdsoby ako projekt posunit k
lepsiemu [5]. Takisto rozlisuju veci, ktoré mézu a nemo6zu ovplyvnit a nestracaji na nich
cas.

DalSou charakteristikou vhodného ¢lena tim je, Ze ma viziu koneéného vysledku, vie
¢o chce dosiahnut. Zac¢ina s myslienkou na koniec. V ¢om moze pomoct? Jeden priklad za
vsetky je dobré planovanie. Ak sa nieCo nenaplanuje spravne od zaciatku, neskorsie
opravy stoja firmu mnohonasobne viac. Na ¢loveka s tymto pristupom sa da spolahnut, ze
bude vyzadovat jasnost a zrozumitelnost Specifikacie poziadaviek a odrazi sa to na
niZz8ich ndkladoch na opravu v neskorsich etapach.

Poslednou z charakteristik pracovnika vo vztahu k praci je schopnost dobrého
urcenia priorit. Pocas projektu je tim vystaveny mnohym poziadavkam a ak by sa mal
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venovat kazdej, pravdepodobne presiahne casovy a financny limit. Na cele timu, by mal
teda stat clovek, ktory vie rozumne urcit priority v meniacom sa projekte s ohladom na
vSetkych zainteresovanych a podobne aj kazdy clen timu by si mal vediet urcit priority
svojich dennych tloh.

Rozdelenie ¢lenov do timov

Clovek je tvor spolocensky. Od toho ako komunikuje a interaguje so svojim okolim v
pracovnom prostredi zavisi aj jeho spokojnost a tym aj efektivnost prace. HR manazéri a
psycholdgovia by urcite vedeli povedat ako dobré spolocenské prostredie vplyva na
zamestnancov. Toto prostredie zavisi od charakteru a vlastnosti jednotlivych clenov. Je
teda dolezité, ako do timov alebo pracovnych jednotiek zadelime ludi aby sme
minimalizovali konflikty a nedorozumenia. Vyzaduje to poznanie socialnych vlastnosti
Iudi, ako napriklad spdsob komunikacie ¢i empatia. Podla vyssie spomenutej knihy [6] st
3 ddlezité principy - navyky, tykajlce sa spoluprace I'udi, ktoré ju robia efektivnou a menej
nachylnou na vytvorenie konfliktov alebo napatia.

Prvy princip je myslenie vyhra-vyhra. Je to snaha dosiahnut rieSenie problému, ktoré
je dobré pre vsetkych zucastnenych. Nie je to kompromis, kde strany musia zo svojich
poziadaviek trochu upustit. Vytvorit prostredie, ktoré podporuje takéto myslenie, je
narocné. Vysledkom je ale pristup ¢lenov timu a manazmentu, ktory sa snazi presadit nie
svoje vlastné dobro, ale dobro vsetkych.

Druhy princip je snaha najprv porozumiet a potom byt pochopeny. Ako to modze
vyzerat v praxi? Pracovnik sa pri zadeleni tloh snazi ¢o najviac pochopit, o ma vykonat.
Pyta sa otazky a ujasnuje si podrobnosti. Nedomysla si podla svojich sktisenosti. Podobne
aj pri procese ziskavania poziadaviek je to kriticka vlastnost, ktora moze neskor usetrit Cas.

Posledny princip je synergia. Synergia pri projekte nastava, ked vysledok spojenia
unikatnych schopnosti, znalosti a skdsenosti dvoch l'udi je vacsi ako ich obycajny stcet.
Rozdielnost kazdého cloveka je velkym prinosom v projektovom time. Napriklad ked sa
¢lenovia timu pocas brainstormingu navzajom dopltiajii a podporujt vo svojich ndpadoch.

Podpora pocas vyvoja

Predstavme si, Ze na projekt sme prijali novych ludi, zadelili ich do timov a teraz pracuju
na projekte. Dolezita vec, ktort HR manazéri robia je podpora zamestnancov v ich
profesijnom a osobnom raste. Jednou z foriem takejto podpory st moznosti kurzov a
Skoleni. Vyhody vzhladom projekt su tie, Ze sa zamestnanci vzdeldvaju a prindsaju
znalosti, ktoré im moézu pomoct vyvarovaf sa chybam, ¢im sa zniZuje pravdepodobnost
niektorych rizik.

Zaver

Zatial som ukdzal, Ze je Tudsky kapital ddlezity pre firmu, a rozdelil som rizika do skupin.
Ako to spolu suvisi? M6zeme pouzit klasicky vzorec na zistenie priority rizika [2]:

probability x severity = risk_priority
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Ak je clovek ako kapital dolezity, jeho strata alebo nevyuzitie na 100 % sa prejavi ako
vysokd polozka v koneénom zuétovani projektu. Co sa tyka pravdepodobnosti chyby
vyplyvajucej z cloveka je tazké ju vyhodnotif konkrétnym cislom. Podiel otazok,
tykajacich sa Iudi v dotaznikoch spomenuty vyssie, nie je velmi velky (14-28 %), ale
tusime, Ze v podstate kazdé rozhodnutie kazdého clena v time je ovplyvnené Tudskym
faktorom, ¢o moéZe zodpovedat aj 99 % chyb v projekte (ved napriklad aj zly proces
ziskavania poziadaviek musel navrhnut nejaky clovek). To su rizika druhej a tretej
skupiny. Aby som nestrielal, mézZeme sa inSpirovat niektorymi neakademickymi stadiami
[7, 8, 9]. Mine osobne to pripadd, Ze l'udsky faktor je zodpovedny ak nie v kazdej, tak aspon
v kazdej druhej chybe. Teda ak pravdepodobnost rizika je sice nevycislitelna, ale velka a
dopad chyby zavinenej tymto faktorom je takisto velky, vyjde nam, ze priorita rizika
zavislého od Tudi je prili§ vysoka aby sme ju prehliadli.

A teraz k hlavnej pointe. Rizikom v projekte sa zaobera manazment rizik. Ak je
Tudsky faktor riziko s vysokou prioritou je potrebné robit uréité opatrenia, aby sme sa mu
vyhli. Je potrebné vybrat si spravnych Iudi a vhodne ich zapojit do organizacie firmy -
rozdelit do timov. Ako napoved mozeme pouzit principy — navyky, ktoré u Tudi hladame
a pestujeme, spomenuté v predchadzajticej kapitole. Hoci tieto ¢innosti robi zvycajne HR
manaZzér, manaZzér rizik pre ten-ktory projekt by mal byt takisto zapojeny. Netvrdim, aby
sa manazment rizik zrusil. To nie, je potrebné maf procesy na Cinnosti a kontrolovat ich,
ale si myslim, Ze v prvom rade by mal byt manazér rizik clovek, ktory pracuje s ludmi a
stard sa o rozvijanie ich motivacie, ujasnenie smerovania, rozsirovanie znalosti a
poskytovanie vhodného pracovného prostredia. Mal by to byt clovek ktory sa snazi
predchédzat konfliktom medzi ¢lenami timu a prispievat k produktivnej atmosfére.
Slangovo povedané, mal by ,, pricuchnat” k praci s ludmi.

Pouzita literatara

1. Dong Haoping; , "Latest Human Resources management concepts and
practices," Business Management and Electronic Information (BMEI), 2011 International
Conference on , vol.3, no., pp.611-614, 13-15 May 2011

2. Wu, B.C; Wu, M.B.C; Hon-Yue Chou; Chang, D.H.C; , "The Risks of Risk
Management," Management of Innovation and Technology, 2006 IEEE International
Conference on , vol.2, no., pp.708-712, 21-23 June 2006

3. M. Carr, S. Konda, I. Monarch, C. Walker, and F. Ulrich, "Taxonomy-Based Risk
Identification," Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University,
Pittsburgh, Pennsylvania, Technical Report CMU/SEI-93-TR-006 , 1993

4. Steven C. McConnel. 1996. Classic mistakes enumerated [online] Publikované 1996.
[citované 26.11.2012]. Dostupné na http://www.stevemcconnell.com/rdenum.htm

5. Holly, D.H.; , "Engineering the seven habits [project management]," Engineering and
Technology Management, 1998. Pioneering New Technologies: Management Issues and
Challenges in the Third Millennium. IEMC '98 Proceedings. International Conference on,
vol., no., pp.153-158, 11-13 Oct 1998


http://www.stevemcconnell.com/rdenum.htm

6

Ludovit Mydla

Covey, Stephen R. The seven habits of highly effective people : restoring the character ethic /
Stephen R. Covey Business Library, Melbourne : 1990

James, Justin. 10 classic mistakesthat plague software development projects [online]
Publikované 20.4.2012 [citované 26.11.2012]. Dostupné na

http://www .techrepublic.com/blog/10things/10-classic-mistakes-that-plague-software-

development-projects/3187

James, Justin. 10 more classic mistakes that can wreck a software development project
[online].  Publikované  30.5.2012 [citované  26.11.2012].  Dostupné na
http://www .techrepublic.com/blog/10things/10-more-classic-mistakes-that-can-wreck-

a-software-development-project/3253

Levinson, Meridith. Project Management: The 14 most common mistakes IT
department make [online]. Publikované 23.7.2008 [citované 26.11.2012]. Dostupné na
http://www.cio.com/article/438930/Project_Management_The_14_Most_Common_Mis

takes_IT_Departments_Make

Annotation

Why should risk manager be more like human resources manager

Usually there are many people working on software projects. The whole team of employees. Each
and every person has unique abilities, talents, experience, motivation and can contribute those, that
project is finished on time, in desired scope and quality. On the other hand our human nature makes
us volatile, with restricted knowledge and prone to various diseases, which makes us different from
machines. Despite these facts I would like to explain, why I hold the opinion, that the core of risk
management is care about people in our team. Taking measures to select right people, being
supportive and motivate them during the whole project life cycle. And why this role should be
mostly inspired by human resource management.


http://www.techrepublic.com/blog/10things/10-classic-mistakes-that-plague-software-development-projects/3187
http://www.techrepublic.com/blog/10things/10-classic-mistakes-that-plague-software-development-projects/3187
http://www.techrepublic.com/blog/10things/10-more-classic-mistakes-that-can-wreck-a-software-development-project/3253
http://www.techrepublic.com/blog/10things/10-more-classic-mistakes-that-can-wreck-a-software-development-project/3253
http://www.cio.com/article/438930/Project_Management_The_14_Most_Common_Mistakes_IT_Departments_Make
http://www.cio.com/article/438930/Project_Management_The_14_Most_Common_Mistakes_IT_Departments_Make

	Úvod
	Druhy rizík
	HR manažment a pomoc pri riešení rizík
	Nábor nových pracovníkov
	Rozdelenie členov do tímov
	Podpora počas vývoja

	Záver
	Why should risk manager be more like human resources manager


