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Abstrakt. Kvalita je pri vyvoji akéhokolvek produktu nesmierne
dolezitd. To plati aj pri vyjvoji softvéru. V tejto eseji sa pozrieme na dva
rézne pristupy k procesu vyvoja, vodopddovy model a agilné metédy a
porovndme ako zabezpecuji kvalitu. Vyhodnotime najmd pri ktorom z
nich md ako vyvojar tak aj pouzivatel nad kovalitou vysledného
produktu vicsiu kontrolu.
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Uvod

V dnesnej dobe nas pri vybere produktu zaujima viacero kritérii. Pri kiipe auta to mdze
byt napriklad jeho cena, vykon, spotreba atd. Pri drvivej vacsine vyrobkov nas zaujima aj
ich kvalita. Nechceme predsa aby bolo nase nové auto kazdy mesiac v oprave, alebo aby sa
nam novy dom zratil na hlavu. Pri softvéri, ktory si vyberame postupujeme rovnako.
Malokedy sa stane, Ze nemame na vyber a musime si vybrat len jeden softvér. Rovnaku
funkcionalitu nam véacsinou pontka viacero rieSeni a my si teda mozeme vybrat to
najkvalitnejsie. ESte vadcsiu uroven kvality ocakavame, ak si zakaznik necha vyvinut
softvér na mieru podla svojich poziadaviek. KedZe nas ale zaujima vyvoj softvéru,
budeme sa navyse zaoberaf kvalitou z pohladu vyvojara.
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Co ale mame rozumiet pod pojmom kvalita? Podla normy ISO 9000 je kvalita stuperi
splnenia poziadaviek stiborom inherentnych znakov. Podla tejto definicie by bol softvér
kvalitny, ak spiﬁa poziadavky zakaznika. To zodpoveda funkciondlnym poziadavkam na
softvér. Podla [3] vSak pojem kvalita zahfiia aj dalSie faktory, okrem iného vcasnost, teda
splnenie ¢asového planu a efektivnost ndkladov, tj. schopnost dokoncit hotovy produkt v
ramci nakladov, ktoré st naftho vyhradené. Podla méjho nazoru st z pohladu zakaznika
tieto faktory minimalne rovnako dolezité, ako splnenie poziadaviek. Napriklad ak dve
firmy vyvina rovnaky systém, ale jednej z nich to trva dvakrat tak dlho, alebo si za vyvoj
vypyta dvojnasobnti sumu, tak hoci sti oba systémy identické a spifiaju poZiadavky,
zakaznik by si urcite vybral lacnejsi produkt, pripadne ten s kratsim casom vyvoja. Pre
zakaznika je tento produkt jednoducho kvalitnejsi.

Pre wvyvojara su navySe dolezité aj dalSie vlastnosti softvéru, napriklad
znovupouzitenost, prenosnost, udrziavatelnost, pochopitelnost zdrojového kédu a iné
[3]. Toto st1 nefunkcionalne poziadavky na softvér. KedZe vyvojar softvér vytvara, ma nad
jeho kvalitou spravidla ovela vac¢siu kontrolu ako zakaznik. Urcite si rozmysli, ¢i bude mat
projekt so zrozumitelnym zdrojovym koédom, rozdeleny do logickych casti, ktoré je
jednoduché upravit a pripadne znovu-pouzit, ako keby mal mat projekt nezrozumitelny,
Ze mu po par dnoch nerozumie ani on sam a namiesto aby ho vedel upravit ho radsej
vytvori cely od zaciatku.

Aby bol softvér kvalitny, musi teda spifiat ako funkcionalne, tak aj nefunkcionélne
poziadavky. Zrejme kazdy vyvojar sa snazi dodat kvalitny softvér, inak by na trhu vel'mi
dlho neprezil. Predtym nez vSak zacne softvér vyvijat, musi si vybrat model vyvoja, ktory
pouzije. Ovplyvni vSak tento vyber kvalitu vysledného produktu? Porovnajme si dva
rozne pristupy k vyvoju softvéru a aky je ich pristup ku kvalite. Budeme porovnavat
vodopadovy model a agilné metddy vyvoja.

Vodopadovy model je jednym z najstarsich a najznamejsich modeloch vyvoja. Je to
sekvencny model, teda jednotlivé procesy po sebe nasleduju postupne a dalsi za¢ne az ked
sa predchadzajuci ukondi, resp. vystup jedného procesu je vstupom pre druhy. Vaésinou
su procesy rozdelené na: definiciu poziadaviek, navrh, implementaciu, verifikaciu a
udrzbu. Niektoré zdroje mozu uvadzat mierne odlisné fazy, ale princip je vzdy rovnaky.

Ako protiklad oproti vodopadovému modelu si vyberieme agilné metddy. Agilné
metody vyvoja st zaloZené na iterativnom a inkrementalnom vyvoji. Vyvoj teda postupuje
v cykloch, ked vZdy na konci cyklu je ¢iastocny produkt prezentovany zakaznikovi, ktory
ma moznost nasledne upravit svoje poziadavky do dalsieho cyklu, aby vysledny softvér
bol pre neho este vhodnejsi.

Vodopadovy model a kvalita

Ako zabezpecuje kvalitu vodopadovy model? Ako sme uz spominali, vodopadovy model
je rozdeleny na niekolko casti, pricom vystup jednej je vstupom pre nasledujiicu. Cela
jedna faza vyvoja je venovana verifikacii a validacii implementovaného softvéru, no ¢o ak
bol cely softvér zle navrhnuty? Kontrola kvality preto musi byt pritomna aj v ostatnych
fazach projektu. Najvacsia Cast zabezpecenia kvality projektu, ktory je vyvijany tymto
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sposobom spociva najmd v useku medzi dvoma castami (Obrazok 1). Teda vystup je
prevereny, ¢ je dostato¢ne kvalitny a ak je postidené, Ze spiiia poziadavky, je posunuty do
dalSieho procesu. Ak by vsak takouto kontrolou kvality nepreSiel, bude vrateny spét do
predchédzajticeho procesu na prepracovanie.

Dal$im moznym kritériom, na ktoré moézeme pri kontrole kvality prihliadat je jej
forma. Postupy kontroly mézeme rozdelit na statické a dynamickeé [1]. Statické postupy sa
odlisuju od dynamickych tym, Ze nezahrnaju vykonavanie kodu. Takéto postupy moézu
byt napriklad revizia spolupracovnikov (peer review), analyza zdrojového kdédu,
napriklad aj s pomocou podporného softvéru a pod. Naopak dynamické postupy stt najma
testovanie a simuldcia. Ako mozeme vidiet uz z ¢lenenia vodopadového modelu, tieto
postupy prichadzajii na rad az v neskorsich castiach vyvoja.
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Obr. 1.

Vidime teda, Ze kontrola kvality je vyhradend na urcité useky. Podla mdjho nazoru je
najvacsim negativom takéhoto postupu, Ze hoci je kontrola kvality pritomna pocas celého
projektu, su kontroly prili§ rozfazované a pri dlhych projektoch mézu byt od seba
jednotlivé kontroly kvality prilis vzdialené. Ak sa potom pri kontrole kvality vystupu
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danej fazy zisti, Ze je nedostatocna, moze byt narocné napravit takyto problém, ktory
mohol vzniknut eSte na zaciatku fazy a mohol tak ovplyvnit jej velku Cast.

Kvalita v agilnych metédach

Na druhej strane pri agilnych metddach vyvoja je kontrola kvality ovela Castejsia. Ked' si
prirovname jednu iteraciu cyklu agilného vyvoja k vodopadovému modelu, najdeme
takmer na rovnakych miestach aj kontrolu kvality. Takychto iterdcii je vSak pocas celého
vyvoja pomerne velké mnozstvo. Kvalita je tak kontrolovana priebezne, ¢o zabrani vzniku
rozsiahlych chyb, ktoré moze byt potom narocné odstranit. Takisto nesmieme zabudnut
na jeden z hlavnych znakov agilnych metdd, ktorym je interakcia s pouzivatelom. Po
ukonceni kazdého cyklu vyvoja je pouzivatelovi predstaveny funkény prototyp a ten tak
ma jasnejSiu predstavu o vyvoji a moze pripadne upravit svoje poziadavky. Vdaka
krat$sim cyklom a castejSej kontrole kvality je ovela jednoduchs$ie zmenit produkt, aby ¢o
najviac vyhovoval zakaznikovym poziadavkam a bol teda co najkvalitnejsi.
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Obr. 2.

Takisto, ako pri vodopadovom modeli, aj pri agilnych metdédach vyvoja sa vyuzivaju
statické aj dynamické postupy kontroly kvality. Pri agilnom vyvoji sa vSak kladie ovela
vacsi doraz na dynamicka kontrolu, kedZe uz od skorych faz projektu je pritomny
spustitelny prototyp. Agilné metédy navysSe vyuzivaju niektoré menej Standardné
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postupy kontroly kvality, ktoré st vSak u¢inné minimalne rovnako, ak nie viac. Medzi
tieto postupy patri napriklad parové programovanie, refaktorizacia, neustala integracia,
pisanie testov pred pisanim kédu a pod. Niektoré z tychto postupov navySe nesluzia
vyhradne len na kontrolu kvality, ale aj na vyvoj.

Z pohladu zékaznika je jasne vidiet, Ze pri agilnych metédach ma prehlad o kvalite
vysledného produktu na zdklade prototypov a zaroven ju aj kontroluje, kedze moze
podavat vyvojarom spatnt véazbu. Podla mdéjho ndzoru st pri agilnych metédach
vyhliadky na kvalitny softvér ovela vacsie ako pri vodopadovom modeli, pretoZe sa 'ahko
moze stat, Ze zdkaznik nevie na zaciatku projektu dostatoéne definovat svoje poziadavky a
az po dodani vysledného softvéru zisti, Ze by nieco potreboval inak.

V stadii [2] prisli k zaveru, Ze chyba dostatok dokazov pre urcenie nadradenosti
medzi vodopadovym modelom a agilnymi metodami z pohladu vyvojara. Ja vSak vidim
pre vyvojara prinos agilnych metdd v castejsich iteraciach kontroly kvality, ¢o by malo
zabranit vzniku velkych chyb, ktoré by bolo nasledne ndro¢né odstrariovat.

Zaver

Po prehliadke oboch metodoldgii mozeme skonstatovat, Ze obe obsahuju aj kontrolu
kvality. Podla mdjho nazoru je vSak kontrola kvality pri agilnom vyvoji vdaka kratsim
cyklom preciznejSia a zabezpecuje v konecnom dosledku kvalitnejsi produkt ako pre
vyvojara, ale najmé pre koncového zakaznika. Ten je pri agilnych metédach ovela viac
zapojeny do vyvoja a preto ma o vyvoji jednak lepsi prehlad a vacsSiu kontrolu. Hoci z
pohladu vyvojdra nemusi byt az tak velky rozdiel medzi zabezpecenim kvality vo
vodopadovom modeli a v agilnych metddach, ako zakaznik by som si urcite vybral radsej
agilné metddy.
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Annotation

Waterfall or agile methods — where to quality?

Quality is immensely important when developing any product. That holds even for development of
software. In this essay, we will take a look on two different approaches to process of development,
waterfall model and agile methods and compare how they assure quality. We will especially
evaluate, which offers more controll over quality of final product to both developer and customer.
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