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Abstrakt. Technicki dokumentdcia tvori podstatnii, no Castokrit
zanedbdvanii Cast' vysledného softvérového produktu. Zanedbdvanii
v tom zmysle, Ze pozornost je kladend prevaine na funkcionalitu
vysledného produktu, ana pravidelné aktualizovanie a doplitanie
dokumentdcie sa Casto zabuda. Dokumenticia véak neslizi
iba zdkaznikom, ale je dbleZitd aj pre programdtorov, vediicich
vyvojového timu a manaZment organizdcie. V tejto eseji by som sa preto
rdd zameral na fakt, Ze aj ked" dokumentdcia nie je prdve
najaktudlnejsia, a nie su v nej zapracované najnovsie zmeny, stdle ma
dostatoénii pridavnii hodnotu pre zdkaznika, programdtora a manazéra
kontrolujiiceho nasledovanie projektu. Podstatny je v tomto pripade
pohlad na wvyvijany produkt ako celok, ale aj spdsob prepojenia
jednotlivijch  modulov a  zndzornenie  celkovej  funkcionality.
V konecnom dosledku sa wvsak do popredia dostdva nepritomnost
urcitého standardu, ktory by proces tvorby technickej dokumenticie
zjednotil a zjednodusil.
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Naco je dokumentacia a komu je urcena?

Dokumentacia je vlastne urcity typ manualu, ktory popisuje vsetky vlastnosti vytvoreného
produktu. Zakaznikovi je dodavana spoloc¢ne s tymto produktom, a preto je jej pritomnost
velmi podstatnd, ba az nevyhnutna.
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Komu je vsak dokumentacia urcend? V prvom rade to je zakaznik, ktory z viacerych
druhov dokumentacii vyuZiva najma pouZivatelska prirucku. Casto je viak dobré, ak ma
k dispozicii aj technickii dokumentaciu, vd'aka ktorej vie sledovat napredovanie projektu a
priebeZzne upravovat svoje poZiadavky. Za rovnakym tucelom vyuzivaju technicka
dokumentdciu aj veduci vyvojovych timov, vdaka ¢omu maji prehlad o praci na projekte
a dodrziavani planu.

V poslednom rade je dokumentdcia urcena samotnym vyvojarom, ktori si
po jej precitani dokdzu odpovedat na vacSinu svojich otdzok [2] a ziskaju prehlad
o produkte ako celku, ale aj o architektdre a jednotlivych ¢astiach tohto produktu.

Obsah dokumentacie

Dokumentdcia je prinosom pre mensi projekt, a nevyhnutnou stcastou pre projekt velky.
Jej pisanie a doplitianie by malo prebiehat pocas vietkych faz vyvoja produktu. Z vlastnej
sktisenosti vsak moZem povedat, ze dokumentdcia je povazovana iba za nutné zlo, a preto
sa vdcsinou pise tesne pred terminom odovzdania, alebo az po dokonceni produktu.

Co véak musi dobrd dokumentacia obsahovat? A ako vieme, Ze dokumenticia je
dobra? Pre zadiatok staci, ak si po jej precitani clovek dokaze odpovedat na vSetky otazky
aj bez potreby konzultacie s autorom [2]. To v3ak eSte stdle neznamend, Ze dokumentécia
je dobra. Kvalitu dokumentacie spoznate az po jej precitani [4]. Pritom vSak neexistuje
ziadne konkrétne pravidlo, podla ktorého sa dokumentacia deli na dobrti a zli. Toto
delenie je cisto subjektivne a zavisi od kazdého (citatela. Existuju vSak uréité pravidla,
ktorych dodrzanim sa vieme ku kvalitnej dokumentdcii dopracovat. NajdoleZitejSie je vSak
uvedomit si, Zze dokumentaciu budu citat aj Iudia, ktori do danej oblasti nevidia
dostatocne [4]. To je obzvlast dolezité v pripade pouzivatelského manualu.

Predstavte si, ze vy ako vyvojar, by ste si precitali odborny manual urceny
chirurgovi. Tiez by ste sa z lekarskej terminoldgie ni¢ nedozvedeli.

Doélezité je preto pouzivat uplné a jasné definicie, a vSetky informdcie udrziavat
spravne a aktuadlne [4]. Zastavim sa vSak pri poslednej zo spominanych vlastnosti:
,informacie udrziavat aktudlne.” Tato vlastnost sa ukazuje ako kamen trazu
pri udrziavani dokumentacie. V tejto eseji by som preto rad tento problém rozobral
a poukazal na fakt, Ze to nie je az taky velky problém, aky sa na prvy pohlad javi. Vsetko
ma vsak svoje ,ale?”. Podme vsak pekne po poriadku.

Ako casto teda dokumentaciu aktualizovat?

Zamerajme sa na vdcSie projekty, na ktorych pracuje viacero programatorov
asimanazované urlitym druhom manaZzmentu. V takomto pripade je logické,
ze dokumentacia sa piSe priebezne v kazdej etape vyvoja produktu ajej obsah ma byt
aktualizovany po kazdej zmene. Tento spdsob prace je opodstatneny ztoho dovodu,
aby si vSetci zainteresovani z dokumentacie vedeli ziskavat pre seba dolezité informacie.

Z vlastnej skusenosti vsak moéZem povedat, Ze aj ked sa dokumenticia pise
priebezne, aktualizacia jednotlivych tidajov prebieha skor sporadicky, a teda vacsinu casu
je dokumentacia neaktualna. Myslim si, Ze za ttto skuto¢nost mozu z velkej Casti vyvojari,
ktori st zatazeni pracou na produkte a dokumentaciu postivaju nabok. Na druhej strane
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vsak za tym moZe byt aj obycajna lenivost. Je totiz jednoduchsie a hlavne rychlejsie
pockat, kym nebude zmien viacero, ako po kazdej otvarat dokument, vyhladat potrebné
kapitoly, a nakoniec tiito zmenu zakomponovat.

MoZeme sa pozriet na vysledky stadie [1], ktora zistila, Ze text dokumentacie priamo
spojeny so zdrojovym kdédom (teda akceptacné testy a z casti aj dokumentacia kvality)
je aktualizovany castejsSie ako ten zvysny. Da sa sice predpokladat, Ze celkovy navrh
a architektdra systému sa z finan¢nych a ¢asovych dévodov menit nebudu. Ale preco
sa tak Casto aktualizuji akceptacné testy? Z mojho pohladu, teda toho vyvojarskeho, za to
mdze uvedomovanie si dalekosiahlych nasledkov pri neaktualizovani tejto Ccasti
dokumentacie. Tym mam namysli, Ze produkt, ktory nepresiel akceptacnymi testami,
je zly produkt. To ma za nasledok hladanie vinnika a nasledné vyvodzovanie a znasanie
nasledkov.

Mozeme sa vSak na to pozrief aj z pohladu néavrhara, ktory produkt priebezne
upravuje poziadavkam zdkaznika a moznostiam programatorov. V takom pripade
sa aj pri minimalnych zmenach urditym spdsobom menia vlastnosti produktu. Tieto
zmeny je potrebné do dokumentacie zakomponovaf, a taktiez upravit vysledky
jednotlivych akceptacnych testov. V konecnom dosledku ma vsak najvacsiu zasluhu na
aktudlnosti akceptacnych testov prave ich jednoduchd struktara [1], ktord ma presne
definované pravidla tvorby, a vecny a prehl'adny obsah. Prave preto sa ako najvhodnejsia
javi dokumentacia s jednoduchou struktirou, a vecnym a prehl'adnym obsahom.

Co s neaktualnou dokumentaciou?

Pozrime sa opat na vysledky prieskumu [1]. Z neho vyplyva, Ze az 81% inZinierov si mysli,
Ze aj neaktualna dokumentacia moze byt uzito¢nd. Podme si to teda rozanalyzovat.

Je logické, Zze dokumentacia sa Cita, aby sme sa dozvedeli nieco nové. Vacsinou nam
viak stacia iba zdkladné informdcie o produkte [1], ktoré postacuji na objasnenie
zdkladnej funkcionality. Pri ziskavani tychto ,zakladnych” vedomosti pritom nie st
podstatné detaily a presné hodnoty, ale podla mna je dodlezitejSia architektiira a samotné
spravanie sa produktu. Tato cast dokumentacie je pritom v podstate aktudlna, nakol'ko sa
v priebehu vyvoja produktu nemeni, alebo sa meni iba minimalne.

Z vysledkov prieskumu [1] je viditeIné aj to, Ze iba tretina pouzivatelov vyuziva
dokumentaciu na hladanie odpovedi na otazky, alebo na hladanie hlbsej podstaty
fungovania systému. Tymto pouZzivatelom uz pouzivatelska prirucka nemusi stacit
nakolko presné a korektné informacie st pre nich kltacové. Pre takychto pouzivatelov
bude neaktualna dokumentdcia zbytocna a zavadzajica. Na druhej strane sa vSak jedna
hlavne o skusenych koncovych pouzivatelov, a kedZe dokumentdcia sa pred odovzdanim
produktu dopliia a aktualizuje, k tymto pouzivatefom sa dostane uz len findlna, a teda
aktudlna verzia dokumentdcie.

Co sa tyka samotnych vyvojarov, ti vyuZivaju prevazne technickii dokumentaciu, a to
na testovanie funkcionality produktu. Pre toto testovanie st podstatné hlavne akceptacné
testy, ktorych aktualnost sme si vysvetlili skor.

Z predoslych riadkov by sa mohlo zdat, Ze dokumentaciu aktualizovat ani netreba.
To je v8ak omyl. Co zékaznik, ktory sa podiela na tvorbe produktu? A ¢ manaZér
kontrolujuci pokrok vyvoja? Ti vyuzivajd dokumentdciu na ziskavanie informacii
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o aktualnom stave produktu, a jej aktualnost je pre nich klacova. Z informacii ziskanych z
dokumentacie vedia totiz manaZzéri spravne planovat dalsie etapy projektu, a zakaznici
upravovat poZziadavky na vysledny produkt. Ako teda motivovat vyvojarov k castejSiemu
pisaniu dokumentdcie a pravidelnému aktualizovaniu udajov?

Riesenim mozZe byt pouZzitie Standardu

Najvacsim problémom pri tvorbe technickej dokumentacie je nepritomnost urcitého
Standardu, ktory by tento proces zjednotil a zjednodusil [3].

Existuju sice urcité standardy, tie si vSak urcené iba pre Specializovany a vyskumny
softvér, a navySe ani tie nemaja presne definované pravidla svojej tvorby. Je to iba urcity
navod, ktory modze pomoct pri tvorbe vacsiny softvérovych projektov. Tento navod je
navySe tak vSeobecny, Ze je uzito¢ny aj pre vyvojarov, ktori maji svoju vlastni metddu
pisania dokumentécie.

Technicka dokumentdcia sa podla tohto navodu sklada zo 4 casti [3]:

1. Abstrakt
Vseobecné informacie o produkte (popis funkcionality, rozsah vstupnych hodnot)
3. Definicia problému (podrobny popis matematickych vzorov, modelov, limity
produktu, spdsob testovania, ...)
4. Programatorské informacie (popis premennych, dat, platformy;, ...)

Uz na prvy pohlad je viditeIné, Ze jednotlivé casti dokumentacie sti zadefinované vel'mi
vseobecne a nijakym spdsobom neurcuju svoj obsah a rozsah. Ak by sme vSak zadefinovali
presnu struktiru a obsah jednotlivych casti technickej dokumentacie, mohli by sme urcité
Casti opakovane vyuzivat aj pri dalsich produktoch, a tym ulahcovat a urychlovat pracu
vyvojarom. Navyse, vyvojari su pri tvorbe produktov zvyknuty na opatovné vyuzivanie
modulov, a myslim si, Ze rovnaky spdsob tvorby by uvitali aj pri tvorbe dokumentacie. Ak
by sme navyse vyuzili jednoducht a prehladnt Struktiiru zaloZent na tabulkdch, mozno
by sme dosiahli rovnaky t¢inok na aktualnost dokumentacie ako maju akceptacné testy.

V konecnom dosledku by sa ndam mozno podarilo dosiahnut castejsie aktualizovanie
dokumentacie v ramci organizacie. Aby sme to vSak dosiahli, vyvojari by museli byt
k takémuto sposobu tvorby dostatocne motivovani, a samotna kontrola dokumentacie by
si vyzadovala viac usilia ako doteraz.

Myslim si vSak, Ze tymto problémom sa zaobera vacSina organizdcii, a teda rieSenie
by malo byt globélne. Preto navrhujem tvorbu Standardu, ktory by mal presne definovany
obsah arozsah, ana jeho dodrziavani by sa podielala celd organizdcia. Tento krok by
navyse zjednotil formu vsetkych dokumentacii, a teda zakaznici a vsetci zainteresovani by
sa v texte dokumentdcie zorientovali rychlejsie, a rychlejsie by v fiom vedeli vyhladavat
pre seba ddlezité informacie.

Zhrnutie

V ramci tejto eseje sme nacrtli problém pisania kvalitnej dokumentacie, pricom sme sa
blizsie zamerali na problematiku neaktualnosti dokumentacie. Znazornili sme viacero
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uhlov pohladu na tento problém, pricom sme poukazali aj na fakt, ze neaktualna
dokumentacia nemusi byt taky velky problém, akym sa mdze spociatku javit.

V zévere eseje sme sa zamerali na hladanie rieSenia azadefinovanie urcitych
postupov, ktoré by mohli riesit viacero problémov spojenych s dokumentovanim ako
takym.

V konecnom doésledku sa vSak ukazuje ako najvécsia nevyhoda prave nepritomnost
urcitého standardu, ktory by technické dokumentacie zjednotil a prispel k ich castejSiemu
dopiﬁaniu a aktualizovaniu.
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Annotation

Out-of-date documentation is useful, too

Technical documentation is an essential but often ignored part of the final software product. Ignored
in the sense, that attention is given mainly to the functionality of the final product and for regular
updates of documentation no time remains. Documentation, however, is not only for final customer,
but is also important for programmers, development team leaders and company management.
In this essay I would like to focus on the fact, that out-of-date documentation has still enough
additional value for customer, programmer and manager controlling the progress of the project. In
this case is important developed product as a whole, connection between modules and representation
of general functionality. Finally is showed an absence of a standard, which would make technical
documentation unified and simplified.
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