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Abstrakt. Vyvoj softvéru je ndrocny proces, ktorého neodmyslitelnou
sticastou je participdcia velkého mnozZstva ludi. Vplyvom globalizdcie
nastupuje trend distribuovaného vyvoja softvéru. Timy analytikov,
ndvrhdrov, programdtorov, testerov su rozptylené po celom svete. Ich
vzdjomnd spoluprdca je zaloZend na komunikdcii na dialku. V eseji sa
zaoberam doleZitostou a dovodom vzniku distribuovanych timov.
Zdroveri rozoberdm komunikaéné prostriedky, ktoré distribuovany
vyvojovy tim k svojej prici potrebuje s vyhodami a tiskaliami, ktoré
prindSajii. Dalej v eseji upriamim pozornost mna efektivnost
komunikdcie na dialku a opisem svoje vlastné skiisenosti. V zdvere sa
pokiisim blizsie pozriet na udrZiavanie timového ducha pri komunikdcii
s timovymi kolegami na druhej strane planéty.

Klicové slova: komunikicia, distribuovany vyvoj, komunikacné
ndstroje

V minulosti sa softvér vytvaral timom expertov, ktori sidlili na jednom mieste a navzajom
spolupracovali na projekte. Casy sa ale menia a v sucasnosti je beznad prax vyvijat jeden
softvér vo viacerych mestach pripadne Statoch stucasne. Takyto spdsob vyvoja softvéru,

distribuovany vyvoj, ma svoje nesporné vyhody. UmoZnuje pracovat na jednom projekte
nepretrzite najma ak ide o timy nachadzajtice sa v roznych castiach sveta, a teda aj réznych
casovych zonach. Distribuované timy vsak musia spolu aj komunikovat. Komunikacia je
dolezita sucast vyvoja softvéru. Bez nej by nebola praca na softvérovom projekte

koordinovana a softvér by bol pre zdkaznika nepouzitelny. Dnes maji timy na vyber

Manazment projektov softvérovych a informaénych systémov, 2012, s. 1-6



2 Miroslav Ort

velké mnozstvo dorozumievacich nastrojov. Nie vSak vsetky maja rovnaku efektivitu
adokazu plnohodnotne preniest vsetku pozadovant informaciu od
k prijimatelovi.

adresata

Distribuované timy

Dnesna doba priniesla zmenu organizacie vyvojovych timov z lokalnych na distribuované
vyvojové timy [1]. Preco je to tak? Mo6Zem len suhlasit s autorom clanku [1], Ze hlavny
dovod na vznik distribuovanych timov je cena Iudskej prace. Schopnost programovat
a algoritmicky mysliet maju f'udia po celom svete. Ale cena ich prace nie je v kazdej krajine
na svete rovnaka. Preto st spolocnosti nachylné na delegovanie casti prace na softvéri na
programatorov v chudobnych castiach sveta. Ale domnievam sa, rovnako ako autor
¢lanku [1], Ze existuju aj spolocnosti, ktoré potrebuja zvysit rychlost vyvoja a pracovat
24 hodin denne. V takom pripade je distribuovany tim nezastupitelny. Na projekte pracuje
omnoho viac expertov. Ich pracovny c¢as, najmd ak st timy distribuované po celej
zemeguli, sa neprekryva, a teda sa na softvérovom projekte pracuje 24 hodin denne.

TakZe vyhoda distribuovanych timov pre vyvoj softvéru je z mojho pohladu najma
vrychlosti vyvoja azapojeni expertov zrdznych koncin sveta, ktori maju rozli¢né
pohlady, ktorych konzenzus moéze v konecnom dosledku viest k spokojnosti zédkaznika.
Timy vyvojarov musia spolocne komunikovat bez ohladu na to, ¢i st od seba vzdialené
jedno poschodie v budove alebo 10 000 kilometrov.

Komunikacné prostriedky

Distribuované timy pouzivaju roézne komunikacné nastroje na vzajomnu komunikaciu.
V nasledujucej tabulke sti uvedené najpouzivanejsie komunikacné nastroje a ich vlastnosti.

Tab. 1. Nastroje podporujice komunikaciu na dialku [2].

Nastroj

Priklad nastroja

Pouzitie a vyhody

Bezprostrednost

Chat

Yahoo Messneger

MSN Messenger

AOL Instant Messenger
Internet Relay

Chat

OkamtZita interakcia
Menej dotieravy ako
telefén

Prehlad o tom, kto je
dostupny

Mald ndmaha pri instalacii

OkamZita komunikacia
Synchrénna alebo
asynchréonna komunikacia

Systémy pre

Lotus Notes

Kalendare

Asynchrénna komunikacia

podporu Microsoft Exchange Zoznamy kontaktov
spoluprace Novell Groupwise Planovanie stretnuti

Rozne ndklady a Usilie na

instaldciu
Vzdialeny NetMeeting Pristup k PC bez nutnosti | Okamzita komunikacia
pristup a WebEx priameho kontaktu Synchrénna komunikacia
kontrola Remote desktop Rézne naklady a Usilie na

pcAnywhere

instalaciu
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Web
konferencia

NetMeeting
WebEx
Citrix GoToMeeting

Zivy audio-vizualny zazitok
Whiteboard

Zdielanie aplikacif
Priemerné ndklady a usilie
na instalaciu

Okamtzita komunikacia
Synchrénna komunikacia

Prenos suborov

File Transfer Protocol (FTP)
Kolaborativne web stranky
Intranet

Zdielanie vSetkych typov
suborov

Priemerné naklady a Usilie
na instalaciu

Asynchrénna komunikacia

Email MnozZstvo vyrobcov aj volné | Posielanie sprav a siborov | Asynchréonna komunikacia
dostupnych aplikacii Rézne naklady a Usilie na
instaldciu
Telefén Plain Old Telephone Service | Priame volania Okamzita komunikacia

(POTS)
Voice Over Internet Protocol
(vVolr)

Konferencné telefonaty
Rozne ndklady
Mala namaha pri instalacii

Synchrénna komunikacia
Asynchrénna komunikacia
(zdznamnik)

Uvedené systémy na podporu komunikacie na dialku sa v praxi pouzivaju asu aj
napomocné. Maju vsak aj urcité obmedzenia. Urcite mi kazdy da za pravdu, ked poviem,
Ze mail je dobre etablovany prostriedok na komunikaciu medzi ¢lenmi vyvojového timu.

Jeho vyhody st nesporné. Ide o velmi lacny spdsob komunikacie. Zarover je vSetko, ¢o sa
napiSe, uchované pre pripadné dalSie pouzitie alebo rieSenie nedorozumeni a konfliktov.
Co ste raz napisali a poslali, uZ nevymaZete. Porovnajme vsak efektivnost emailu
s osobnou komunikaciou. Toto porovnanie na vzorke americkych Studentov riesiacich
spoloény projekt uz prebehlo anasledujuci obrazok prindSa grafické zndzornenie
dotaznika, ktory Studenti vyplnili [3].

Obr. 1. Vnimana efektivita mailovej komunikdcie pre podporu timov pracujucich na projekte [3].
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Snazormi a vnimanou efektivnostou mailovej komunikacie stthlasim az na jeden bod.
A tym je rychlost. Rychlost komunikacie je podla méjho nazoru diametralne odlisna pri
osobnom stretnuti a pri posielani mailu. Mail je predsa asynchrénny! Pri osobnom
stretnuti vieme na nazory kolegu okamzite reagovat. Ale na odpoved kolegu z druhej
strany planéty niekedy cakate aj niekolko hodin alebo den. MoZno vSak Studenti mysleli
rychlost vypovedania myslienky. Ale ani teraz by som nestihlasil. Cas povedania ucelenej
myslienky je rozhodne kratsi ako cCas potrebny na napisanie myslienky. A to eSte
neuvazujem cas potrebny na prenos dat cez sief. Ako posledny, avyrazny, problém
komunikécie mailom vidim fakt, Ze nie vSetci sme schopni naformulovat myslienku do
jedného mailu tak, aby nas kolega na druhej strane pochopil. V takom pripade je nutné
napisat dalsi mail na doplnenie pozadovanej informacie a ¢as na ziskanie relevantnej
odpovede sa vyrazne predlzuje.

Clenovia timov, ktori si uvedomujt ¢asovi naro¢nost mailovej komunikécie, mozu
na komunikdciu medzi sebou pouZit chat. Tento prostriedok povaZujem za efektivnejsi.
Chat je vo viacsine pripadou pouzity na komunikdciu dvoch l'udi riesiacich dany problém.
Jeho obsah sa castokrat neuchovava, takZze navrat kuz vyrieSenym problémom je
nemozny. Ale stale je to len text, aj ked moze byt doplneny jednoduchou grafikou, ¢o je
podla méjho ndzoru nedostatocné na plnohodnotnt komunikéaciu.

V pripade potreby okamzitej potreby kontaktu timového kolegu sa d& pouZit telefon.
KedZe dnes uz asi kazdy ma na pracovnom stole telefdn, tak je komunikacia pomocou
telefonu je rychla, synchronna, pohodlna. Zaroven cas povedania vety je kratsi ako jej
napisania, ako som sa uz zmienil. Zaroven kolega, ktorému telefonujete, ma mozno vycitit
z vasho hlasu aj emocie, ktoré pri rieSeni problému mate. M6Ze s vami zdielat radost so
spolo¢ného tspechu.

Telefonovat vsak nemusia len dvaja kolegovia medzi sebou. Existuje aj moznost
konferencného hovoru. Ten sa da navyse doplnit o obraz zacastnenych clenov. Dnesné
rychle internetové siete ndm umoziiuji navyse zdielat aj spolo¢ny priestor, ¢i uz ide
o prezentaciu, ktort vidia vSetci tcastnici alebo zdielany desktop. Takato komunikécia
poskytuje vsetky predpoklady na plnohodnotnt diskusiu. Nahradza takato komunikaciu
osobné stretnutie? Podla miia ano, ale o jej efektivite sa uz da diskutovat. Ako pise autor v
[4], velky priestor sa na takomto stretnuti venuje ubezpeceniam, ¢i sa vSetci pocujeme,
vidime. MoZe sa stat, Ze komunikdcia na isty ¢as vypadne. Tieto zdrzania m6zu byt velmi
nepohodlné a pracovny ¢as ¢lenov konferencie je tymto premrhany.

Problémy distribuovanych timov

Krehkost komunikacnych prostriedkov aich nemoZnost plnohodnotne nahradit osobnu
komunikéaciu nie je jediny problém distribuovanych timov. Distribuované timy sa
Castokrat skladaju z ludi patriacich do rdéznych narodov anarodnosti. Ich rdézny spdsob
komunikacie a odlisna kultira moze predstavovat ztazenie spolo¢ného vyvoja softvéru.
A to je presny opak toho, ¢o by ndm mal distribuovany tim vyvojarov poskytnut. Zaroven
sa musia dohodnut na jednom jazyku, v ktorom budu spolo¢né stretnutia viest. Vo vicsine
pripadov ide o anglicky jazyk. Moze sa vsak stat, Ze anglicky jazyk nie je rodnym jazykom
ani jedného z clenov distribuovaného timu. Aj tu moézu vzniknut tazkosti pri vzajomnom
porozumeni si. Z vlastnej sktsenosti viem potvrdit, Ze neraz je nutné preformulovat
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vypovedant myslienku tak, aby ju kolegovia pochopili. Ak sme ale nasli Iudi, ktori
ovladaja spolo¢ny jazyk a sme ochotni pochopit ina kulttiru, este stale sme nevyhrali. Este
sme nenasli spoloény &as na stretnutia! Clenovia distribuovaného timu mozu sidlit na
roznych kontinentoch v réznych ¢asovych pasmach. Mo6Ze sa preto stat, Ze jedni ida do
prace a druhi z prdce domov. Mam osobnu skuisenost s tym, Ze kolegovia, ktori by vedeli
pomoct pri vyvoji softvérovej sticiastky, uz nie sa zastihnutelni. Vtedy sa vyvoj softvéru
predlzuje. Preto sa musi najst aspon nejaky spolo¢ny prienik pracovnych dob clenov
timov. V tomto ase by bolo mozné dohodnut sa na spoloénom postupe. Kratka spolo¢na
pracovna doba kladie na videokonferenciu, pripadne iny spdsob hromadnej komunikacie,
naroky v podobe prisneho casového limitu. Zaroven musia byt participanti plne
koncentrovani na rozoberané problémy. Existuju aj spolocnosti, ktoré takéto stretnutia
vyuzivaju na prehliadky zdrojového kodu [4].

Naco vlastne distribuovany vyvoj?

Je vSak pri roznorodosti kulttr, kratkych spolo¢nych stretnutiach aneprecizovanom
spolo¢nom dorozumievacom jazyku mozné vytvorit spoloény timovy duch? Je vobec
distribuovany vyvoj efektivny? Myslim si, Ze ano. Softvér sa da rozlozit na menSie
sudiastky, ktoré je mozné vyvijat nezdvisle alebo s minimom interakcii. Na podporu
timového ducha st tu manazéri, ktori sa mozu stretavat aj osobne ovela castejsie ako celé
timy. Prekazky pri vyvoji softvéru, ktoré maja ich lokalne timy, by mali vediet
vydiskutovat anasledne odstranit vo svojom time. Pri takomto pristupe povaZujem
distribuované timy vyvojarov za vel'mi silné a efektivne pri tvorbe softvéru.

Zaver

Na zaver by som chcel len opat pripomenut, Ze komunikdacia pri tvorbe softvéru je velmi
dolezitd ato vkazdej faze vyvoja. Je preto nevyhnutné vzijomnt komunikaciu
podporovat. Ak sa uz clenovia timov nemoézu z geografickych dévodov stretavat osobne,
je potrebné im vytvorit vSetky predpoklady na komunikaciu pomocou modernych
zariadeni a softvéru. Spolo¢nua re¢, jednoliaty produkt si Zelame predsa vsetci a najma
zdkaznik.
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Annotation

Distributed Development — a step forward or backward?

Software development is a difficult process, which the integral part is the cooperation of a large
number of people. Due to a globalization trend distributed software development becomes very
common. Teams of analysts, designers, programmers and testers are scattered all over the world.
Their mutual cooperation is based on communication at a distance. In the essay I discuss the
importance of distributed teams and the reason of their existence. In addition 1 discuss
communication tools, which members of distributed teams need to communicate with each other and
advantages and disadvantages of the communication tools. Furthermore, 1 focus on the effectiveness
of communication at distance and I describe my own experiences in the essay. In the conclusion I
try to look closer at the team spirit building when team members are distributed all over the world.
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