EXISTUJU RIZIKA
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Abstrakt. Napriek pokrocilym technolégiam a podpornym ndstrojom
pre vyvoj softvéru, stile velké mmoZstvo softvérovich projektov
v sticasnosti zlyhd. V poslednyjch rokoch sa pozornost obracia smerom
k manazmentu rizik. Vyskumy ukdzali, Ze efektivnym sledovanim
a riadenim rizik mozno vyrazne zniZit pravdepodobnost netispechu.
Prax potvrdzuje zistenia z vyskumov a dokazuje, Ze manazovanie rizik
uz zachrdnilo mnoho projektov pred zlyhanim amnoho finanénych
prostriedkov pred znehodnotenim. Napriek nespornym pozitivam
manazZovania rizik v softvérovych projektoch, v tejto eseji sa pokiisam
poskytnit' svoj pohlad na negativa manazmentu rizik. SnaZim sa
identifikovat a diskutovat, aké riziki a nevyhody so sebou prindsa
manazment rizik. Zdroveii sa zamyslam a pontikam niekol'ko vlastnych
ndpadov, ako by bolo mozné eliminovat riziki manaZmentu rizik
v kontexte novozloZeného a neskiiseného timu vyvijajiicom softvérovy
systém. Cielom tejto eseje mnie je odradit Citatelov od integrdcie
manazmentu rizik do svojich projektov. Prdve naopak, cielom je
upovedomit Citatelov o potencidlnych tiskaliach manaZmentu rizik
a pontiknut’ im niekolko uzitoénych myslienok, ako manaZment rizik
vykondvat’ este dokladnejsie a bezrizikovejsie ako doposial’.
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Uvod

Nie je to tak davno, ¢o sa sledovaniu ariadeniu rizik v softvérovych projektoch
nevenovala prili§ velka pozornost. étatistiky a vyskumy vsak ukazali, Ze mnoho projektov
zlyhava pre nedostatony manazment rizik. Barry Boehm uvadza, Ze az 35 % oslovenych
firiem ma skusenost s nezvladnutim aspon jedného softvérového projektu [1]. Pritom ale
dodavaju, Ze by sa dokdzali tomu vyhnuat, ak by vcas identifikovali vysoko rizikové
elementy projektu.

Cielom manazmentu rizik je sledovat ariadif rizikd. Pod rizikom rozumieme
moznost utrpiet skodu alebo znevyhodnenie. Zakladnymi piliermi manazmentu rizik je
identifikacia rizik, analyza rizik a planovanie manazmentu rizik. Treba si vSak uvedomift,
Ze manazovanie rizik je taktiez urcity proces. A som celkom presvedceny, Ze s kazdym
procesom su spojené urcité rizika.

Zavedenim manazmentu rizik pokryjeme mnozstvo rizik spadtych s vyvojom
softvérového systému, ale zaroven nam vzniknd nové rizika stvisiace priamo
s manazovanim rizik. V kazdej publikdcii o manazmente rizik sa vyzdvihuju prednosti
tohto procesu. Ja sa naopak v tejto eseji poktisim zamysliet nad tym, aké rizika a nevyhody
su spojené smanazmentom rizik. Ciel tejto eseje nie je presvedcit Citatelov, aby
nemanazovali rizikd vo svojich projektoch, ale identifikovat a diskutovat tienisté stranky
tohto procesu. Osobne si myslim, Ze je nesmierne ddlezité byt si vedomy potencidlnych
rizik pri vSetkych ¢innostiach, ktoré vykonavame. Manazment rizik nevynimajtc.

Uskalia manaZmentu rizik

Manazovanie rizik je netrividlna ¢innost a pri manazéroch rizik bez skusenosti to plati
dvojnasobne. Viaceri odbornici na manaZzment rizik sa zhoduju, Ze identifikovat a spravne
vyhodnotit rizikd je nesmierne komplikovand a subjektivna zaleZitost. Vdaka
charakteristikAm softvérovych projektov ako zlozitost, nestdlost, neviditelnost, je to
0 poznanie narocnejsie.

Uvedomujem si, Ze manazment rizik softvérového projektu je dalsi proces, ktory
treba vykondvat subezne s projektom samotnym. Pokial to smanaZovanim rizik
prezenieme, moZe nas to stat znacnu cast usilia dedikovaného na projekt a to sa moze
prejavit v nizsej kvalite vystupu. NavySe sti s nim spojené nemalé naklady, nakolko je
potrebné zaplatit skiiseného manazéra rizik. Tieto prostriedky by mohli byt inak pouzité
na dofinancovanie vyvoja softvéru, ¢o by mohlo zniZit pravdepodobnost netispechu.

Medzi dalSie rizikd manazmentu rizik by som zaradil neochotu technicky
zameranych I'udi podielat sa manazmente rizik. Podl'a Boehma [1] je odporucané zapojit
do manaZovania rizik cely tim, pretoZe ani manazér rizik nemusi vzdy spravne
identifikovat a vyhodnotit vSetky rizika. Napriklad k technologickym rizikam by sa mali
vyjadrit najmé vyvojari, t.j. Iudia, ktori priamo technolégie implementuja. Pre nich je vSak
manazment rizik akasi redundantna cinnost, ktora priamo nesuvisi sich pracovnou
napliou. Preto sa fahko moze stat, ze z technicky vzdelanych ¢lenov timu nebude nikto
ochotny participovat a netechnicki Iudia zase nedokazu dostatocne kvalifikovane
ohodnotit technickeé rizika.
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Dalsi problém manaZovania rizik vidim v prinose pesimistickych nazorov do timu,
¢o moze mat negativny vplyv na pracovni moralku. Manazovanie rizik vyzaduje istt
davku pesimizmu. Stale musime uvaZovat nad tym, ¢o ked sa nieo nepodari, nieco
nebude fungovat, nieCo nebudeme vediet implementovat, nebude stacit rozpocet,
nestihneme termin odovzdania a podobne. Domnievam sa, Ze takéto myslienky nepdsobia
prave povzbudivo.

Za urcitu nevyhodu manazmentu rizik povazujem neschopnost riadit a ovplyvnit
externé rizikd. Medzi najbeznejSie externé rizika zaradujeme zmeny legislativy, zmenu
dane, zmeny na trhu, nezainteresovanost zdkaznika, sprédvanie pouzivatela a dalSie
vplyvy z prostredia. Podla stadie DELPHI, ktorti uskutocnil Mark Keil [3], skiiseni
projektovi manazéri povazuju za najzavaZnejSie tie rizika, ktoré nemoézu efektivne
kontrolovat. Je to dokaz toho, Ze ani manazment rizik nie je vSéemocny a tispech projektu
nezarucuje.

Na zaklade napadov uvedenych vyssie sa poktsim sformulovat svoj vlastny zoznam
najdolezitejsich rizik manazmentu rizik:

Vyzaduje dodatocné naklady

Vyzaduje dalsi cas

Pozaduje manazérov rizik so sktisenostami

Neochota ¢lenov timu podielat sa na manazmente rizik
Neschopnost riadit a ovplyvnit externé rizika
Nezarucuje tuspech projektu

Prinasa pesimistické myslenie do timu

N

Bezrizikovy manazment rizik?

Snad vsetky clanky o manazmente rizik vyzdvihuju jeho prednosti a poukazuji na jeho
doélezitost pri softvérovych projektoch. Napriek tomu, Ze sa vtejto eseji pokusam
poskytnut svoj osobny pohlad na manazment rizik z opacnej strany, uvedomujem si
vsetky jeho neocenitelné vyhody, ktoré prinasa. Asi by ho softvérové spolocnosti
neimplementovali, ak by pontikal viac nevyhod ako vyhod. Robert Charette vo svojej
eseji [2] tvrdi, Ze bez manaZmentu rizik by softvérovi vyvojari sotva vedeli, ¢o vSetko mdZze
zlyhat. Daju sa vSak nedostatky manazmentu rizik nejakym spdsobom minimalizovat?

Znama manazérska mudrost hovori, Ze vSetko je o ITudoch. Pri manazmente rizik to
plati niekolkonasobne. Pokial chceme vykonavat manazment rizik ¢o najlepsie, nesmieme
ho brat ako separatny proces, ale integrovat ho priamo do Zzivotného cyklu vyvoja
softvéru [4]. Pricom je nevyhnutné mat v time lIudi, ochotnych podielaf sa na identifikacii
a ohodnocovani rizik. Domnievam sa, Ze tento stav je malo pravdepodobny. V takom
pripade by som sa snazil c¢lenov timu demokraticky presvedcit o nevyhnutnosti
manazmentu rizik a moje tvrdenia dokladne podlozit.

Kazdy c¢len timu predstavuje pre tim urcité riziko. Riziko, ze nebude spolupracovat,
nebude si plnit pridelené tlohy, nebude sa vediet prispdsobit alebo Ze sa nebude
zulastiiovat pravidelnych stretnuti. Tieto rizikd st o poznanie zavaznejSie vnovo
zostavenom time, kde nepozna kazdy kazdého. Som presvedceny, ze je velmi tazké
odhadnut pravdepodobnost nesplnenia tlohy u jednotlivych ¢lenov, ked nepoznate ich
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schopnosti, ochotu pracovat, obetavost pre pracu a pracovné navyky. V takomto pripade
by som aspon ja odporucil travit s novymi ¢lenmi timu ¢o najviac Casu. Pozorne ich
sledovat a snaZif sa zistitf, nakolko st pracoviti a prinosni pre tim. Je nesmierne doleZité
byt dobrym psycholégom a vediet odhadnut I'udi len na zdklade par minut stravenych
snimi. Ak by sa totiz ukdzalo, Ze nemajii vhodnt pracovnui moralku, spravny manazér
rizik by im mal pridelovat menej zavazné ulohy a vzdy by mal mat pripraveny plan B, ak
by dand tlohu nesplnili. V krajnom pripade by mozno nebolo zlé na zaklade timového
konsenzu neprispdsobivych ¢lenov vylucit.

Manazérom rizik bez sktsenosti sa nemusi podarif spravne identifikovat
a vyhodnotit vSetky rizika softvérového projektu. Dokonca si myslim, Zze v iivodnych
fazach rieSenia projektu ani nemusi byt mozné identifikovat vsetky rizika, nakolko este
nie si zname vSetky vlastnosti projektu, spdsoby riesenia projektu a kontext, v ktorom sa
projekt riesi. Ako sa bude projekt postupom casu riesit, budu sa vynaraf a jednoduchsie
identifikovat nové rizika stvisiace s vyvojom. Preto navrhujem vykonat viacero iteracii
identifikovania rizik. Takto je mensia pravdepodobnost, Ze nejaké zavazné riziko
zanedbame.

Pri vyhodnoteni rizika mu musime priradif pravdepodobnost sakou nastane
a zavaznost dopadu na projekt, ak by nastalo. Priradit riziku konkrétne hodnoty mo6ze byt
pre neskuseny tim problematické. Preto by podla mna stacilo, ak by sme identifikované
rizika vedeli usporiadat najskor podla pravdepodobnosti vyskytu anasledne podla
dopadu na projekt. Takto sa vyhneme problému priradovania konkrétnych hodnét. Tym,
ze rizika porovndvame navzajom, tak stile budeme mat informaciu o tom, ktoré su
pre projekt najkritickejsie a tym sa venovat so Specialnou starostlivostou. Domnievam sa,
Ze takato myslienka ma svoje racio.

Zaver

Cielom tejto eseje bolo upovedomit C(itatelov o rizikdch a nevyhodach, ktoré so sebou
prinasa manazment rizik. Napriek tomu, Ze sa mi podarilo identifikovat niekolko rizik
manazmentu rizik, nemozno tvrdit, Ze manazment rizik je zbytocna c¢innost. Podla
vyskumov a Statistik manazovanie rizik zachranilo uz mnoho projektov pred netispechom
atych zopar nevyhod, ktoré prinasa, by nemalo odradit Ziadny tim od jeho integracie
do projektu. Zaroven sa v tejto eseji zamySlam a pontikam zopar napadov, ako obmedzit
rizika manazmentu rizik a vykonavat ho ¢o najlepsie v novom a nesktisenom time.
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Annotation

Are there any risks of risk management?

Despite advanced technologies and support tools for software development still a lot of software
projects fail nowadays. In recent years attention is turning towards risk management. Research
in this field has shown that identifying and efficient controlling of risks may significantly decrease
the probability of project failure. Practice confirms the findings of research and proves that risk
management has already saved numbers of projects and large amount of resources. Although there
are many undoubtable benefits of managing risks in software projects I will try to propose some
drawbacks of risk management from my point of view in this essay. Furthermore I will try
to identify and discuss what risks are closely related to risk management. Moreover I will offer some
of my own ideas to eliminate risks of risk management in context of new and inexperienced team
developing software system. The goal of this essay is not to discourage the readers from integrating
risk management into their projects. The goal is to notify the readers about potential weaknesses
of risk management and to propose them several useful hints how to manage risks even more
precisely.
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