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Abstrakt. Obsahom tejto eseje je zamyslanie sa nad problematikou
komunikdcie v timoch, ktoré nepracujii na jednom pracovisku. Clenovia
takychto timov spolu komunikujii na minimdlnej tirovni, vysledkom
Coho je Casté mepochopenie. Snahou tejto eseje je blizsie Specifikovat
komunikdciu vo vseobecnosti. Touto témou sa v minulosti zaoberalo
mnoho I'udi v rdznych vednych disciplinach ako je socidlna psycholdgia
Ci filozofia. Poznatky z tychto vednych odborov sa tykaju hlavne
komunikdcie v rdmci osobnych stretnuti, preto je velmi ddleZité sa
zamysliet nad tym ako wvyuZit moderné informacné technoldgie
k ul'ahéeniu komunikdcie v distribuovanyjch timoch. Na konci eseje sa
nachddza opis osobnej skiisenosti autora s pricou v distribuovanom
time, v ktorej siu opisané problémy spojené s komunikdciou a ich
riesenia.
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Niektori to vedeli uz davno, niektori sa to dozvedeli len neddvno a poniektori na to este

neprisli. Sadruh Lenin sa mylil! Jeho zndmy vyrok je zavadzajuci, ved predsa tspech
kazdého dobrého projektu je mozné opisat jedine slovami ,komunikacia, komunikacia,
komunikacia.” Prave ona sa vyuziva pri kazdej ¢innosti, ktora stivisi s pracou na projekte.
Vsetky manazérske pozicie su prave o komunikdcii, vSetky nastroje na kolaboraciu, vsetko
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je o zjednoduseni a sprehladneni komunikacie. Je to dostatocné? Myslim si, ze vonkoncom
nie.

Jednym zo sposobov, ktorymi sa ¢lovek uci je sktsenost. Pracoval som vjednom
slovenskom time, ktory spolupracoval s inymi timami v ramci jedného medzinarodného
projektu. Po viac ako rocnej skiisenosti musim konstatovat, Ze to bolo strasné! Niekto by
mohol namietat, Ze to bol nezvladnuty manazment, ale ja tvrdim, Ze to bola najma
nezvladnutd komunikacia.

Zo zapiskov psycholégov

Komunikacia slizi na vymenu informacii, tak informatickejSie povedané je to prenos
informacie od odosielatela ku prijemcovi. Casto si Tudia ale myslia, Ze vtomto bode
komunikacia kon¢i a vzniknuté problémy argumentuja vetou: ,Ved som to povedal.”
Neuvedomuju si, Ze aj v takejto forme komunikdcie mo6Ze dochadzat k Sumu a strate
udajov. Vysledok komunikacie totiz ovplyvnuje faktor zvany vnimanie.

Vnimanie viaceri uznavani psycholégovia oznacuji ako kriticky moment toho, ako
osoba pochopi to, ¢o jej bolo ozndmené[l]. Vnimanie predstavuje proces ziskavania
informdcii z materidlneho, ale aj socidlneho prostredia, ¢o moéze byt casto odliSné
od informécie, ktort sa snazil odosielatel povedat. Hlavne ked spolupracuju Iudia
z rdznych kultar. Vtedy je dolezité, aby sa ucastnici komunikacie v ¢o najvacSej miere
vyhybali frazeologizmom, vetnym a slovhym konstrukciam, ktoré maja obrazny vyznam.
Ved ako by pozeral na nas pozerali Africania, keby sme im povedali to krasne slovenské
,,ako hrach o stenu hadzat*?

KedZe uz bola problematika komunikacie citatelovi opisana z psychologického
hladiska je namieste sa zamysliet aké prostriedky anastroje nam ponuka moderna
technika na dosiahnutie komunikacie.

Pocitacové postové holuby

Vseobecne sa komunikdcia deli na verbalnu a neverbalnu. Neverbalnu predstavuju roézne
gesta, mimika, postavenie osoby v priestore, pripadne iné fyzické prejavy. Verbalne je
definovana slovami amoze byt dustna alebo pisomna. VSetky formy maju svoje
opodstatnenie aje mozné ich vyuzivaf aj pri komunikacii na dialku. Existuje viacero
prostriedkov, ktorymi ich mozno vyuzivat.

Pre komunikdciu cez internet je typické eSte jedno delenie ato na asynchrénnu
a synchronnu komunikéciu, podla toho, ¢i sa odohrdva vredlnom case, alebo nie.
Medzi typické synchrénne formy komunikécie patri chat alebo video hovor. Tieto formy
maji svoje vyuZzitie hlavne pri vysvetlovani nejakého problému, pripadne pri ddvani
rady, jednoducho v takych pripadoch, kedy je potrebné, aby aj prijimatel aj odosielatel
spravy vedeli, Ze sprava bola nielen prijata, ale aj pochopena.

Asynchrénna komunikdcia je typickejsia pri spolupraci na dialku. Je ju mozné chapat
ako email, ktory nesie vsebe ddleziti informdaciu. DolezitejSiu formu asynchronnej
komunikacie predstavuji r6zne podporné nastroje, ktoré predstavuju systémy na riadenie
projektov, organizaciu uloh, chyb, poziadaviek na zmenu a podobne.
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Istym sposobom ulahcuju komunikdciu takisto aj rozne webové uloziska, ktoré
umoznuju pouzivatefom zdielat medzi sebou stibory. Spolu s kancelarskymi balikmi
predstavuju pomocku, vdaka ktorej moze viacero ludi pracovat sjednym stiborom, tak
aby jednotlivé zmeny videli vSetci pouzivatelia.

Tieto pomdcky sa daji r6zne vyuZit a myslim si, Ze kazda jedna z nich je dolezita pre
kazdy projekt, ale vnimanie informacii z tychto pomo6cok moze byt rozne, preto je dolezité
sa dvakrat zamysliet, ktorym prostriedkom bude najefektivnejsie odoslat konkrétnu
informdciu.

Digitalne vnimanie

Uspechom dobrej komunikécie, ale nie je len spravna technicka vybavenost a dokonca
ani zabezpecenie spravneho komunika¢ného protokolu vobec nezarucuje tispech. Myslim
si, Ze za uspechom spravnej komunikdcie stoji hlavne vnimanie a chdpanie toho, ¢o ten
druhy chce povedat. Z osobnych sktisenosti viem, Ze pri praci na dialku sa casto toto
podceniuje. Najmd pri neosobnej komunikacii pokladaji manazéri alebo aj ini vyssie
postaveni pracovnici, svoju pracu za vybaveni ked napiSu text, ktorému rozumeju.
Nenapadne im zamysliet sa ¢i dostane dalsi pracovnik dost informacii alebo ¢i to pochopi
tak ako to bolo myslené.

Je zrejmé, ze takéto chyby v komunikacie st prirodzené, o com vravi aj filozof Franics
Bacon ako oidole trhu. Nemyslim si, Ze existuje technicky prostriedok alebo nejaky
systém, dokonca ani nejakd presne formalne Specifikovana metodika, ktorou by sa tomuto
dalo zabranit. Nie je to o pouZivani synchrénnej komunikacie. Zapnutie web kamery
a pohlad do o¢i toho druhého tiez ni¢ nezachrani. Jediny mozny spdsob je pochopit toho
druhého.

Otazkou teda zostava, ako sa naucit pochopit toho druhého? Alebo pre nas ako
informatikov, ako zabezpeéit aby sme si navzajom rozumeli? Podla mtia sa daju skibit
jednak tie psychologické znalosti a jednak tie informatické. Z tych psychologickych hlavne
to, Zze je potrebné co najviac spolu komunikovat, byt otvoreny, klast dopliujice
otazky, aktivne pocuvat, uistit sa, Ze druha strana rozumie tomu ¢o chcem povedat.
Na druhej strane, treba vyuzit o najviac ztoho ¢o najmodernejSie informatické
technologie poskytuji, hlavne na to, aby sa prekonali bariéry ako je vzdialenost alebo
¢asovy posun[2].

Smerovacia tabul'ka

Ako bolo napisané vjednej z prvych casti tejto eseje, mam isti skusenost s pracou
v distribuovanom time. Tim nebol velky, boli sme Styria Slovaci, traja Americania a dvaja
Nemuci. Pozicie v ramci timu boli rdzne, no najvyssie manazérske pozicie mali Americania.
Prave pri komunikacii snimi casto dochadzalo k problémom alebo ako to ja rad
nazyvam, k Sumu.
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Sum

Praca zadala naozaj slubne. Bol som pozvany na dvojdiiovy pobyt v horach. Cakal som
nejaké zaucenie do tajov ich softvéru, no zaroven aj nejaké team buildingové akcie. Znelo
to skvelo, véak? Cakal som od toho vela, 7e spoznam novych Tudi, ba dokonca aj tych ktori
nemaju slovensky pdévod. Myslel som, Ze taka neformdalna dovolenka nam pomdze
vytvorit si nejaky vzfah, lepSie sa chapat, aby neskor nevznikali nedorozumenia z toho, Ze
niekto si nieco zle vysvetlil. Koniec koncov je to aj odportucané [1][2][3] a dovolim si
tvrdit, Ze by timu velmi pomohlo. Napln tohto stretnutia bola Zial diametralne rozdielna.
Celé dva dni som stravil instalaciami a nastavovanim projektu, tak aby som mohol dana
webovu aplikaciu lokalne vyvijat a testovat. Samozrejme boli s tym problémy a manazér
podpory vyvoja, ktory bol na druhej strane zemegule, kde v tom case eSte sladko spal.
Nakoniec sa to podarilo, ale nebol to ani prvy, ani posledny takyto problém. Bezne sa
stavalo, ze doty¢na osoba poslala email, ktory nebol velmi napomocny, lebo nie vSetko
fungovalo ako on napisal. Nasledne som bol nuteny dodatocne hladat na internete
informacie vcdom moZze byt problém. Nakoniec, ked som to aj tak sam
nevyriesil, kontaktoval som ho znova, no tentoraz cez Skype. Potom sa ndm podarilo
spolo¢nymi silami problém vyriesit. Myslim si, Ze keby sme spolu vzdy komunikovali
vyhradne cez Skype, tak by sme obidvaja uSetrili viac casu. Jednoducho ta asynchrénna
komunikacia nie je zI4, ale pri praci s niecim zlozitym, kde sa operacny systém alebo iny
softvér moZe spravat nepredpokladane to nefunguje, lebo nie je mozné, aby tam ¢lovek
napisal vSetky rieSenia problémov.

Tento problém nezasahoval len do spominaného manazmentu, ale problémy sa
vyskytovali pri takmer kazdej ¢innosti. Casto sa stdvalo, Ze navrh, ktory sme ako tim
dostali nam nebol jasny amuseli sme dodatocne robit konzulticie a preberat to
medzi sebou, aby sme zbytoéne nezatazovali manazment. Casto sa jednalo o drobnosti ako
bola napriklad Sirka bo¢ného panelu, o ktorej sme nemali presnt informaciu, a teda ¢ ma
mat fixna Sirku alebo dynamickd. Problém nastal, ked si jeden clen timu zle vysvetlil
navrh jednej stranky. Vzhladom na to, Ze obsah jednotlivych komponentov stranky sa
dynamicky menil podla kliknutia, urobil to tak, aby pri jednotlivych kliknutiach
nedochadzalo k opakovanému nacitaniu strdanok. Toto bolo zle. Ten, ¢o pisal a kreslil dany
navrh to myslel tak, Ze jednotlivé parametre budu obsiahnuté v URL stranky, teda budua
dosadené cez metodu GET. Zda sa, Ze by to malo byt jednoduché, ale v kontexte obsahu
stranky ten ¢lovek premarnil niekolko dni tazkej prace.

A rieSenie? Tazko povedat. Na jednej strane, keby sa ¢lenovia timu lepsie poznali
a keby vedel kto, ¢o a ako mysli, nemuselo by to byt explicitne napisané. Problém je, ze
takéto medziludské siete vznikaji mnohorocnymi priatelstvami astdle nie st sto
percentne ucinné. Jedinym moznym rieSenim je presné akorekiné formulovanie viet
a poriadna kontrola toho, ¢o ¢lovek napisal, pripadne povedal. Myslim si, Ze prave ten, ¢o
chce nieco povedat musi byt trpezlivy a musi davat najavo, Ze sa ho clovek moze pytat aj
viackrat, ak nechape. Tak isto si myslim, Ze o takychto dolezitych témach by sa malo
diskutovat v realnom case, ¢o bol v nasom time mensi — vacsi problém.

Komplikacie vznikali hlavne pri preberani réznych planov, ktoré nevznikali v naSom
v time. Predsa je rozdiel, ked telefonuje American, ktory akurat prisiel do prace a Slovak,
ktory si odrobil osem hodin. Ale to vObec nebol nezvladnutelny problém. Problém
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nastéval, ked sa v time jednotlivi ¢lenovia hrali telefén. Ano, presne tii detski hru, kedy sa
na zaciatku povedala veta a ta sa Sepkala susedom. Vzdy na konci vyslo nieco iné, ako
povodne vyslané. Podobne to bolo aj v tomto pripade. Vela informadcii sa stracalo. Mna sa
naStastie tento problém dotkol len v malych veciach, ktoré nebolo problém zmenit, ale
som pevne presvedceny, Ze mohlo ddjst aj k va¢Sim neprijemnostiam. Otadznik stale visi
nad rieSenim tohto problému. NajlepSim rieSenim je priama komunikacia medzi
zainteresovanymi ¢lenmi, problémom ale zostava, ¢o ked to nie je mozné? Napriklad ked
nie vSetci ¢lenovia sa vedia dorozumiet po anglicky, pripadne inym jazykom. Potom
zostava ziskat tlmocnika, ktory by to tlmocil jednej aj druhej strane.

Osobitnym problémom distribuovanych timov je ¢asovy posun a sklz. Osobitne pri
komunikacii s klientom. Neraz sa nam stalo, Ze nam napisali klienti z iného kontinentu.
Kym sme si to precitali mali uz noc, a kym nam oni odpisali, mali sme noc zase my. Takéto
komplikacie st neprijemné hlavne pre zdkaznika. Velmi nebezpecné hlavne pre mladé
projekty, ktoré si eSte nemali Sancu zasluzit si lojalnost klientov. V takomto pripade je
dolezité, aby vzdy existovala aspon jedna osoba, ktora by dokazala reagovat na
problém, mozno aj za cenu toho, Ze nebude vediet poskytnut vsetky informacie. Rychla
spatna vdzba je omnoho dolezZitejSia.

Zaver

Na zaver by som opat rad zdoraznil potrebu komunikacie vtime, no najma
v distribuovanych timov, kde je komunikdcie kriticky malo. Na skvalitnenie komunikacie
je mozné vyuZif rdzne technické zariadenia a aplikacie, ktoré ale nestacia a hlavne veduce
osoby musia preukazovat ¢o najviac ochoty komunikovat, ale iba do tej miery, aby to
druhym nebolo neprijemné. Ddlezité je, aby vsetci clenovia timu formulovali svoje vety
presne aco najjednoduchsie, tak aby ich dokazal pochopit kazdy clen timu. Zmenit
situdciu v spomenutom time sa mi uz nepodari, ale viem, ze pri akejkol'vek dalSej timovej
praci sa budem snazit presadzovat spomenuté opatrenia, tak aby sa predislo ¢o najviac
nepochopeniam. Uvidime ako to dopadne.

Pouzita literatara

1. Donnely J.H., Gibson J.L. Ivancevich ].M.: Management. Grada 2003

2. Ade Miller: Distribudeted Agile Development at Microsoft patterns & practices. Microsoft
patterns & practices, 2008.

3. Sengupta, B.,, Chandra, S., Sinha, V.. A Research Agenda for Distributed Software
Development, In: 28th ICSE, pp. 731-740, Shanghai, China, 2006.

Annotation

There was noise even in smoke signals

Content of this essay is reflection about problems in communication in teams, which are not
working in one place. Members of these teams communicate with each other at minimum level
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resulting in frequent misunderstanding. Attempt of this essay is to specify communication in
general. This topic was dealt with in the past by many people in various disciplines as social
psychology and philosophy. Knowledge from these disciplines is mainly related to communication
within personal meetings. Therefore it is very important to think about how modern information
technologies can make easier communication in distributed teams. In conclusion of this essay, there
is description of author’s personal experience with work in distributed team, together with problems
related with communication and their solutions.
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