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Abstrakt. Pri zaloZeni projektu casto wvznikd oddelenie tvorby
dokumentdcie. Dokumentdcia sa vytvdra pocas celého Zivotného cyklu
projektu. Mnoho I'udi si to nemysli, avSak ona je suicastou vysledného
projektu. Pri vzniku kapitdlu na projekt sa urcitd cast' kladie na vyvoj
dokumentdcie. Niektoré velké spolocnosti pouzivajii systémy, ktoré
dokdzu spravovat dokumentdciu. V prvej casti som sa venoval
pouzivaniu podobnych systémov. Porovnal som, kedy je vhodné zacat
pouzivat systémy. KedZe ddvame urcitii financnii Cast z projektu aj na
dokumentdciu, musime ju vytvorit kvalitnii. PouZivanie systémov na
spravu dokumenticii nezarucuje kvalitu. Ak je dokumenticia kvalitnd,
hovori Casto aj o kvalitnom softvéri. Napisanie dobrého textu nie je
vobec jednoduché. Pisanie si vyZaduje velkii pozornost. TaktieZ
nadvizuje na manazment dokumentdcii. Naznacujem, ako treba pisat
technicki dokumentidciu.

Klicové slovda: manazment na spravu dokumentdcie, pisanie
technickej dokumentdcie, systémy podpory vyvoja dokumentdcie

Pri vyvoji softvéru vznika okrem hlavného produktu aj vela inych produktov. Velmi ¢asto

sa mozeme stretnuf sinformdciami o potrebe systému na podporu vyroby. Vo vicsine
pripadov rozumieme pod pojmom vyroba proces, ktorého vysledkom je produkt. Pod
vyrobkom moze byt nieCco hmotné, ¢o je mozné kupit anasledne pouzivat. Okrem
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konkrétneho softvéru, ktory je samozrejme zakladom, vznika aj technicky dokument. Na
tvorbu dokumentacii pouzivame systémy na ich spravu. Vyjadrujem sa k vhodnosti
pouzivania systémov, kedy ich je vhodné pouZzivat.

Elektronicky alebo papierovy dokument, musi byt vhodne napisany. Nemusi ist len
o technicky dokument. TaZko sa prestivaji myslienky z hlavy na papier. Niekedy, ale
Citanie dokumentov, je ovela zloZitejSie. Preto si musime davat pozor, ako dokumentaciu
piSeme. Mali by sme ich pisat tak, aby boli zrozumitelné. Vyjadril som sa k sposobu
spravneho pisania dokumentéacie a porovnal som to s pisanim dokumentacie v naSom
time.

Potreba systému na riadenie dokumentacie

Implementacia efektivneho systému spravy dokumentov, ktory zaistuje bezpecné ulozenie
citlivych alebo dovernych dat, jednoduchy pristup k tymto tdajom pre opravnenych
pracovnikov, je zlozitd dloha. Pri vytvarani dokumentacie, mi nedaju pokoj otazky:
potrebuju spolocnosti systém na riadenie dokumentacie? Kedy je potrebné prejst na
systém riadenia dokumentécie?

Niekto si mo6ze mysliet, Ze pouZitie systému na riadenie dokumentacie, nie je
potrebné. Podla mila to potrebné je. Z prieskumov vyplyva, Ze vacSina ludi je za
pouzivanie systémov.! Ti c¢o odpovedali za pouzivanie systémov su zamestnanci
spoloc¢nosti, ktoré produkuju velké mnozstvo dokumentov. Na tvorbu dokumentacii a
dokumentov vyuzivaju rdzne softvéry na riadenie dokumentdcie. Ja nie som zamestnanec
nejakej velkej spolocnosti, ale viem aké problémy vznikajii uz pri malych spolo¢nostiach.
Povedal by som, Ze velké spolo¢nosti uz vytvorili vela dokumentacii bez pouzitia
softvérov na riadenie a organizovanie. Urcite by popri tom nemali zabtdat na pritomnost
ekonomickych systémov, systémov pre planovanie a riadenie realizacie projektov a iné.

Je mi jasné, Ze menSie spolo¢nosti, pri vytvarani kratSich amenej casto sa
obnovujacich dokumentov, nepouzivaju softvéry na riadenie dokumentacie. Pri vytvarani
dokumentov bez systémov na riadenie dokumentacie, sa vyZaduje pritomnost vacsieho
sustredenia na pridavanie informacie do dokumentacii. Dobrym prikladom pre mna je,
ked niekto by mal vlozit dokument na vopred dohodnuté miesto, eSte to nezarucuje, ze ho
tam urcite vlozi. M6Ze sa stat, Ze budem hladat dokument, ktory neexistuje a ak existuje, je
uloZeny na inom mieste alebo pod inym ndzvom. Takéto veci sa ndm stdvaju aj v time na
timovom projekte, kde nevyuZivame ziaden systém na riadenie dokumentacie. Casto sa
nam stava, ze nase data sit na inom mieste ako sa dohodneme. Snazime sa to rieSit a od
zaciatku semestra sa to uz zlepsuje. V praxi st zvécsa na to povereni aspon dvaja ludia,
ktori ako jedini sa staraju o pridavanie informacii do dokumentacie. Ostatni Tudia maji
pravo zvicsa len citat dokumenty, stakymto spésobom vytvarania. Podla mmna takyto
pristup zabera vela ¢asu a aj chybovost je podstatne vysoka.

Kedy sa spravne vedief rozhodnut azacat vyuzivat softvéry na riadenie
dokumentov, je na kazdom z nas. NajCastejSie sa stava, Ze sami zistime, kedy je spravny
Cas zacCat vyuzivat systémy. Signalom na prechod k vyuZzivaniu systémov na riadenie
dokumentacie je, ked budem sledovat moment, kedy musim venovat ovela viac casu

1 http://www.archimuse.com/erecs97/record~1.rtf
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dokumentacii v porovnani s vyvojom celého projektu. TieZ sa mi moze stat alebo aj vam
pri riadeni firmy, Ze sa pri aktualizacii hromadia papiere. Nestitha sa aktualizovat
dokument. Ked potrebujeme poverit dalsiu osobou spravou dokumentu. Vsetky tieto veci
si musime ako manaZzéri vSimat a zohladnovat moznost vyberu systému.

Pod pojmom manazment dokumentdcie, by sme nemali vidiet iba nasadeny
a Specializovany dokument manazment systém (DMS). Je potrebné vnimat systém
opatreni [1], ktoré dokazu eliminovat obmedzenia stivisiace s:

— procesnym pristupom k tvorbe dokumentacie,

— podporou pre efektivnejsiu tvorbu dokumentacie,

— moZznostou riadenia pristupovych prav k dokumentacii,

— jednotnym a kvalitnym spdsobom archivacie dokumentacie.

Pod pojmom DM systém si v kratkosti predstavte program, ktori nam bude robit poriadok
vo veciach. Uz nebude pre vas zloZité pristupovat k tidajom ulozenym z pred piatich
rokov. Nestane sa, Ze sa vam udaje niekam stratia. Pomocou takéhoto systému mozete
riadit cely zivotny cyklus dokumentu. Ved predsa nie nadarmo je zname, ze dokument
patri medzi dolezité casti pri vyrobe softvéru. Dokumentom vsetko zacina aj konc¢i, coho
sa snazim drzaf aj ja. Dokumentdcia nie je iba smiesny kus papierov. Podla mmna vam
dokumentacia pomaha orientovat sa v programe, vediet ho vyuzivat. Opisuje Specifikacie
jednotlivych casti.

Avsak pre mna najdolezitejsim predpokladom je najskor sa naucit orientovat vo
vlastnych dokumentoch, a az potom ziskame zaklad pre bezproblémovy tok ostatnych
firemnych procesov. Spolocnosti, ktoré vyuzivaju DM systémy so vSetkymi funkcénostami,
dokazu produkt vyrobit rychlejsie, efektivnejsie a pravdepodobne aj kvalitnejsie z dovodu,
Ze starosti o dokument prebera na svoje plecia systém a pracovnik ma vacsi priestor pre
spracovanie obsahu. Aj ja som za pouzivanie DM systémov, ale tiez zohl'adfiujem fakt, ak
by som vlastnil mensiu firmu, urcéite nebudem pouzivat tieto systémy hned od zaciatku.
Vyhody pouzivania za¢nu pre mna vyplyvat az pri vac¢Som pocte zamestnancov alebo pri
vytvarani vacSieho mnozstva dokumentov [2]. Dolezitym faktom ostava cena daného
nastroja. Ako mala spolocnost s nizkym intervalom aktualizacie dokumentov, nebudem
schopny kupit DM systém. AvSak pri naraste firmy, to uz bude pre mna vyhodnejsie.
Zacne mi Setrit Cas a hlavne peniaze, ktoré by som inac obetoval na vyvoj dokumentacie.
Teraz ich budem moct vyuzit pre spokojnost zamestnancov a kvalitnejsiu dokumentaciu.

Dizajn a stratégia manazmentu dokumentacie

To, ¢i pouzivam alebo nepouZzivam systém na spravu dokumentov, mi nezarucuje pisanie
kvalitnej dokumentdcie. Kvalitnd dokumentacia sa da napisat aj bez pozivania
spravovacich systémov. Samozrejme s vyuzitim systémov je to jednoduchsie. To, ¢i sa mi
oplati investovat peniaze a ktpit si systém na spravu dokumentacie, som sa venoval
vyssie. V tejto casti by som chcel trosku nacrtntt, ako spravne pisat dokumentaciu.
Dokumentacia nie je ni¢ povrchné a naro¢nost pochopenia dokumentédcie je velmi
podstatna. Dafam, Ze ti, ktori si precitaju tuto esej pochopia, Ze dokumentdcia nie je trest,
ale posolstvo. Ved pod dokumentaciou nemyslime len pouzivatelskii prirucku.
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Dokumentacia je technicky dokument pre internych pouzivatelov. Je v nej zapisany cely
postup, ako ¢o na seba nadvéazuje, ako sa ovlada.

Na to, aby osoba pracujtca s programom ho aj pochopila, potrebuje najskoér pochopit
dokumentaciu. Ked je dokumentacia napisana nezrozumitelne, nepochopi ju. Tazko sa
bude orientovat v programe, ktorému sluzi dana dokumenticia. Dokument pomdha
budovat porozumenie medzi osobou aprogramom. Tento problém sa da vyriesit
pomocou technického pisania. Aj pri timovom projekt je podstatné vediet dokumentovat.
Vsetky myslienky, postupy piSeme do dokumentdcie. Na viacerych miestach som sa
docital, ze vytvaranim dokumentécie stdpne cena produktu cca o 10%. Stapne potreba
prijimania [udi, ktori budt pisat dokumentaciu. Pre nas v timovom projekt to znamena
venovanie viac Casu pisaniu dokumentacie. Ak chceme, aby bol projekt tispesny, je to
vsetko potrebné v opacnom pripade sa moze stat, Ze cely projekt je zbytocny. Napisat
dokumentaciu znamena opisat ako vSetko v programe funguje.

Orientovanie sa v dokumentdcii je aj pre mmna zlozité, ak je dokumentécia
nezrozumitelnd. Ved dokumentacia je urcena Sirokej skupine Iudi a kazdy ma rozdielne
vnimanie technickych faktov. V redlnom Zivote exituje vela pouzivatelov dokumentacie,
ako napriklad programatori, prevadzkovatelia, manazéri. Na obrazku (Obr. 1) zachytdvam
vztah medzi dokumentaciou (manazment sprav) ainymi prioritnymi castami pri tvorbe
projektu. Poukazuje na spravu o riadeni, ako ustredny bod medzi dvoma hlavnymi
hra¢mi: manazér a modelarmi, ¢o je vlastne skupina l'udi. My sa teraz v skupine hrame, ze
vSetci sme manazéri. Taktiez kazdy definuje int cast projektu. Kazdy sa zahrd na
modeldra, ktori vytvaraju projekt. Kazdy pise urcita cast dokumentacie, ktort1 neskor cita
niekto iny z timu pri vytvarani casti produktu. Celé takéto hranie, je pre nas vhodné. Ako
Studenti sa naucime niest zodpovednost. Naucime sa viest a organizovat casti projektu.
Sprava vedenia nasledne stoji medzi problémom a modelom projektu. Model projektu je
symbolicky obraz problémovej oblasti. Manazér a modelar vidia problém z dvoch réznych
bodov. Kazdy vytvara vlastny model problému.

Sprava
vedenia

Manaiér Modelari

Manazéri Model
modelovania projektu
Obr. 1 Vztahy manazmentu sprav.

Ked niekto nieco opise, osoba, ktora ho tym poveri, nevidi projekt a nerozumie mu z toho
uhla, ¢o chcel modelar naznacit. Pre mna vhodny sposob, ako modelar vysvetli
manazérovi systém fungovania je dokumentdcia. Samozrejme modze mu to vysvetlif aj
osobne. Problém moZe nastat, ak niekto iny bude musiet pochopit to isté. Vtedy, ak nie je
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vytvorena dokumentacia, nema z coho vycitat rieSeny problém. Preto si myslim, Ze
dokumentacia je podstatnd, aby vysvetlovala princip fungovania.

Ta lezi problém, ako spravne napisat dokumentdciu, aby jej manazér vedel
porozumiet. Ked piSem dokumentdciu, kladiem slova a myslienky na papier. Najvacsi
problém je vytvorit myslienky zmysluplné. Zatial, ¢o v mojej mysli s myslienky jasné, na
papieri to zvacsa vyzera inac. Povedat laickym jazykom to, ¢o si myslim nie je lahké
a pritom hovorit o technickych zalezitostiach. Nielen pisanie je tazké, ale aj Citanie je
nasledne fazké. Manazéri sa stazuju, Ze spravy ¢o dostand, nie st pochopitelné. Nie preto
Ze su necitatelné, ved sa pisu na pocitaci ¢asto v jazyku ktorému rozumie, ale preto ze st
narocné pre Citatela.

V roku 1949 vytvoril Rudoph Flesch index pre ahké testovanie ¢itania. Toto meradlo
bolo pouzité v mnohych pripadoch. Je platny pre vytvorenie lahkého c¢itania a odhad
lahkosti ¢itania, s akou Ccitatel bude citat a snazit sa pochopit, o sme napisali. Na to
existuje aj vzorec s presnym opisom. Nejdem ho tu teraz rozoberat, to nie je mojou snahou.
Mojou snahou je naznacit, aby sme si davali pozor pri pisani dokumentacie. Tabulka
zloZitosti ma 7 kategorii [3]. NajjednoduchsSie pisanie, ktoré pochopi kazdy, je priam
umenie. Ked pouzijete indexové pravidlo, budete vediet urcit naro¢nost pochopenia toho,
co ste prave napisali.

Val Silbey [3] uskutocnil pokus, kde si zobral 10 nahodnych vedeckych clankov
a porovnaval ich narocnost citania. Len jeden skéroval na Standardnej tirovni, ¢o je ¢itanie
s fahkostou. Sedem tychto clankov, bolo oznacenych, ako tazko ¢itateIné. Vzhladom k
tymto 10 clankom, ktoré boli prezentované na odbornych konferenciach, bude mozno
otazne, ako to je v redlnych situaciach. Odporucam kazdému, kto ide odovzdavat nejaky
dokument, vyratat si zlozitost jeho pochopenia. Mozno budeme samy prekvapeni, aky
zlozity dokument sme vytvorili.

Vzorec samozrejme pre mmna nie je len meradlom pre ¢itanie dokumentacie. Mal by
byt hlavne vzorom pre pisanie dokumentacii. Odporucam si vSimat zmenu diiky viet,
pouzivanie slov smenej slabikami. Jednoduchostou je pisanie kratkych viet
ajednoduchych slov. Vtedy ziskaji moje slova silu. Pritom samozrejme nemozem
zabudntt, Ze jednoduché vety samé o sebe nebudti davat zmysel a Citatel v nich nenajde
vyznam. Ked budem pisat dokumentaciu musim vediet, komu je uréena atomu aj
prisposobit narocnost pochopenia. Teda sa musim zamerat na citatela. Podla mna by sa o
toto mal postarat manazér dokumentdcie. On by mal vediet zaradit cloveka, do akej
skupiny patri. M6ze ho popritom pozvat na obed, alebo zbehntt pocas prestavky na kavu
a pozorovat jeho vyjadrovanie a tym prisposobit dokumentaciu. V timovom projekte sme
sa takto spozndvali prvych par tyzdnov. Spoznavali sme svoje spOsoby chapania
a vyjadrovania. Nebolo to jednoduché, ale uSetrilo ndm to vela casu s porozumenim
textov.

Preto nesmieme zabudat, Ze pisanie jasnejSim azrozumitelnym spdsobom.
Zamerajme sa na svoj ucel. Chceme pisat zrozumitelnym sposobom. Je vhodné pisat
spOsobmi:

— Ak urobite ..., potom sa stane...,
— Ak chcete ..., potom musite ...,
— Ked to urobite ..., potom tiez ...,
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Myslim si, Ze jediné dobré pisanie je prepisovanie, prepisovanie a prepisovanie. Pisanie
a Citanie si vlastného dokumentu stale dookola. Vtedy odstranite chyby, ktoré vznikli pri
pisani. Taktiez urobite text prehladnejsim. Sdm ked piSem dokumenty, ich viackrat
precitam a prepisujem. Nesmiem sa vyhovarat na nedostatok c¢asu, ale robit to poriadne.
Musim tomu venovat viac ¢asu anenechavat to na poslednt chvilu. Ved predsa, ako
vyplyva z tejto eseje, dokumentacia je jedna z najdodlezitejsich veci.

Zaver

Zameral som sa na sledovanie pouzivania, alebo nepouzivania systému na spravu
dokumentacie. Z praxe a z toho ¢o som zistil vyplyva, Ze systémy st ddleZité. Setria ndm
Cas a peniaze pricom stapa kvalita dokumentacie. Viem urcit pribliznti hranicu, kedy je
dolezitejsie prejst k pouzivaniu systémov na spravu dokumentdcii. Kvalita dokumentacie
nezabezpecuje automaticky nejaky systém. Predsa len je tam vzdy osoba, ktora dokument
piSe. Ziaden systém nenapiSe dokumentaciu za nas. Zameral som sa na oblast technického
pisania, ktora stivisi s pouzivanim systémov na spravu. Naznacil som spravnost pisania
technickych dokumentov. Ako sprdvne zistit, komu vyhovuje aky $tyl pisania. Povedal
som, Ze je podstatné pisat dokumentaciu, ktorej vSetci rozumieme.
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Annotation
First write then sale

In the origin of project there is mostly originated department of creating documentation. The
documentation is created during whole life cycle of project. Many people do not think so, but it is
part of final project. When capital is originated, some part goes on development of documentation.
Some of big companies use the systems that can handle documentation. I used to use similiar
systems. I compared when it is suitable to start using such systems. Since we put some financial
part of project also on documentation, we have to create high-quality documentation. Usage of
documentation management system do mnot provide high quality of documentation. If the
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documentation has high-quality, it tells about high-quality software. Writing good text is not easy
at all. Writing requires high attention. Also it proceeds on documentation management. I mention
how it is appropriate to write technical documentation. I devoted it in second part of essay.
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