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Abstrakt. V oblasti planovania projektov existuje vela metdd, pomocou
ktorych sa dajii zistit najpresnejSie odhady ndrocnosti iiloh alebo
najlepsie plany iterdcii. Takisto sa daji vyuZit mnohé softvérové
ndstroje, ktoré pomdhajii pri planovani. Avsak v tejto eseji sa chcem
zaoberat' T'ud'mi — pretoze v konecnom dosledku sii to prave oni, ktori
vytvoria ispesny alebo neuspesny produkt. A myslim si, Ze tento
tispech Casto zdvisi od dobrého plinu projektu. A ten tiez navrhuji
Tudia. Chcem upozornit najmd na to, Ze nestaci, ked’ sa pldnovanim
zaoberd iba manazment. Kazdy tcastnik projektu by mal byt v istej
miere do pldnovania zahrnuty. Mdm na mysli nielen zdkaznika, ale aj
kazdého vyvojira, ktory bude pracovat na splneni zdikaznikovych
poziadaviek.

Klicové slova: plinovanie softvérového projektu, manazment iiloh,
spoluprdca pri planovani

Projekt je v literature charakterizovany ako docasné dusilie, ktoré sa vyvija s ciefom
vytvorenia jedine¢ného vyrobku alebo sluzby [3]. Najskor teda mame nejaky ciel. A cesta
kjeho dosiahnutiu vedie cez usilie. Usilie je vSak dost nepopulérne slovo. Ale bez
vynaloZeného usilia by ziaden projekt nemohol byt tispesny. A kedZe tvrdim, Ze usilie je
cesta, tvrdim aj to, Ze kazdé tsilie musi mat svoj plan, presne tak, ako kazda cesta. Je tu
vsak jeden hacik. Ciefom projektu je vytvorenie jedinecného vysledku. Teda je to cesta,
ktoru eSte nikto nepresiel. PretoZe nikto este rovnaky vysledok nevytvoril — neprisiel na
miesto, ktoré je cielom projektu.
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Nie je teda mozné presne naplanovat toto usilie, tak ako cestu z Bratislavy do Prahy.
Tuto cestu vieme napldnovat Tahko — jej diZka, ked cestujeme autom, je 329 km a pri beZnej
premavke trva 3 hodiny a 5 minut. Takéto presné odhady sa daju jednoducho zistit na
webe. Dokonca aj to, kol'ko by trvala cesta za inych podmienok — pri st¢asnej premavke.
To je vSak mozné preto, Ze po tejto ceste prejdu denne tisicky aut. Ako vSak rozumne
naplanovat usilie potrebné na dosiahnutie ciela projektu, ak je to cesta, po ktorej este nikto
nepresiel?

Vobec to nie je jednoduché, pretoze okrem toho, Ze chceme dosiahnut ciel, chceme to
spravit za o najkratsi ¢as a ¢o najlacnejsie. A eSte by bolo fajn, keby to usilie bolo aj trochu
prijemné. Toto vSetko by mal zabezpecit manazment rozvrhu a planovania. A niekedy to
moZe byt naozaj naroéna uloha. Cim vadsi je projekt, tym vicsie je aj usilie. A teda je
narocnejsie ho naplanovat. Nie je to ako jednoducha cesta z Bratislavy do Prahy, ale ako
cesta okolo sveta. Predstavte si zdkaznika, ktory si Zela precestovat svet. Zaplati si Tudi,
ktori mu tato cestu naplanuju a zrealizuju. Ale tento zdkaznik nevie presne, ktoré krajiny
chce navstivit a uz vobec nie, ktoré miesta st v nich najkrajsie. Urcite vSak za to chce
zaplatit ¢o najmenej. Nepripomina vam to softvérovy projekt? Zakaznik ma viziu, ktort
mu pomdzu zrealizovaf jeho ludia. Mozu vytvorit nejaky uzsi tim, v ktorom si kazdy
zoberie na zodpovednost jeden svetadiel. Ale aj to dokaZe len tfazko niekto naplanovat do
detailov tiplne sdm. Mézu mu pomoct Iudia, ktori v danej casti sveta Ziju. A spolupréaca
vsetkych zapojenych do planovania, je pre tspech ich projektu klicova. Ved sa predsa
nemoze stat, Ze naplanuji navstevu opery v Sydney na ten isty cas, ako vylet do vrchov
Nového Zélandu.

Myslim, Ze pri softvérovom projekte je to podobné. VSetci ucastnici musia
spolupracovat, aj ked nepriamo, aby vytvorili tispesny vysledok.

Tenka ¢iara medzi zlyhanim a ispechom

Rawsthorne popisuje zlyhanie projektu ako nedodanie akceptovatelného rieSenia
zakaznikovi za odévodnené naklady a cas [4]. Ako vsak pise dalej, slova ,,akceptovatelny”
a ,odovodneny” st subjektivne, takZe aj vnimanie zlyhania je subjektivne. To ale
znamenad, Ze kazdy projekt moze byt tispeSny, ale takisto moZe byt odstdeny na netspech.
V ¢om je rozdiel? V prvom rade, nezlyhdvaju projekty, ale ludia. Ludia, ktori maja v istej
féze projektu svoje tlohy. Ci uz st to zdkaznici, manazéri alebo vyvojari. Zakaznici, ktori
dobre nevysvetlia, ¢o pre nich znamena , akceptovatelny” alebo ,od6vodneny”. Alebo
manazéri, ktori to dobre nepochopia. Alebo vyvojari, ktori pri vyvoji zabudnt na to, ¢o je

vlastne pre zdkaznika skutocne dolezité.

Jeden plan nestaci

Ale ako je mozné prostrednictvom planovania docielit splnenie poziadaviek zakaznika?
Smits uvadza 5 drovni pldnov (obr. 1), ktoré sa vyuzivaju v agilnom vyvoji pri
velkych projektoch [5]. Kazda troven je dolezitd, avsak tyka sa inej skupiny ludi
zapojenych do projektu. Na najvyssej trovni stoji vizia, ktora tvori zdkaznik. Po nej
nasleduje plan projektu, ktory sa dalej pretvori do planu jednotlivych vydani. Tu uz je
potrebna spolupraca stimami ludi, ktori produkt vytvaraju. Tieto timy si potom na
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zaklade planov vyssich drovni naplanuju iteracie, a vramci nich si kazdy clen timu
vytvori svoj denny plan.

vizia projektu
plan projektu

plan vydani

Obr. 1. P4t Urovni planov [5].

Samozrejme, to Ze bezny programator nevytvara viziu projektu neznamenad, ze ju nemusi
poznat. Prave naopak — ako som uz nacrtol, viésina zlyhani (nielen pri softvérovych
projektoch) podla mnia stvisi s nepochopenim, s nedostatoénou komunikaciou. Ak kazdy
Ucastnik projektu spravne pochopi jeho viziu, ciel, len vtedy mo6ze spravne naplanovat
nizsiu troven. Takto je potom mozné, aby sa prioritné poziadavky zakaznika premenili na
prioritné ulohy v dennom plane vyvojara. Zakaznik sa teda nepriamo podiela na kazdej
urovni planovania.

Ako spolupracovat?

Sposobmi, akymi sa da realizovat spolupraca pri planovani projektu sa zaobera M. Kajko-
Mattsson [2]. Podla jeho prieskumu st vyvojari zahrnuti do pldnovania tloh v 81%
spolo¢nosti. Vo zvysku spolocnosti sa vyvojari planovania uloh vobec nezucastiiuju
a vSetky ulohy planuje a zadava projektovy manazér. Avsak pristupy k spolupraci pri
planovani sa lisia nielen medzi spolocnostami, ale aj v ramci jednej spolo¢nosti. Vhodnost
pristupu zavisi od pouZitého vyvojového modelu, od nezavislosti vyvojarov,
a samozrejme od Specifik rieSeného projektu, ako aj timu. Vo vysledkoch prieskumu sa
uvadza Sest moZnosti, ako mdze vyzerat spolupraca s vyvojarmi pri planovani aloh.

Prvou moznostou je, Ze projektovy manazér planuje vSetko dopredu a prideluje
tlohy vyvojarom. Toto pridelenie tloh v niektorych pripadoch s nimi konzultuje. Myslim,
Ze konzultacie o tlohach st dobrym prvym krokom pri spolupraci. AvSak v kvalithom
time je priestor pre spolupracu ovela Sirsi.

Inym pripadom je, ak vyvojari dostant1 iba Specifikaciu a termin, kedy maji projekt
dokoncit. To sa da povazovat za opak situacie, kedy projektovy manazér prideluje tilohy
sam. Nemyslim si vSak, Ze to musi byt vzdy zlé rieSenie. Pri skiisenom time pracujiicom
na mensom projekte, kedy sa vyvojari navySe dobre poznaji avedia navzajom
spolupracovat, moze byt takyto pristup vyhodou. Poskytnutie nezavislosti vyvojarom im
dava ¢iastocnit zodpovednost a je samozrejmé, Ze sa budu snazit vytvorit dobry plan, ved
to budu prave oni, kto bude vykonavat urcéené tlohy. Problém mdze nastat, ak st v time
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sice sktiseni vyvojari, ale Ziadny manazér, ktory pri planovani mysli na mozné rizika a vidi
projekt v celku.

Tretou moZznostou je pridelovanie vacsich tloh jednotlivym vyvojarom, ktoré si
modzu bud sami, alebo s pomocou projektového manazéra rozdelit na mensie tlohy. Vécsie
ulohy sa zvycajne tykaju rozSirenia existujiicej funkcionality. Preto je vhodné pridelif tato
tlohu vyvojarom, ktori dobre poznajii problémovu oblast. Ocakava sa, ze vytvoria plan
pokryvajtci Specifikaciu mensich tloh, ich postupnost, kontrolné body, odhady dtsilia
a potrebnych prostriedkov. O tychto mensich tlohdch sa mo6Zze potom diskutovat spolu
s projektovym manaZzérom. Pri diskusii sa mensie tlohy mozu pridelit aj inym vyvojarom.
Toto sa zda byt naozaj rozumny pristup, najmé ak ide o pokracovanie nejakého minulého
projektu, o ktorom maja vyvojari dobry obraz. Vedia, ¢o treba dokoncit, upravit, kde sa
vyskytli v minulosti chyby, ktoré boli len narychlo odstranené a pod. Podobne ako
v predchadzajiicej moznosti, zodpovednost sa tu presiiva aj na vyvojarov ateda maju
motivaciu vytvorit vhodny plan. Na rozdiel od predchadzajiceho pripadu, vsetko je tu
vsak konzultované aj s manazérom a vyvojari riesia len planovanie ciasto¢nych tloh.

Dalsim pripadom je vytvorenie prvotného navrhu vacsich tloh niektorymi vyvojarmi
na zaciatku projektu. Tieto hlavné ulohy st potom diskutované v time, rozdelené na
mensie tlohy a pridelené vyvojarom. Vyvojari sa moézu dokonca na tlohy prihlasit. Tento
spdsob je vhodné aplikovat najma pri vacSich timoch. Ak prvotny navrh vytvoria skuiseni
vyvojari a navyse to konzultuji s celym timom, je to dobry predpoklad na tspesny plan.
Projektovy manazér by mal vSak aspon koordinovat a dohliadat na cely proces.

Inou mozZnostou je definovanie uloh vyvojarmi, ktori maju lepsi pohlad na
funkcionalitu na nizSej urovni. Teda vyvojari poskytnii manazmentu navrhy na ulohy
potrebné na implementaciu funkcionality. Projektovy manazér vSak nakoniec tieto tlohy
naplanuje arozvrhne. Tato moznost kombinuje pristupy z predchadzajacich pristupov.
Avsak myslim si, Ze zahrnutie vyvojarov do planovania je vhodné nielen pri definovani
uloh, ale aj pri ich rozvrhovani.

Posledny pristup je casto vyuzivany pri agilnom vyvoji. Vyvojari analyzuja
poziadavky, identifikuji tlohy potrebné na ich splnenie, urcia ich zlozitost, prioritu
arozvrhnu ich. Potom sa vyvojari na definované ulohy prihlasia. V tomto pripade s opat
za tvorbu planu zodpovedni vyvojari. Predpokladd sa, Ze poznaju problémovu
oblast, mdzu teda identifikovat aj rdzne rizikd avedia pracovat vtime relativne
samostatne, bez priamych zasahov projektového manazéra.

Kazda zo spomenutych moznosti ma svoje vyhody anevyhody. Preto by si mal
kazdy tim starostlivo zvolit sposob spoluprace, ktory jeho clenom vyhovuje najviac. Som
viak presvedceny, Ze najdodlezitejSie je spolupracovat. Pretoze len tak sa daju spojit
manazérske schopnosti vedenia timu so skiisenostami vyvojarov. Ved nikto nedokaze mat
prehlad o kazdom detaile projektu. A navyse, kazdy ma svoj jedinecny pohlad na jeho
problematiku. Casto dant skiisenostami, ktoré méa kazdy ¢len timu tieZ odlisné. Tieto
skusenosti st nenahraditelné napriklad pri odhadovani potrebného casu pri réznych
ulohach.
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Meranie vysky vrchov

P. Armour prirovndva planovanie a odhadovanie projektov k meraniu vysky hor [1].
Jednym zo spdsobov, ako vysku vrchu odhadnut, je rozdelit ho na mensie casto, z ktorych
sa sklada. Su to balvany réznych velkosti, ktoré st na sebe urcitym spdsobom poukladané
(obr. 2). Vyska vrchu moze byt jednoducho odhadnuta, ak pozname velkosti tychto
balvanov.

Obr. 2. Odhadovanie vysky vrchu metédou pocitania balvanov [1].

A ¢o to ma spolocné so softvérovym systémom? Aj ten sa sklada z balvanov — z réznych
podsystémov, modulov, funkcii a samozrejme z prepojeni medzi tymito Castami. A ak
vieme odhadnuf zlozitost tychto casti, vieme odhadnut aj zlozitost celého systému.
Myslim vSak, Ze len malokto dokdze vidiet ,,pod povrch” celého systému, odhadnut
vSetky balvany, a ratat pritom aj s pripadnym pouzitim novych technolégii a postupov. Je
tu opét potrebna spolupraca — ¢im viac hlav, tym viac rozumu. Kazdy clen timu moze
dobre poznat iny balvan. A len vzajomnou spolupracou a komunikaciou sa da dosiahnut
,vyskladanie” systému.

Zaver

V zavere neponukam ziadne zazracné riesenie na planovanie projektov, ani ziadnu novt
metodu. Tych je dost, a pri kazdom projekte by mali manazéri vybrat ti, ktora im najviac
vyhovuje. Ale vzdy by mali pamitat aj na spolupréacu so véetkymi, ktori projekt tvoria. Ci
uz su to vyvojari, analytici alebo zakaznici.

Grace Hopper, americky admiral a programator raz povedal, Ze mdzeme manazovat
veci, ale Iudi treba viest. Ana to obCas manazéri zabudaju. Ich tlohou je manaZovat
softvérovy projekt. A samozrejme, pritom viest Tudi, ktori st do neho =zapojeni,
spolupracovat s nimi. Spdésobov spoluprace pri planovani je tiez viac, niektoré som sa
snazil opisat v tejto eseji. Samozrejme, kazdy musi najst ten, ktory najviac vyhovuje jeho
timu a projektu. Pretoze vytvorenie dobrého planu je pri softvérovom projekte velmi
dolezité.
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Je to vsak najdolezitejsie? Ved pri planovani sa da hovorit len o odhadoch a vzdy
treba ratat stym, Zze vkazdom projekte sii nejaké neistoty, nepredvidatelné udalosti,
problémy, ktoré pri planovani nikoho nenapadnu. A tu prichddzaju na rad I'udia, ktori
projekt vytvaraju. Ludia, ktori musia byt predovsetkym spradvne motivovani, aby tieto
problémy riesili. Ludia, ktori musia pritom spolupracovat. A som presvedceny, Ze prave
spolupraca je pri kazdej Iudskej ¢innosti, pri kazdom projekte najdolezitejsia.
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Annotation

Whose task is to plan the project?

In the domain of project planning, there are various methods, which help us to get the most precise
estimates of task complexity or create the best iteration plans. Likewise, we can exploit many
software tools, which help us plan correctly. Nevertheless, in this essay, [ want to discuss about
people, hence just they are those, who create successful or failed project. And I suppose that the
success often depends on a good project plan. But the plan is created by people, too. I want to state
that planning is not issue only for managers. Every project stakeholder should be included in the
planning. 1 mean not only the customer, but every developer that works on the customers’
requirements satisfaction.
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