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Abstrakt. V siicasnosti sa kladu vysoké ndroky na vyvoj softvéru. Uz
nestaci byt len dobry, ale musime byt vynikajiici, pokial chceme
dosiahnut viac. Jednym z klicovych clenov timu je vediici, ktory
zodpovedd za fungovanie, realizdciu a okrem iného aj za komunikdciu.
Prica a fungovanie timu je vidy o I'udoch a komunikicii medzi nimi.
Pre vediiceho timu je niroéné, aby vidy viedol komunikdciu spravnym
smerom a dokdzal motivovat' tim k tispechom. V tejto eseji sa venujem
formdm komunikdcie, ndsledne skiimam efektivnost a vyhody resp.
nevyhody komunikacnyjch ndstrojov. V dalsej Casti venujem priestor
spravnej komunikdcii v time z pohl'adu vediiceho a tieZ pripdjam moj
ndzor na efektivnu komunikdciu prepojenii s motivdciou.

Klicové slova: komunikdcia, formy komunikdcie, efektivnost
komunikdcie, motivdicia

Vzdy je to o I'ud'och ... aj v komunikacii

Zijeme v modernej dobe, ktord je vyrazne ovplyvnend informacnymi technolégiami.

Informacné technoldgie a poéitade zasahuji do obrovského mnozstva Zivotov. Ci uZ je to
praca ekondma, programatora, architekta, grafika vSade je potrebna skratka IT.

Praca s IT si vyzaduje mat isté know-how resp. znalosti a sktisenosti. Casto krat sa
bojime, ¢i nasu pracu nenahradi nejaky robot alebo pocitac. Jedinou oblastou, v ktorej
nemdézu nikdy stroje nahradit Iudstvo je vedenie a manazment Iudi. Praca s Iudmi je

jednou z najnarocnejsich ¢innosti. Je to unavujtice hlavne ¢o sa tyka psychickych, ale aj

fyzickych sil. Myslim si, Ze jednou z najddleZitejSich casti manaZmentu je sprdvna

komunikacia.
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Pri komunikacii, nech je akakolvek, je najddlezitejsim faktorom clovek ako taky.
Vzdy je to o ludoch. Ak robime so strojmi alebo pocitacmi, tie sa budu spravat tak ako im
prikazeme, ale I'udia si kazdy iny. Kazdy ma svoj jedine¢ny charakter, dobré a zlé dni,
pozitivne a negativne vlastnosti a pod.

V tejto eseji sa zameriavam na formy a efektivnost komunikdcie z pohladu veddceho
timu. Taktiez budem skiimat, ¢o je najddlezitejsie pri komunikdcii a ako viest komunikaciu
spravne tak, aby tim smeroval spravnou cestou a efektivne pracoval na uspesnom
softvérovom projekte. Budem hladat spravnu formu komunikacie pre konkrétne ¢innosti
v time a tiez skiimat, ako vplyva sprdvne vodcovstvo na komunikaciu v time.

Formy komunikacie - komunikac¢né nastroje

V stcasnosti je absoliitne neredlne, aby sa tim stretaval vzdy osobne a kazdé jedno
stretnutie bolo so vSetkymi ¢lenmi timu. Casto krat sa stretidvame s nadnarodnymi
projektmi, ktoré st rieSené zvacsa pomocou podpornych komunikacnych nastrojov ako st
napr. Skype a telefén, e-mail, videokonferencia a pod.

Vedtci timu mé pri hladani foriem komunikacie ndroénti dlohu. Kazdy sposob
komunikécie ma svoje Specifické vyhody, ¢as potrebny na realizaciu a naopak aj svoje
nevyhody. V tabulke ¢. 1 analyzujem vyhody a nevyhody podpornych komunikaénych
nastrojov [1].

Tab. 1. Vyhody a nevyhody komunikacnych nastrojov [1].

Nastroj Vyhody Nevyhody
Osobna komunikacia Neverbalna komunikacia, Casovo naroéné,
Lahka kontrola porozumenia, Potreba byt na rovnakom mieste
Vytvorenie vzajomného v rovnakom case
porozumenia
Telefén Okam?zité vysvetlenie, spatna vazba | Prerusenie, Ziadna neverbalna
a potvrdenie komunikacia
Osobné poznamky Jednoduché poutzitie, spolocny Tazko sa medzi nimi vyhladava,

artefakt, dobra zaloha, ked' vsetko Lahko sa stratia
ostatné zlyha
Email Trvaly zaznam, asynchrénny, DIhé meskania
efektivny, starostlivé vytvorenie
presnych sprav, neposobi rusene,
nie je potrebné reagovat okamzite
OkamtZité spravy IM Okamtité, rychle reakcie, Zla informovanost, tazko
nenaroc¢né na naklady, koordinovat diskusiu, nevhodné
pre detailné informécie alebo
velky obsah sprav, rusivé,
obtaZujlce, rozptylujuce

Wiki Spoloc¢ne pouZzivané uloZiska Tazko upravovatelné, chaotické,
zaznamov, spolocné autorstvo nepouZzité informacie, nikto
neprevezme zodpovednost za
aktualizacie informacii

Blog Najdenie zaujimavych a uZito¢nych | Nespolahlivost, nepresnost a
informacii nizka kvalita sprav
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Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze kazda forma komunikacie ma svoje Specifické vyhody a naopak
nevyhody. Pomocou osobnych stretnuti vieme kontrolovat vzajomné porozumenie a
hladat spolo¢né rieSenia spolu. Tato forma komunikacie vytvara najmenej nedorozumeni a
hned vidime spdtnu vdzbu od ostatnych diskutujacich. Myslim si, Ze pokial je to o
najviac mozné, treba komunikovat osobne. Okrem iného, ¢asté osobné stretnutia a kontakt
s lTudmi rozvija komunikativnost. Tak ako som v tabulke uviedol, osobna komunikacia si
vyzaduje byt v rovnakom cCase na rovnakom mieste, ¢o nie je vzdy také jednoduché. Ak
jedna zo stran chyba, naplanovana komunikacia nie je mozna.

Pracu v time a komunikaciu s Tudmi mam moznost prakticky aplikovat v réznych
oblastiach. Pri organizovani tyzdennych taborov pre deti je potrebné sa stretavat kazdé
rano a zdielat sa so skisenostami a problémami, ktoré pocas tyzdma zazivame. Tiez si
kazdé rano rozdelujeme povinnosti a zodpovednost. Podobné stretnutia mavame aj v
softvérovom time nasho timového projektu. Je samozrejmé, Ze nie je mozné sa stretavat
kazdy dern, pretoze komunikacia je fyzicky narocna ¢innost a nie vzdy je potrebné, aby
prebiehala osobne.

Aj v nasom time pouzivame niektoré z podpornych komunikacnych nastrojov. V
naSom time sa snazime vyuZzivat e-mailovi komunikdciu prepojenti s Google nastrojmi -
Gmail, GTalk a Google Drive. Po kazdom timovom stretnuti vZdy napiSem e-mail, ktory
sumarizuje stretnutie a pridelenti pracu do dalSieho stretnutia. Pokial maji niektori
clenovia nejaké komentare alebo pripomienky, reaguji na e-mail. Komunika¢ny nastroj
GTalk pouzivame pocas diskusie v malych skupinach (vac¢sinou dvojiciach). Aj pri takejto
forme komunikdcie mdézu nastavat problémy. Pri ¢itani e-mailu nie je mozné vnimat
véetky emocie, ktoré autor e-mailu pri pisani mal. Tak moézu vznikat rozne
nedorozumenia a sklamania.

V nasom time sa casto krat stava, ze I'udia inak pochopia niektoré veci a dokazu sa
nahnevat, a tak vznikaju zbytocné konflikty. Pri takomto probléme je dolezité, aby veduci
timu sledoval kazdd komunikaciu v time, ¢i uz pri osobnych stretnutiach, alebo vsetky
komunikdcie cez podporné nastroje, a dozeral nato, aby konflikty nevznikali. Pri
zacinajucom konflikte, ktory moze vznikat, je potrebné, aby veduci timu dokazal priniest
pokoj do komunikacie a patri¢nt zhodu nazorov.

Efektivnost komunika¢nych nastrojov

V praxi plati, ze ak uz chceme pouzivat podporné komunikacné nastroje, je potrebné, aby
sme ich vyuzivali efektivne. Ale ¢o je naozaj efektivne?

Na obrazku ¢. 1. je vyjadrena efektivnost komunikacnych nastrojov, ako to vnima
Alistair Cockburn [2].
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Obr. 1. Efektivnost komunikacie podla Alistaira Cockburna [2].

Podla Alistaira Cockburna [2] je najefektivnejim nastrojom osobna komunikécia. Dal$imi
najpouzivanej$imi a najefektivnejsimi formami komunikacie su telefén a e-mail. Najmenej
efektivne su papier a zvukovy zdznam. Nie je prekvapenim, Ze stretnutia, kde je tim spolu
na jednom mieste, a moze spolupracovat a komunikovat, je tym najuzitocnejsim
sposobom. Ale mame cas sa vzdy stretnit? Kedy je lepsie sa stretnif a vSetko na ¢om sa
dohodneme archivovat a kedy je lepSie vyuzit e-mail alebo iny podporny komunikacny
nastroj?

Pocas osobnych stretnuti sa casto krat stretdvame s nezhodami, ktoré vedu k
siahodlhym rozhovorom. Podobné situdcie sa nam stavaju aj pocas timového projektu
alebo inych stretnuti v time. Niekedy je to ale aj naopak. Pocas osobného stretnutia nas
nenapadna vsetky argumenty a rieSenia, ale potom po case vieme uz reagovat a
argumentovat. RieSime a rieSime, ale vysledok nie je na ceste, pretoZe kazdy ma svoj
spontanny nazor a nedokaze si ho obhajit viacej ako jednou vetou.

Spominam si, ako sme riesili problém s vyberom implementacného jazyka. Pocas
osobnych rozhovorov sme navrhli programovaci jazyk Ruby a jeho pracovny ramec Ruby
On Rails. Vtedy sme sice hladali pozitiva a negativa, ale nenasli sme ich dostatocne vela a
zastancovia Javy, nevedeli najst vhodné argumenty. Potom ako sme spustili e-mailovi
komunikaciu sa nazory zacali roznit. Bolo zaujimavé sledovat ako ludia dokazu menit
nazor a su ovplyvnitelni. Z tejto sktsenosti je vidiet, Ze nie vzdy st osobné stretnutia
najefektivnejsie.

Dal§im problémom pri osobnych stretnutiach je archivacia a spatné vyhladavanie v
nich. Ak sa tim stretdva vel'mi casto, je naroc¢né si vSetko pamatat a je potrebné si to nejako
archivovat, aby v tom bolo mozné vyhladavat. Alistair Cockburn [2] odportica nahravat
na video vsetky stretnutia timu, nasledne ich indexovat a ukladat. S jeho napadom
nestthlasim. Ako hlavni nevyhodu vidim technickt realizéciu a tieZ ¢asové zabezpedcenie.
V malych timoch by nutnost nahravania videi zo stretnuti mohlo mat aj urcité financné
naklady.

Myslim si, Ze najefektivnejsi komunikacny nastroj pre nas timovy projekt st osobné
stretnutia, ktoré by nemali byt jedinym nastrojom. Osobné stretnutia by podla mna mali
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byt viac formalne a hlavne o tom, Ze sa rozdeli praca a dohodnu sa dalsie kroky pre
naplnenie ciela. Prediskutuji sa mozné problémy a rizika a zvysok komunikacie sa
presunie do komunikacnych nastrojov, ktoré budu realizovat, ¢i uz vsetci clenovia timu,
alebo len ti, ktorych sa konkrétna téma tyka. V tomto obdobi sa v naSom time snazim pred
osobnym stretnutim analyzovaf to, ¢o budeme pocas stretnutia robit a uz vopred
premyslat nad tym, kto bude ¢o do dalSieho stretnutia robit. Moje nazory predkladam
timu a pocas stretnuti ich formujeme do takej podoby, ktora bude najefektivnejsia a budu s
fou vsetci sthlasit.

Ako efektivne komunikovat’

V pripadovej stadii od Chi Zhang a Ju An Wang [3] je skimana efektivita v komunikacii.
Podla nich je komunikacia jednou z najdolezitejSich veci pri praci v time. V pripadovej
stadii sa venuju praci na softvérovom projekte, na ktorom spolocne pracovali cely rok.
Stidia sa hlbsie venuje pridelovaniu prace a povinnosti v time. Studenti uviedli, Ze zacali
pozyvat Iudi do timu pomocou e-mailov este skor nez semester zacal. Pocas obdobia prace
na projekte pouzivali cely rad komunikaénych nastrojov od Google - GMail, GTalk,
Google Calendar, Google Groups, teleféon, poznamky, osobné stretnutia. Vdaka réznym
sposobom komunikécie boli schopni udrziavat kontakt s kazdym &lenom timu. Studenti
chvalili sposob osobnych stretnuti. Na zaciatku kazdého stretnutia sa uvolnili tym, Ze si
vraveli zazitky alebo si rozpravali, ¢o pocas tyzdna robili. Na konci tejto casti studie
Studenti spominaju, Ze so zvysujucou sa efektivitou komunikacie rastol aj ich timovy duch,
spolupraca a jednota.

Pri tvorbe a skladani nasho timu sme venovali komunikdcii a hladani ¢lenov vyrazné
mnoZstvo casu eSte pred zacatim semestra. Vdaka tomu sme mali menej stresov a mohli
sme dlhodobejsie formovat tim. Myslim si, Ze to bola spravna volba, pretoze nas tim sa
poznal uz pred tym a kym zacal semester mali sme predstavu o svojich povinnostiach a
devizach v time. Naopak, ak by sme mali este pred zacatim aspon jeden teambuilding nas
tim by eSte lepSie spolupracoval a komunikoval, lebo by sme si lepsie rozumeli. Pre mna
ako veduceho timu by to malo obrovské vyhody. Poznal by som kazdého clena aj v inej
oblasti ako je IT a softvérovy vyvoj, pretoze pri komunikacii v time je vd¢Sina zamerand na
tato oblast. Pri teambuildingu by sa zlepsili aj nase komunikacné schopnosti a poznali by
sme ako ten druhy reaguje v spontannych situaciach a pod. Postupom casu, ako nas tim
pracuje a sme dlhSie spolu, citim, Ze forma komunikacie postupne prechadza k
neformalnej a uvolnenej, ¢o nebolo tak od zaciatku. Preto si myslim, Ze ¢im skor zacne tim
travit cas aj na inych miestach ako v softvérovom studiu a rozpravat sa aj o inych témach
ako len o vyvoji projektu, tim moze efektivne komunikovat.

Hoci mame r6zne komunikacné nastroje, rozne spoésoby a moznosti komunikovat,
vzdy je to o ludoch, s ktorymi komunikujeme. Vedtci - vodca ma ti najddlezitejsiu tlohu
a to viest tim aj po komunikacnej stranke. V prvom rade si myslim, Ze viest tim
neznamena ho len viest a riadit, rozdelovat pracu a rozkazovat, ale ho aj dokonale poznat
a budovat. Je dolezité, aby veduci poznal, aké osobnosti ma v time a ako s kazdym jednym
pracovat osobitne. Nie je novinkou, ked poviem, Ze kazdy je tiplne odlisny, pretoze ma iné
DNA. Hoci mame niektoré vlastnosti rovnaké ako nasi znami, alebo postupom casu sa
dostavame na rovnaku vlnu ako nasi zivotni partneri, ale v nasom srdci sme jedinecni. V
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manzelstve je tiez dolezité, aby sme so svojim partnerom budovali vztahy, vzajomne sa
reSpektovali, dokazali robit kompromisy a mali jeden druhého v tcte, mali trpezlivost a
chut sa menift pre prospech celku - rodiny.

Rovnako to funguje aj v akomkolvek time. Tim nie je len skupina Iudi, ktord ma
rovnaky zamer a rovnaky ciel, ale je to aj celok, ktory ma postupom casu vytvarat jednotu.
Jednotu v nazoroch, ktoré si mozno casto krat tiplne odlisné, jednotu v rozhodnutiach,
ktoré moézu ovplyvnif smerovanie celého timu, jednotu v kazdom jednom kroku.
Akykolvek tim je taky dobry a tak uspeSny, ako st hlboké a dobré vztahy medzi
jednotlivymi ¢lenmi. Na Majstrovstvach sveta v hokeji v roku 2012 Slovensky hokejisti
vyhrali strieborné medaile a urobili obrovsky tspech nasej krajine vo svete, ale aj osial na
Slovensku. Slovensko nemalo vela Spickovych hracov, ale malo timovy duch, srdce a
jednotu.

Veduci vsak musi ist aj v tejto oblasti prikladom. Musi sledovat a skimat kazdy
jeden z tych jedinecnych charakterov, ktory ma v time. Musi sledovat kazdého clena
samostatne a pristupovat ku kazdému jednotlivo. Vedtici musi sam vnimat to, ako jeho
¢lenovia riesia konflikty, to ako reaguji na kritiku a zaroven, ¢o s nimi robi tispech a slava,
ktora tiez pri uspesnom softvérovom vyvoji moéze prist. Rovnako ako sme odlisni v
charakteroch, postojoch, pohladoch, nazoroch sme odlisni aj v potrebach, ktoré ako Iudia
potrebujeme. Niektory potrebuje viacej motivovat, iny potrebuje viacej povzbudzovat,
niekoho postiva dalej kritika, iny rad kritizuje a rozkazuje. Vedtci by mal aj v tejto oblasti
prikladom a vnimat potreby ostatnych.

Nie je jednoduché spravne viest komunikaciu a ako vedtci timu sam vidim, Ze je to
narocné a stale sa ucim. Preto si myslim, Ze bez ohladu nato, akym nastrojom
komunikujeme, vzdy je dolezité skiimat Iudi a snazit sa budovat jednotu v time, robit
kompromisy a ucit ich robit aj ostatnych. My druhych nedokdZeme zmenit, ale moZeme
zacat zmenu od seba. V Biblii sa piSe: Nech je kazdy clovek rychly, ked’ treba pociivat, pomaly,
ked’ ma hovorit, a pomaly k hnevu. Ak pri kazdej komunikacii bude kazdy clen timu mysliet
nato, ako on moze zlepsit komunikaciu, komunikacia bude stale efektivnejsia a tim bude
schopny spolu vydrzat roky a bude mat jednotu.

Zaver

V tejto eseji som najprv analyzoval formy komunikacie a tiez efektivnost komunikacnych
nastrojov. Z pripadovej studie od Chi Zhang a Ju An Wang [3] som sa dozvedel, Ze na
osobnu komunikaciu vplyva aj uvolnenost a pokojna atmosféra. Venujem sa efektivnej
komunikécii a prikladdm moj ndzor, ako budovat dobry tim aj vdaka dobrej komunikacii.
Sthlasim s Chi Zhang a Ju An Wang [3], Ze ak budeme formovat dobri komunikaciu v
time, timovy duch méze rast.

Vzdy je to o Iudoch. A preto si myslim si, Ze ak bude veduci timu skimat kazdého
¢lena individualne a bude sa ucit, kto ma aké potreby, kto ako reaguje, kto potrebuje viacej
povzbudzovat, tak komunikacia bude efektivnejsia. Bez ohladu nato, ¢i sa jedna o osobnt
komunikaciu alebo komunikaciu pomocou podporného nastroja.

Komunikacia je velmi naro¢nd a rozsiahla téma, ktora je klucova pri praci s [udmi.
Na komunikaciu je mozné sa pozerat z roznych uhlov. Je mozné skumat formy
komunikacie, vyhody a nevyhody jednotlivych komunika¢nych nastrojov, ako riesit
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konflikty, ktoré pri komunikacii vznikaja, ako vydrzat v softvérovom time dlhé roky a byt
uspesny, ako vplyvaja rozne charaktery a 'udské vlastnosti na komunikaciu a pod. Tém,
ktoré je moZzné riesit v oblasti komunikacie je vela, ale klIticové je si uvedomit, Ze vzdy je to
o Iudoch a kazdy tispech vychadza z timového ducha a vztahov medzi [udmi v time.
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Annotation

It is always about people

Currently, there are high demands on software development. For a team to succeed in fierce
competition, it is no logner sufficient to be just good enough.The key member of the team is its
leader, who is responsible for the realisation of the project, operation of the team, incuding teams
comunication. Work and operation of a team allways depends on quality of comunication between
its members. It is a challenge for the team leader to quide the communication in the right direction
and to be able to keep his team motivated to succeed. In my essay I am reviewing different forms of
comunication, their effectivness, and advantages and disadvantages of different comunication tools.
In latter part I am focusing on proper comunication from the team leaders point of view, where I
conclude with my opinion on intercontection between efective comunication and motivation.
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