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Abstrakt. Zpohladu vyvoja softvéru v timoch chceme poukdzat
na dolezitost a uZitocnost pouZivania podpornych prostriedkov v
réznych fazach Zivotného cyklu softvéru. Najviac sa zameriavame na
moznosti distribuovanych timov, pretoZze na nich sa najlepsie dd
ukdzat, co vsetko sii schopné tieto ndstroje sprostredkovat. Opisujeme
dolezité aspekty, na ktoré treba prihliadat pri vybere sprdvnych
ndstrojov, ktory je kliicovy, pretoZze nemusi platit, Ze z pouzivania
hocijakého prostriedku ziskame aj nejakyj osoh.
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Uvod

V sticasnej dobe progresivneho rozvoja informacnych technoldgii sa stava distribuovany
vyvoj softvérovych produktov coraz beznejsi. Mnohé spolocnosti vyuzivaju vyhody
plyntice z distribuovaného vyvoja, no takyto systém neprichadza bez urcitych komplikacii.
Jednou z nich, ktora je zaroven najvacsou, je komunikacia. T4 je znacne obmedzena, kedze
nie je moZzna priama, ¢o moZe mat velmi negativne nasledky pocas realizacie projektu.
V takychto pripadoch je teda Ziaduce ba az nevyhnutné vyuzivat podporné nastroje, ktoré
tplne alebo aspon Ciastocne buraji vzniknuté bariéry. V nasledujucich riadkoch sa preto
pokusim viac priblizit problematiku distribuovanej prace, dalej podotknem, na o treba
prihliadat pri vybere tych spravnych nastrojov a nakoniec sa pozrieme aj na iné moznosti
zefektivnenia prace.
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Distribuované timy alebo kolaboracia na dial'ku

Ako sme sa uz v ivode mohli dozvediet, dnes nie je Ziadnou novinkou vyvijanie softvéru
v timoch, ktorych ¢lenovia nie st zrovnakych miest, Statov ba dokonca svetadielov.
Myslim si, ze nas maly tim na Timovom projekte by sa tiez mohol c¢iastocne zaradit do
tejto skupiny, pretoze aj ked Studujeme na tom istom mieste, vacsinu casu stravime spolu
skor virtudlne, nepriamo. Pre naSu lepSiu organizaciu budeme potrebovat z tohto dovodu
sadu nastrojov a pred samotnym vyberom budeme potrebovat vediet aké poziadavky
mame na podporné prostriedky. Pri tom sa budeme pokladat za distribuovany tim, aj ked
s malym, resp. ziadnym geografickym rozptylom.

V nasledujacich odstavcoch sti podla prispevku [1] priblizené doblezité vlastnosti
distribuovanych timov, ktoré treba zohladnovat pri poziadavkach na podporné
prostriedky

Prvou vlastnostou, ktort1 preskiimame je geograficky rozptyl, ktory nam hovori o tom,
ako daleko st navzajom od seba vzdialeni clenovia timu. NielenZe s priame interakcie
¢lenov timu, z ktorych plynt rdézne vyhody, zvicSa stratené pri interagovani v globalnom
meradle, pri velkom geografickom rozptyle tomu nenapomaha ani rozdielnost casovych
pasiem jednotlivych kolaborantov. Pri realizacii projektov st vzdy dolezité terminy
auspech spoc¢iva vich dodrzani, ¢o moZe v pripade neuvazovania casovych zon
sposobovat problémy so synchronizaciou a dodrzanim stanovenych terminov. V nasom
timovom projekte sa nastastie kazdy clen nachadza v tom istom casovom pasme a pri
poziadavkach na podporné nastroje teda nebudeme musiet prihliadat na problémy
sprevadzajuice vyvoj produktu s velkym geografickym rozdielom.

Dalsou vlastnostou, ktorti treba brat do uvahy pri stanovovani poZiadaviek na
podporné nastroje je rozdelenie riadenia a koordinicie. Manazovanie softvérového projektu,
na ktorom sa podiela viacej Iudi je naroc¢né. ESte naroc¢nejsie je to v globalnom meradle.
Vpraxi to znamend, ze je dolezité pouzif nastroj, ktory podporuje vytvaranie
a manazovanie roéznych podproblémov, ktoré sa mozu delit este na dalSie podproblémy
atd. ManaZzéri softvérovych projektov maji takto umoznené priradovanie réznych tloh
vyvojarom, ktori si priradent ulohu zas manazuju sami. Svoje vysledky a pokroky
zaznamenavaju kvoli spatnej vdazbe pre manazérov. Takyto systém ma za nasledok
efektivnejSiu pracu na projekte.

Kolaboracia na dialku sa vyznacuje najma nemoZnostou priamej komunikdcie. Priama
dennodenna komunikacia je pre potreby vyvoja najefektivnejsia, no pri distribuovanom
vyvoji absentuje, ¢o moze spdsobovat nedorozumenia pripadne nedoveru medzi
kolaborantmi. Z pohladu vSetkych problémov spojenych svyvojom softvérového
produktu kolaboraciou na dialku je podla méjho ndzoru najzavaznejSim prave
komunikacia. Zo sktsenosti moézem potvrdit, ze vzdy, ked je potrebné u nas v time sa na
niecom dohodntt respektive nieco prediskutovat, komunikacii typu zoci-voci sa
nevyrovna ziadna ina forma. Ziadny néstroj ju nedokaze nahradit, no timy s velkym
geografickym rozptylom nemajii vobec moznost priamej komunikdcie, a preto by sa jej
mal ¢o najlepsie snazit aspon pribliZit.

V distribuovanych timoch figuruje nepritomnost timového ducha. Pracovnici si
v lokalnych prostrediach vytvaraju prijemnd pracovnt atmosféru, ¢o moze byt prospesné,
motivujuce, zefektiviiujice pracu, zatialéco v globdlnom prostredi je nizka turoven
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komunikacie a mozu sa vyskytnut kultirne rozdiely, o zamedzuje tvorbe prijemného
pracovného prostredia.

Posledna vlastnost, ktord sa nasho timu netyka, no zato je potrebné na fiu vseobecne
prihliadat pri velkom geografickom rozptyle st kultiirne rozdiely. Je pravdepodobné, Ze pri
kolaboracii I'udi z r6znych kultdrnych pozadi budu nastavat nedorozumenia, o méze mat
negativny dopad na vyvijany produkt. Dovodom moéze byt nendjdenie spolocného
dorozumievacieho jazyka, ktory by ovladal kazdy clen stopercentne, takisto aj rozdiely
v chdpani a rozmyslani niektorych individualov.

Nas tim je pomerne maly a ako bolo spomenuté niektoré horeuvedené aspekty sa nar
nevztahujd, no aj tak si myslim, ze bude pre nas velkym prinosom, ked budeme nejaky
podporny nastroj pouzivat. Otazkou zostava, na co prihliadat pri vybere vhodného
podporného prostriedku.

Ktory je ten spravny pre nas?

Pred samotnym vyberom podporného nastroja je potrebné preskiimat, aku funkcionalitu
pozadujeme pre manazovanie v roznych fazach Zivotného cyklu produktu. Podla
prispevku [1] st aspekty, na ktoré budeme prihliadat online dostupnost, komunikacia,
viditelnost, manazment vedomosti, riadenie a koordinacia.

Nie vzdy mame moznost pristupu na internet, apreto by sme mali zvazit
online/offline dostupnost’ k informaciam pri vybere nastroja. Informacie ohladom priebehu
vyvoja produktu sa zdielajd medzi jednotlivymi ¢lenmi timu, a preto je Ziaduce, aby boli
dostupné kdekolvek, kedykolvek akomukolvek ztimu. Na lepsiu synchronizaciu
a aktualne informacie je najidealnejsie pouzit nejaky webovy nastroj [2]. V oblastiach kde
sa velmi aktudlnost a synchronizacia nevyzaduje je vhodné, aby nastroj pontikal pristup
k informacidm aj bez pripojenia do Internetu. Takymto ndstrojom je napriklad aj Git,
pomocou ktorého moéZzme pracovat na lokdlnom repozitari aj bez Internetu, avsak toto
moze byt aj trochu nebezpecné. Prikladom je znova situacia v nasom time, kde niektori
pracovali na svojom lokdlnom ulozZisku dva az tri dni. Nasledne pri zlucovani nastali
obrovské problémy, pretoze zmeny v centralnom repozitari boli nekompatibilné so
zmenami v lokdlnych vetvach. Odvtedy mame pravidlo pracovat na vetve par hodin,
maximalne den, potom bud zlucovat, alebo aktualizovat vetvu pomocou prikazu rebase.

Ako bolo uz aj predtym zddraznené, najdolezitejSia je komunikdcia. Komunikacia
clenov distribuovanych timov vac¢sinou neprebieha priamo, preto aj tiito Cast treba pokryt
podpornym nastrojom. Kolaboranti komunikuji nepriamo synchrénne (resp. real-time),
na ¢o je vhodny chat alebo asynchrénne, ¢o dokdzu zabezpecit rézne diskusné féra. Na
timovom projekte pouzZivame na spolo¢ni komunikaciu féorum. Na komunikaciu medzi
dvoma clenmi si myslim, Ze je najlepsie pouzit e-mail. Vyhodou je, Ze uz v hlavicke mame
moznost vidiet o ¢o sa jedna, kto je odosielatel, datum a cas odoslania. Je asynchrénny, co
znamend, Ze obe strany nemusia byt naraz online. Pozitivom je aj to, Ze nie je efemérny,
vdaka ¢omu sa k nemu mo6Zme hocikedy vratit a precitat si ho znova.

Nesmierne zdvaznou vlastnostou je viditelnost. Mysli sa tym, Ze je vel'mi dolezité, aby
kazdy vedel kto na ¢om prave pracuje, ¢im sa zabrani zbytoc¢nej repetitivnej praci. Tiez
treba prihlidat na fakt, ¢i spolupraca prebieha synchréonne alebo nie. Pri synchronnej
kolabordcii je vhodné, aby nastroj ré6znymi farbami odliSoval pouzivatelov v zdielanom
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pracovnom mieste. Pri asynchrénnej spolupraci musime mat prehlad o stave jednotlivych
uloh, preto je dobré, aby nastroj poskytoval nejaké notifikacie.

DalSou oblastou, kde je potrebné zuZitkovat nejaky nastroj je manaZovanie vedomosti,
pretoze pocas prace timu sa hromadia novonadobudnuté vedomosti, znalosti, skuisenosti
a informdcie, ktoré mo6zme efektivne a prehladne zdielat napr. pomocou wiki. Tu je priam
ziaduce, aby mal kazdy pristup aj bez pripojenia do Internetu. Manazovanie vedomosti
podla mnia netreba podcenit, pretoze sa moze ukazat ako velmi efektivny sposob Setrenia
¢asu, pretoZe nemusime takpovediac znova vynaliezat koleso. Mimo zaznamenanych
sktsenosti sa tu prezentuje moznost zdielat aj r6zne ndvody a dokumentacie.

Neoddelitelnou sticastou vyvoja softvéru vo véacsich timoch je rozdelovanie tiloh
jednotlivym c¢lenom. Preto potrebujeme nastroj na riadenie a koordindciu. To zahfna
sledovanie uloh/chyb, a kedZe my konkrétne na timovom projekte budeme postupovat
metodolégiou Scrum, tak potrebujeme mat prehlad aj o aktualnom Sprinte. Dalou
poziadavkou by mohlo byt vykreslovanie réznych grafov na prehladnejSie zorientovanie
sa v aktualnom stave projektu. UZitocna moéze byt aj pritomnost backlogu, do ktorého by
sa nahadzali vSetky napady, ktoré sa zozbieraju v diskusii, a z ktorého by sa rovno dali
vytvarat tlohy na splnenie napriklad pocas Sprintu.

Po uvéazeni spominanych prekazok, problémov a aspektov sme sa ako tim rozhodli
pouzivat tieto nastroje na podporu: nastroj Redmine pre riadenie a koordinaciu tloh,
distribuovany systém na manazment verzii zdrojového kédu Git s vyuzitim sluzby
BitBucket ako servera, GoogleGroups na komunikaciu formou e-mailov resp. féra a sluzbu
DropBox na zdielanie stiborov, znalosti, sktsenosti, priruciek, dokumentacii atd'.

Avsak ani vyuzivanie vsetkych tychto nastrojov asluzieb nie je duplne
bezproblémové. Po par tyzdrnoch skusenosti snimi sa ukazuju nedostatky, ¢o nam
umoznuje do budicna zmenit niektoré postupy anavyky, atym aj zefektivnit pracu.
Problémy nastdvaju napriklad pri komunikacii prostrednictvom GoogleGroups, kde
nemame vysperkovany systém adresovania zaujatych osob, ¢im vznika situacia, ze kazdy
piSe vsetkym a vSetci Citaja vSetko, aj to, Co sa ich netyka, ¢im zbyto¢ne stracame
drahocenny ¢as. Podobne pri manaZovani verzii zdrojového kodu v Gite sme zo zadiatku
vietci veselo zlucovali svoje vetvy s hlavnou, ¢im vznikal chaos a nekonzistencia. Dnes uz
nato mame cloveka. V neposlednom rade nam nastavali problémy aj v Redmine a to
hlavne také, Ze niektoré ulohy boli blokujtice, to znamena, Ze splnenie inej alebo inych
tloh bolo od danej zavislé, ¢o sme si vsak vobec neznacili. Dosledkom tohto sa stalo to, ze
sa Casto nenaplifiali nade vytycené ciele. MoZem hrdo podotknut, Ze dnes uz vieme rozlisit,
ktoré ulohy su blokujtice a zvy$it tym prioritu ich splnenia.

Suhra timu

V celom prispevku sa venujeme nastrojom pre podporu vyvoja, aviak treba podotknut, ze
ani najsofistikovanejSie nastroje nesplnia svoj tcel pokial tim nie je stidrzny a zohraty.
Mohli by sme preto teoreticky oznacit aj teambuilding za urcity typ podporného
prostriedku, ktory moze zefektivnit pracu kolaborantov. V nasom time je tym
teambuildingom napriklad posedenie pri pive. Pre firmy operujtice na globalnej tirovni,
kde kolaboranti nemaji moznost sa priamo socializovat, by som odporacal organizaciu
obcasnych pravidelnych telekonferencii alebo videokonferencii s kolaborantami, kde by sa
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mohli slobodne vyjadrovat a mali by neformalny charakter. Ich cielom by bol napriklad
brainstorming. Clenovia timu by si aspori takto vytvorili akého-takého timového ducha
a lepSiu pracovnu atmosféru, ¢im by sa aj pracovné nasadenie mohlo zvysit.

Zaver

V tomto prispevku sme sa zamerali na zddraznenie pouzitia podpornych nastrojov vo
fazach zivotného cyklu softvéru. Venovali sme sa hlavne problematike vyberu spravnych
nastrojov, kde sme najskor zadefinovali vlastnosti distribuovanych timov, pre ktoré su
prednostne tieto nastroje urcené. Z vlastnosti timov sme potom zhodnotili, na aké rdzne
kritéria by sme mali prihliadat pri vybere vhodnych podpornych prostriedkov. Na zaver
sme zhrnuli, aké nastroje sme si konkrétne vybrali pre pouzitie na timovom projekte.
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Annotation

Support tools: Which ones should we choose?

From the perspective of developing software in teams we want to highlight the importance and
utility of using support tools in different phases of software life cycle. We are focusing mostly on the
possibilities of distributed teams, because on them we can best show what are these tools capable of
providing. We describe important aspects to be taken into account when choosing the right tools,
which is crucial, because the use of any random tool does not guarantee benefits.



	Úvod
	Distribuované tímy alebo kolaborácia na diaľku
	Ktorý je ten správny pre nás?
	Súhra tímu

	Záver
	Support tools: Which ones should we choose?


