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Abstrakt. Komunikicia je v pripade projektov, na ktorych sa podiela
viacero l'udi, dbleZitym prostriedkom pri rieseni problémov. Napomdha
celému timu ostat v obraze a mat pristup k aktudlnemu dianiu na
projekte. Je vsak potrebné, aby mal kazdy clen timu obraz o celkovom
stave riesenia? Potrebuje vSetky informdcie o diani v time pri prdci na
svojej Casti problému? Je nutné, aby sa kazdy vyjadroval ku celkovému
rieseniu? Na tieto otizky sa pokiisim odpovedat’ a poskytnit Citatelovi
obraz o mojom pohlade na tito problematiku. Uvediem Ccitatela do
problematiky komunikdcie v time avyjadrim ndzor na jednotlivé
komunikacné praktiky vyuzivané pri riadeni timu.

Kliicové slovd: komunikdcia, zahltenie informdciami, produktivita
prdce

V dnesnej dobe sa stretdvame s réoznymi néstrojmi a praktikami komunikdcie, ktoré by

nam mali pomoct riesit problémy a poskytovat informacie I'udom, ktori ich potrebuju.
Email, IM a telefonaty sa snazia nahradit osobny kontakt medzi [udmi a Castokrat tak
vyriesit problém, s ktorym sa potykaju vzdialené timy bez moznosti osobnych stretnuti.
Existuja viaceré stadie a vyskumy, ktoré sa zaoberaju tymto trendom, skiimajii moznosti
asnazia sa navrhnut rieSenia. Je v8ak potrebné v pripade timov, ktoré nie si vzdialené,

vymenit osobnii komunikaciu za iny druh? Bolo by efektivnejSie komunikovat medzi
sebou prostrednictvom Internetu?
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Komunikacia sa stava nevyhnutnou pri rieSeni projektov, na ktorych spolupracuje
viac ako jeden clovek. Diametralne sa vsak odlisuje podla velkosti timu a preto nie je
mozné hovorit o univerzdlnom rieseni. Ina¢ prebieha komunikacia medzi spolupracujticou
dvojicou a sedemclennym timom Iudi rieSiaci komplexnt tlohu. Problém sa eSte viac
prehibi, ak tim pozostiva nie z desiatky, ale stovky Tudi. Tu uZ nie je mozné vyuzit
zauzivané postupy timu dvoch Tudi a adresovat otazky a pripomienky celej skupine.
Komunikaciu je potrebné delit a riesit problémy na lokalnej, nie globalnej tirovni. Aké
prostriedky je vhodné pouzit pri rieSeni Cdiastkovych tuloh aako optimalizovat
komunikéciu, aby nedoslo ku zahlteniu ostatnych ¢lenov timu?

Komunikacné prostriedky

Rozvoj pocitacov a internetu za poslednych par rokov zmenil aj formy komunikacie, ktoré
pouzivame pri rieSeni problémov. Ludia vymenili osobné stretnutia za videohovory
a otvorent diskusiu za emaily. Na jednej strane to vytvorilo priestor pre spolupracu l'udi,
ktori sa fyzicky nemdZu stretnif, no na druhej zas prehibilo problém zahltenia
informdciami. Tieto sa valia na Tudi zo vSetkych strdn a tym dochadza k akémusi
zlahostajneniu a zanedbavaniu ich obsahu. Prave obsah a nie mnoZstvo je dolezitym
faktorom pri vymienani si poznatkov.

Osobnd komunikacia je tu odnepamiti. Ustnym podanim si ludia vymieniali
poznatky uz od davnych dob, ked neexistovalo jednotné pismo, ktorym by sa dorozumeli.
Tento druh komunikéacie prinasa mnohé vyhody, ako napriklad kontakt s dotyénym
¢lovekom, a tak vieme odhadnut, nakolko pravdivé st informdcie, ktoré mi poskytuje.
Tymto spdsobom sa vsak boli schopni dorozumievat iba l'udia, ktori sa nachadzali
v rovnakom case a na rovnakom mieste. Preto vznikla posta, ktora sice neriesila problém
Casu, ale problém miesta. Ludia, ktori spolu komunikovali tak nemuseli byt na jednom
mieste. Ovela neskdr, po rozsireni Internetu, zacali Iudia vyuzivat elektronicki postu ako
nahradu tej klasickej. PrindSa nesporné vyhody v rychlosti a pohodli. O odvratenych
strankach sa v8ak uz tol'ko nehovori, a tak vela I'udi nevie rozlisit relevantnost informacii,
ktoré st im touto cestou poskytované.

S prichodom emailu sa urychlila komunikacia medzi ['udmi, no aj napriek tomu tu
ostala potreba dorozumievat sa medzi sebou v realnom case. Vznikli preto sluzby, ktoré
umoznili komunikovat skymkolvek na svete prostrednictvom instantnych sprav
vymienianych v realnom case. To ale spdsobilo, Zze spravy, ktoré sa vymienali, sa stali
neosobnymi aludia tak nemuseli vyjadrovat svoje pocity pravdivo. Odstranili sa
prekazky, ktoré znemoznovali komunikovat na dlhsie vzdialenosti, no vynorili sa dalsie,
zavaznejsie problémy. Kazdy mohol napisat ¢okolvek mu napadlo, pricom to nemusela
byt pravda. Tento problém sa c¢iastone snazi odstranit o nieco osobnejsi sposob,
videohovor. S jeho prichodom sa dvaja alebo viaceri Iudia mohli nielen pocut, ale aj vidiet,
a tak bola ¢iastoc¢ne navratena osobnost pri dorozumievani sa cez Internet.

Email, ako ndahrada klasickej posty, bol postacujaci pre malt skupinu
komunikujtcich Tudi, ale na hromadné sirenie sprav nebol dostacujuci. Odpovedou na
tento problém sa stali rozne osobné ¢i firemné blogy alebo féra, kde mohli udia zdielat
informacie a nazory so Sirokou verejnostou. Kazdy tak mohol aj bez akéhokol'vek kontaktu
s takouto osobou ziskaf informdcie, ktoré poskytovala. Ako to vSak uz byva, aj tu sa
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vyskytli problémy spojené sdoveryhodnostou sprav. Pre ich jednoduché Sirenie
amasovost sa zacali objavovat falosné spravy a polopravdy. Ich doveryhodnost nebolo
mozné overit, lebo Iudia ostali za fasadou tohoto digitdlneho sveta anonymni a mohli sa
vydavat za koho chceli.

Neosobna komunikacia prinasa problémy

Podporné komunikacné prostriedky vSak neprindsaju len vyhody, ale aj mnoZstvo
nevyhod. V osobnej komunikacii nie st az tak velmi viditeIné, ako pri komunikacii
v praci. Vymenou komunikacie tvarou v tvar za email alebo IM maju Iudia tendenciu
zahlcovat svoje okolie informaciami, ktoré nemusia byt pre kazdého prinosom. Myslia si,
ze vsetko, ¢o poskytuju svojmu okoliu je rovnako dolezité pre ostatnych ako pre nich
samotnych.

Podla vyskumov, uz pri pocte Iudi v time va¢Som ako $trnast, si medzi sebou za
jeden den vymenia v priemere 30 az 40 emailov [4]. Ked sa nad tymto cislom zamyslime,
pocas 8-hodinovej pracovnej doby je kazdy jeden z nich vyruseny v priemere kazdych 12
az 16 minut. To ma urcite v kone¢nom doésledku za nasledok zniZenie pracovného tempa,
zamyslanie sa nad tym, pre koho bola spréva urcend, alebo v najhorSom pripade citanie
sprav, ktoré mi vobec neboli urcené. Z vlastnej skuisenosti pri rieSeni timového projektu
viem, Ze nie je ni¢ horsie, ako docitat dlhy email, na konci ktorého sa dozviem, zZe som ho
vObec nemusel citat.

~Prekomunikaciou” problémov k zmeskanym terminom

Kolkokrat sa vam stalo, Ze ste posielali hromadny email a na képiu ste dali vSetkych Iudi
v time len preto, aby boli o vSetkom informovani? Mysleli ste si, Ze je lepSie ked vSeci
vedia o tom, ¢o prave riesite? Tento trend nie je viditeIny len u nesktisenych ¢lenov timov,
ale aj u tych, ktori nemajii moznost stretnut sa osobne. To vSak nemusi znamenat, Ze
budeme informacie poskytovat masovo abez akéhokolvek uvaZenia. Je pravdou, Ze
informovanost je dolezita a podstatné informdcie sa musia dostat ku kazdému, ale nie za
cenu hromadnej vymeny sprav na velmi nizkej tirovni.

Mnohé vyskumy poukazuji na to, Ze castejSia komunikacia prinasa zlepSenie
produktivity prace ainformovanost clenov timu napomaha pri rieSeni problémov [5].
S tymto nazorom vsak nemdzem tUplne suhlasit. Do istej miery informovanost prispieva
ku vacdsej efektivite [5], no z vlastnej skuisenosti viem, Ze to tak vzdy nemusi byt. Za istou
hranicou st [udia ntteni prijimat tolko informacii, Ze po ich spracovani nemajui cas ich
zapracovat, lebo st zavaleni inymi, mnohokrat protichodnymi spravami. Tento problém
mdze mat za nasledok zniZenie produktivity prace, atak prispiet ku nedodrzaniu
terminov.

Podobny problém moéZe nastat, ked sa ku jednej veci ma vyjadrit viacero Iudi.
V dvojclennom time to nie je taky problém, pri siedmych Iudoch sa vSak situdcia zmeni
amat trpezlivost vypocuf si Sest, Castokrat protichodnych, nazorov je problém. V praxi
vSak existuju ovela vécSie skupiny, pri ktorych to hrani¢i s nemoznostou. Tam sa vSak
problém nekondi. V druhej casti je potrebné urobit rozhodnutia na zaklade tejto
komunikacie. Do istej miery sa da sthlasit s tvrdenim, Ze je potrebné si vypocutf viac
nazorov [3], ale tu demokracia kon¢i. Podla mé&jho nazoru by sa mal vzdy stanovit jeden
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clovek, ktory bude mat rozhodujtice slovo asnim sa neda vyjednavat. Predide sa tym
problémom, ktoré nastanti napriklad pri hlasovani. Mensina, ktora po hlasovani zostane sa
moze citif ukrivdend a tak nebude mat chut a volu pri dalSich stretnutiach vyjadrovat
svoje nazory. V najhorSom pripade moze byt nazor vacsiny zly. Z pontikanych napadov sa
mozno nechcene odstrdnia tie, ktoré na prvy pohlad nemusia byt spravne, ale
v konecnom dosledku prindsaju najvacsi azitok.

Optimalizacia komunikacie

S narastajucim poctom komunikujacich sa zvysuje pocet komunikacnych kanalov medzi
nimi. Z dlhodobého hladiska nie je mozné udrzat tento stav ainformovat o svojich
problémoch alebo otazkach celt1 skupinu. V pripade, Ze sa jedna o ludi, ktori sa nemo6zu
z geografickych dovodov stretnut, st odkazani vyhradne na komunikdciu cez internet. Je
vSak potrebné, aby uprednostiiovali tento druh aj v pripade, Ze sa mdzu osobne stretntt?
Je lepsie kondenzovat svoje myslienky a postrehy do jednej stvislej spravy, ako nad nimi
otvorene diskutovat?

Jeden vyskum dospel kndzoru, Ze timy, ktoré neboli vo fyzickom kontakte mali
vyssiu produktivitu prace ako tie, ktoré mali moznost sa osobne stretnut [1]. Stymto
nazorom sa nedokazem stotoznit. Osobnd komunikdcia, ak md jasné pravidla, vie byt
ovela viac prinosnd. Jednotlivé nazory sa daju vydiskutovat v realnom case a takisto je
moznost odc¢lenit skupinu Iudi zaoberajiicu sa istym problémom, aby si ho vyriesili medzi
sebou anezatazovali tak ostatnych, ¢omu sa pri komunikdcii cez Internet nedd vzdy
predist. Ako som vSak uz stihol zistit, nie vzdy je lahké zasiahnut do rozpravy a byt
moderatorom, ktory riadi cely jej priebeh. Pri skolskych projektoch totiz existuje nepisané
pravidlo ,, ved ide iba o skolsky projekt, preco by si nas mal moderovat”.

Ako vhodny spdsob rieSenia problému osobnej komunikacie je pouzitie predmetu,
Castokrat lopty, pri predévani slova. Predide sa tak problémom s prekrikovanim a Iudia si
po case zaénu uvedomovat, Ze si musia premysliet, ¢o chct povedat. Dostanti sa tak
v najlepsom pripade, v ponimani timového projektu, k slovu len na 1/7 celkového casu
vymedzeného na stretnutie. Je dobré, ked si kazdy uvedomi, Ze aj v pripade rieSenia
Skolskych projektov musi existovat istd hierarchia a vola dodrziavat pravidla. Ludia, ktori
su povereni istou cinnostou, nesu za nu zodpovednost, atak by ich slovo malo byt
rozhodujuce pri rieSeni problémov dotykajucich sa tejto oblasti.

Zaver

Komunikdcia je nevyhnutnd pri rieSeni skupinovych problémov apri vymienani si
dodlezitych informacii. Clenovia roznych timov by mali spolu vediet efektivne
komunikovat a vediet si vybrat, ktory z komunikacnych prostriedkov je najefektivnejsi
vtom ¢i onom pripade. Existuji viaceré druhy osobnej, menej osobnej aneosobnej
komunikécie, ako je komunikécia tvérou v tvar, videohovor alebo email. Kazdy z tychto
druhov prinasa svoje vyhody aj nevyhody. Spomedzi pozitiv neosobnej komunikdcie je asi
najvyznamnejsie preklenutie vzdialenosti pri komunikacii a naopak, pri osobnej zas
moznost jednoduchsie zasiahnut do rozhovoru. Navyse pri osobnej komunikacii Iudia
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vyuzivaju svoje zmysly aj na odhadnutie nalady a povahy druhej komunikujticej strany, ¢o
obohacuje samotntl vymenu nazorov.

Viaceré vyskumy poukazuju na doleZzitost osobnej komunikacie, no ¢oraz viac sa tlaci
do popredia Internet a vznikaja timy, ktoré sa nikdy osobne nestretnii. Podla nazorov
odbornikov v tejto oblasti to vSak neovplyvni fungovanie a efektivitu kolektivu [1].
Problémom vSak moze byt casté rozptylovanie komunikujticich neustalym citanim a
pisanim sprav ostatnym &lenom. Clovek moze byt rozptyleny az kazdd $tvrf hodinu [4],
¢o sa urcite istym spOsobom odrazi na jeho produktivite. V pripade hromadnej
koreSpondencie sa tak ukazuje, Ze je lepsie tieto informadcie zdielat prostrednictvom
portalu alebo foéra dostupného pre vsetkych zainteresovanych [2], s ¢im nedokazem viac
nez suhlasit. MnoZstvo vymenenej posty, ktoré riesi nas tim pozostavajuci zo siedmych
Tudi je uz dostato¢ny na to, aby doslo ku prekomunikovaniu a tak sa toto riesenie doslova
pontka.

ZvySenie frekvencie vymieniania informacii, hlavne formou osobnych stretnuti, ma za
dosledok narast vykonnosti prace [5], no podla méjho nazoru moéze dojst k zahlteniu
a odklonu od rieSenia problému ku jeho diskutovaniu. Pri castych osobnych stretnutiach
sa navyse moze vyskytnut nevola komunikovat s inymi 'udmi o svojich problémoch.
Podla mnia, v takomto pripade je mozno lepSie, ked namiesto osobného stretnutia vyuzija
IM. Spolu s tym sa uSetri ¢as potrebny na presun na spoloéné miesto, na ktorom je
potrebné sa dohodnuf, a ktoré treba napriklad rezervovat. Netreba vSak zabudat, Ze pri
komunikacii cez email si fudia vymenia viac ako 30 emailov za den [4], ¢o m6ze zapricinit
eSte nizsiu efektivitu, ako jedno osobné stretnutie. Preto je potrebné ndjst optimalny pomer
v komunikac¢nych prostriedkoch a kandloch, ktoré komunikujtci vyuzivaju. Tento pomer
zavisi od velkosti skupiny I'udi, ale aj osobnosti v kazdom time, a tak je nutné prihliadnut
aj na tento aspekt pri rozhodovani sa, ktorou cestou sa vydame.
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Annotation

Communication as a cause of failure of projects

Communication is in the case of projects involving multiple people important tool for solving
problems. It helps the whole team to stay in touch and have access to fresh information about the
project. However, is it necessary for each member of team to have overal picture of solution? Does he
need all the information about what is happening in the team to work on his part of the solution? Is
it necessary that everyone express himself to the overall solution? I will try to answer these
questions and give the reader a picture of my view on this issue. I will introduce the reader into the
problematic of communication in the team and express an opinion on individual communication
practices used in the team management.
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