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Abstrakt. Komplexné manazérstvo kovality pohltilo statické metody
riadenia kvality a zahrnulo do seba nie len orientdciu na softvérovy
proces a produkt, ale ja orientdciu na externého i interného zdkaznika.
Inak povedané tispech stavia na troch pilieroch, ktorymi si zdkaznik,
softvérovy proces a l'udia.[Phil Crosby] Komplexné manazérstvo kvality
sa neriadi podla nijakej normy alebo predpisu (ISO), ale aplikuje vsetko
Co podnieti dobry rozvoj kvality vysledného softvérového produktu.
Zavedenie komplexného manazérstva kvality pomdha budovat kvalitny
a flexibilny spdsob ako dosiahnut poZadovanii kvalitu na softvérovy
vyrobok so zameranim na zamestnanca i zdkaznika s roznym
kultirnym, ndboZenskym i ekonomickym zdzemim.
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Kvalita softvérového produktu, pojem, ktory je z pohladu ISO 8402 sthrn vlastnosti
a charakteristik softvérového procesu, sluzby ¢i vyrobku, ktoré preukazuja jeho schopnost
splnit zakaznikove potreby. Iny pohlad nam dava definicia, ktora ponima kvalitu ako
stupen splnenia Specifickych poziadaviek na softvér alebo hardvér. Ak by sme sa spytali
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pana Pareta, ten by nam s istotou povedal, Ze kvalita je pre neho len pomer cisel 80 ku 202
Dnesny svet, alebo skor trh, ma na kvalitu svoj vlastny nazor: ,Kvalita je miera penazi
a finan¢ného zataZenia vreciek investorov.”

Avsak ako a s akymi prostriedkami overit jej hodnotu? Naozaj nie je kvalita uréovana
aj inymi faktormi ako jej technické prevedenie? V dneSnej dobe na uroven kvality
nevplyvaju len technické a vyvojové prvky softvérového produktu , tak ako to popisuju
tradi¢né pristupy na urcenie kvality. Do popredia sa dostavaji manazérske pristupy, ktoré
v sebe zahfniaju tradiéné i inovativne postupy zaroven. Pristupy, ktoré zohladnujta v celom
cykle vyvoja softvérového procesu a produktu Iudskua zlozku, zdkaznika i zamestnanca.
Jednou z takychto metdd je Total Quality Managment (Komplexné manazérstvo kvality,
dalej len TQM).

Komplexné manazérstvo kvality

Koliskou TQM je Japonsko, krajina, ktora v dnesnom svete predstavuje Spicku riadenia
v mnohych priemyselnych odvetviach. Velmi silné kultiirne a nabozenské podlozie sa
prejavilo aj v metddach riadenie a merania kvality. Preto hned’ od zaciatku TQM pokryva
tri zakladné piliere: zdkaznik, proces a ludia.[1] Aj vdaka moZnosti cestovania
a zaludnovania vSetkych kontinentov sveta f'udmi s r6znou kultdrou sa TQM dostava
do popredia aj v krajinach ako USA a Zapadna Eurépa.

Tradi¢né, ale i agilné riadenie? sa zameriava len na dva stavebné piliere, softvérovy
proces a produkt. Oba pristupy pouzivaju na uréenie urovne kvality statické metddy a r6zne
softvérové nastroj®, ktoré na zdaklade vstupnych parametrov (pocet procesov, ich
mohutnost, chybovost a iné) ohodnotia merany proces ¢i produkt. Avsak uvedomme si, ze
uroven kvality je urcena aj droviiou spoluprace medzi vyvojovym, testovacim ¢i uz
implementacnym timom, znalostami a skusenostami zamestnancov, schopnostou
komunikécie a inych osobnostnych zloZiek kazdého zamestnanca. Tento fakt si TQM
uvedomuje a preto vytycila aj treti pilier: ['udia.[1]

,TQM je otvoreny systém, do ktorého je moziné zaradit' vsetko to, Co mobZe prispiet
k maximalnej spokojnosti klientov, dévere a k minimalizdcii prostriedkov vynakladanych na chyby
a nedostatky” [2]

Aby toho dosiahol, je postaveny na niekolkych hlavnych principoch[2]:

—  Orientacia na zakaznika

-~ Vedenie I'udi a timova praca

— Partnerstvo s dodavatel'mi

— Rozvoj a angazovanost zamestnancov
—  Orientacia na procesy

— Zlepsovanie a inovacia

— Meratelné vysledky

— Zodpovednost voci okoliu

1 Paretovo pravidlo tvrdi, Ze 20% ¢innosti na dosiahnutie kvality prinesie 80 % pozadovanej kvality
softvérového procesu[5].

2SCRUM, Extreme Programming, Agile Modeling, Feature Driven Development a iné.

3 Paretovd analyza, Ishikawov diagram, frekvencné, korelacné, ¢i regulatné diagramy a iné.
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Mnoho z tychto principov je pouzitych v riadiacich stratégiach tradi¢nych i agilnych
pristupov riadenia. Avsak ¢o robi TQM vynimoc¢né a odlisné od ostatnych pristupov st
principy zamerané na vedenie l'udi a timovd prdca a rozvoj a angazovanost zamestnancov. Tieto
dva principy véacSina pristupov riadenia vObec neuvazuje a preto s mnohokrat
neuspesné, aj ked ich navrh a aj celkové prevedenie v praxi, by malo zarucit oc¢akdvané
vysledky*.

Ako priklad nam moéze posluzit metodologia Capability Maturity Model Integrated
(dalej len CMMI), ktord je cielend predovsSetkym na proces, zatial ¢o Iudskych zdrojov
a technoldgii sa dotyka len okrajovo[4]. Pokial by bol proces riadenia takto nastaveny
ocakava typ zamestnancov, ktori si odbornici vo svojom obore niekolko rokov,
profesionalov. Samozrejme, ze CMMI® definuje svoje potreby na zamestnancov a to velmi
exaktne. Zameriava sa hlavne na vedomosti, zruc¢nosti a skiisenosti zamestnancov
v danom obore so zameranim na hlavny ciel, teda na funkéné i nefunkéné poZziadavky
vlastnika produktu. Z mojho pohladu je to dobry postoj a vyber zamestnancov podla ich
sktisenosti a vedomosti je z pohladu kazdého manazéra klicovym a spravnym. Avsak
takyto pohlad nehovori ni¢ o ekonomickom, kulttirnom zazemi, ¢i osobnostnych kvalitach
zamestnanca. Ziadnym spdsobom nereaguje na mozné rizikd a nasledky, ktoré tieto
faktory mozu so sebou prinasat. Predstavme si nasledujice dve situacie:

“Vo wvseobecnosti Izraelskd kultira, ktord je viac komunikativna, emocne zaloZend a md
osobnostné proky tomuto podobné...Diifal som a predpokladal, Ze napriek tomu, Ze sme nemali stile
odlisné argumenty, budeme spolu vychddzat...”[3] Takyto postreh vyjadril hovorca jednej
americkej spolocnosti zaoberajlicej sa vyvojom softvéru s dcérskymi spolocnostami
po celom svete.

Opacnym extrémom moze byt aj toto: “V Rusku sa na teba nikto neusmieva, nijaky prejav
priatel'stva. No nakoniec som to pochopil. Ked' som sa prestal tolko usmievat, poznamendvat
a reagovat’ na vsetko okolo seba, moji kolegovia sa uvolnili a atmosféra bola 1izasnd.” [3]

Uvedomme si, Ze spolupraca ['udi pocas celého zivotného cyklu analyzy, vyvoja, ¢i uz
nasadenia softvérového produktu ma svoj vyznam. Nemozeme vychddzat len z dobrého
dizajnového navrhu riadenia a tvorby softvérového produktu ako ndm to predklada
metodolégia CMMI alebo ISO 9000. Mdzeme postavit riadenie kvality na technickych
normach, analyze nakladov a prinosov, na auditoch, réznych formach kvality
a vzorkovania (ISO 9000). Dokonca mozeme pokryt ekonomické potreby zamestnancov,
zabezpecit pozadovant uroven vzdelania a vedomosti (P-CMM), ale aj napriek tomu
nemusime dosiahnut ocakavané vysledky.

TQM pontika rieSenie v podobe socidlno-technického systému. Technicky subsystém
rovnako ako CMMI a ISO 9000 pokryva pouzivanie modernych nastrojov, metod a technik
manazérstva kvality. Socidlny subsystém predstavuje mobilizaciu ludského faktoru
zalozeného na tychto prvkoch|[2]:

— Inovativny pohlad manazmentu na vztah k pracovnikom a praci
— Zapojenie zainteresovanych

4 Oc¢akdvanymi vysledkami sa rozumie uroven kvality tak ako ho predpisuje a zarucuje pouZitd
metodologia manazmentu kvality.

5 CMMI predstavilo aj rieSenie People Capability Maturiy Model (P-CMM), ktoré sa zameriava na
Tudi, pracovnikov aj zakaznikov.
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— Timova praca
— Sustavné skolenia a kontinualne zlepSenie
— Otvorené klima

Tieto body TQM dosahuje konsenzualnym vedenim podriadenych, motivovanim
a podporou prace v timoch. Pristup manazérov by mal byt taky, aby vytvaral v organizacii
atmosféru, ktord podpori princip neustdleho zlepsovania. Motivacia Tudi by mala byt
zamerand na ich osobnost a prinos v spolocnosti tak, aby nepotlacala ich presvedcenie
a kultdrne myslenie. Manazér timu by preto mal reagovat na vsetky kultiirne prejavy
svojich podriadenych, respektovat ich vierovyznanie, rodinu, potreby a podriadit riadenie
aj tymto aspektom.

Sustavné Skolenia a podpora pracovnikov v ich profesionalnom raste je cestou ako
vytvorit skutseny tim profesiondlov aj napriek ich kultirnemu pdévodu, sposobu
uvaZovania a myslenia.

Otvorenou klimou v spolo¢nosti mdzeme motivovat zamestnancov k preberaniu
zodpovednosti za rieSenia a prinos inovativnych postupov. Tento aspekt povazujem pre
celkovy rozvoj spolocnosti za kIicovy, nakolko zamestnanec je casto krat profesionalom
vo svojej pracovnej cinnosti a vie poukazat na problémové oblasti lepsie ako napr.
manazér Iudskych zdrojov.

Zaver

TOM poskytuje konkurencnii vyhodu nakolko predstavuje riadenie velmi flexibilné,
kvalitné a dynamicky sa prisposobujuce roznym poziadavkam zakaznikov ako aj
zamestnancov. Neobmedzuje sa len na kvalitativne atribtty softvérového produktu a ciele
definované Specifikdciou zdkaznika. Riadenie zacieluje aj na tvorenie timov, komunikaciu,
motivovanie zamestnancov z rdznym ekonomickym a kultdrnym zdzemim. Samozrejme
nesie so sebou aj rizika a ndroky, ktoré st kladené hlavne na osobnostné schopnosti
manazérov, technicky a personalny potencial spolocnosti, ekonomické a politické naroky.
V koneénom dosledku povaZzujem tito metddu za velmi agilni s redlnym uplatnenim
v praxi. Poskytuje perfekiné podmienky pre mladua spolo¢nost s inovativnymi pristupmi
a potenciadlom, ale i rieSenia pre manazovanie zamestnancov vo velkych spolo¢nostiach
s rozli¢nych casti sveta.
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Annotation
Total Quality Management

Total quality management has absorbed static methods of quality management and has integrated
not only the focus on the software process and product, but also the focus on the external and
internal customers. In other words, success is built on three pillars, namely the customer, the
software process and people. [Phil Crosby] Total Quality Management is not controlled by any
rules or standards (ISO), but it applies everything that can encourage good quality of the
development of a software product. The introduction of Total Quality Management helps to build a
good and flexible way to achieve the desired quality of a software product, with a focus on an
employee and a customer from different cultural, religious and economic backgrounds.


http://en.wikipedia.org/wiki/Pareto_efficiency

	Úvod
	Komplexné manažérstvo kvality
	Záver
	Total Quality Management


