Uvod

MONITORUJ, ALE PREVERU]
Riad'me svoj cas co najlepsie.

Bohus Rosko

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technolégii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
bohus.rosko@gmail.com

Abstrakt. Proces monitorovania ako celku je zdkladnym prokom
odhalovania prdce na projekte. V esej som uvazoval a rozoberal metddy
pripadov pouZitia, fuzzy logiky a ziiéastnenych strdn na vyjadrenie
mensich projektoch, aby sa obmedzilo plytvanim zdrojov ako sii Cas
a ndklady a dosiahol sa celkovy tispech projektu. Je doleZité ndjst
kompromisy v rieseniach a pomiiknut zdkaznikovi idedlne riesenie.
Monitorovanie musi mat’ stanovené ciele a metriky. Potom pomiha
manazérom usmeriiovat projekt, drzat projekt na sprdvnmej ceste do
ciela a vcasne odhalovat chyby, ktoré by mohli sposobit’ prdave mrhanie
¢asom na vyvoji projektu. Musime ho vykondvat tak, aby pomdhalo
a nie skodilo.

Kliicové slovd: monitorovanie, analyza ziskanej hodnoty, pripady
pouzitia, UCP, fuzzy logika, ziiastnené strany

V dnesnej dobe existuje obrovské mnozstvo projektov. LiSia sa od seba, ale zaroven su si

v mnohych veciach podobné. Ci uz pracujeme na velkom alebo malom projekte, stale

nastavaju roézne neocakavané situacie. Monitorovanie je tizko spété s procesom analyzy

projektu este pred zaciatkom prac na projekte a s procesom planovania. Umoznuje lepsie

zhodnotenie situdcie, vylepSovanie tychto procesov aziskava obrovské mnoZstvo

informadcii, ktorym smerom sa projekt ubera.

Monitorovanim sa da dohliadnut na roézne aktivity spojené s pracou. To pomdze

projektovym manazérom ziskat informacie o stave projektu, problémom s financiami, ¢i

vfasnému upozorneniu na problémy.
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Ako si stanovit spravne orientacné body pri monitorovani prace? Monitorovanie by
podla mojho nazoru malo byt jednoduché — t.j. malo by pri praci pomahat, a nie stazovat
pracu kolegom a teda nevytvaraf negativnu atmosféru. Urcite by mali byt stanovené ciele.
Na to pozname r6zne techniky sledovanie projektu na zéklade ziskanej hodnoty, pripadov
pouzitia, ¢i fuzzy logiky.

Jedinecny proces

Kazdy konkrétny projekt vyuziva konkrétne zdroje, rozdielny rozsah, ¢i napln prace.
Zakladné faktory (obr. 1) — cas, naklady, kvalita [1] musia byt kombinované a tym sa
dosiahne ¢o najlepsi vysledok. Myslim si, ze Ziadny projekt nie je opakovatelny, kedze sa
vyuzivaju faktory v rozdielnych mierach. Nikdy neziskame rovnaké vstupy pre projekt,
rovnako kvalifikovany kolektiv pre pracu, ¢i rieSenie, ktoré sa kedykol'vek v priebehu ¢asu
moze menit.
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Obr. 1 Projektovy troj-imperativ.

Pri vzniku kazdého projektu manazéri urcite ocakavaju, Ze nepojde vsetko podla planu.
Otéazne vsak zostdva, do akej miery sme ochotni odklanat sa od poévodného planu, aby
sme zostali v akceptovatelnom stave. Myslim si, Ze je potrebné zobrat do tivahy vSetky
faktory a zalezi na manazérovi, respektive manaZzmente monitorovania, aby sa s touto
situaciou vysporiadal. Zalezi na spravnom vyhodnoteni velkosti projektu, dolezitosti
faktorov apodla toho sa vytvori monitorovaci proces, kde sa moézu pouzit rdzne
monitorovacie techniky.

Ja osobne by som na maly projekt pouZzil monitorovanie pomocou tloh, pretoze si
myslim, ze tato metdda patri k najelementarnejsim spésobom monitorovania a ticastnici
majti svoju ulohu jasne dant. Specidlne pre timovy projekt by to mohlo byt vyhodné,
kedze je vysoka Sanca, ze kazdy ucastnik ziska maximalny prehlad o celom projekte
a ziska mnoho uZito¢nych informacii. Do tivahy by mohlo prist aj vyuzitie menej znadmej
metody pomocou fuzzy logiky, kde casto vznikd mnozZstvo nejasnosti, resp. neurcitosti.
Avsak pri strednych a velkych projektoch, kde uz st1 icastnici rozdeleni pomocou kritérii,
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¢i uz je to front-end tim, biznis logika, by som vyuzil vyssiu metédu monitorovania,
napriklad pomocou pripadov pouzitia.

Pripady pouzitia

V praci [2] sa snazia autori spojit 2 metédy monitorovania do jednej — analyza ziskanej
hodnoty (angl. earned value analysis) a pripady pouzitia. AvSak nie je to celkom spdjanie,
kedZe ziskana hodnota je istd metrika, ktora sa vlastne pouziva pri kazdom sposobe
monitorovania. M6zeme nou vyjadrit, akd cast poziadaviek a priani zdkaznika bola uz
splnend a naopak, ¢o sa este ocakava.

Tato hodnotu mézeme teda ziskavat aplikovanim pripadov pouzitia. Tato metoda je
zaujimava a pomerne casto pouzivana. Povedal by som, Ze pozname mnohé variacie
a kombindcie. Ba dokonca tato metdda uz sama o sebe pozostava z réznych krokov, ktoré
by som ¢iasto¢ne mohol nazvat aj pod-tilohami. Proces vytvarania a odhalovania pripadov
pouzitia mobze byt castokrat komplikovany azakerny. Preto by mal byt projekt vo
viacerych iteraciach ateda obzvlast pouzivany na vacsich projektoch. Ako sa hovori:
»zakaznik je panom” a preto musime dbat na jeho poZiadavky. TakZe tato priprava moze
zabrat mnoho casu z projektu.

Samotné monitorovanie uz prebieha na sledovani jednotlivych pripadov pouzitia,
odkial m6Zzeme ziskat informacie ¢i to uz pre dalsiu iteraciu alebo iny projekt. Manazér uz
len vidi ako sa mu ,,puzzle” bud'to sklada pred ocami alebo celé rozpadava. Idealne je, aby
problémy pocas tohto procesu nenastali, avSak casto sa stava, Ze nastant. V tom pripade
plati, ¢im skor problémy nastand, tym je to ,menej bolestivé”. Ked chybu odhalime skor,
na jej odstranenie vynalozime menej usilia. Mam na mysli chyby spojené napriklad
s konceptualnym riesenim. Na druhej strane, ked je chyb mnoho, nie je ¢o monitorovat
a treba zacat cely cyklus odznova.

Z mojich skuisenosti na vacsom projekte viem, ze metéda pripadov pouzitia je
vhodna pre velké timy, pretoZe je potrebné Specifikovat detaily projektu. Na takomto
projekte sa podiela mnozstvo I'udi a miera inkonzistencie by mohla prist az na netinosnt
hodnotu a znehodnotit cely projekt, ak by sa zvolila zla metoda.

V nasom timovom projekte by sa tato metdda dala vyuzit, ale netrufam si povedat, ze
dokazeme odhalit vsetky zakutia. A nie len to, ba dokonca sme samy sebe zakaznikmi, t.j.
naSe rieSenie sa moze menit kazdym dnom. Tym padom by sa mohlo Iahko stat, Ze
nebude ¢o monitorovat a vacsina casu bude spotrebovana na planovanie, ¢o moze viest
k boju o ¢as.

Fuzzy logika

Praca [3] prezentuje monitorovanie projektov na zaklade vyuzivania fuzzy logiky. Fuzzy
logika pontika rozne vyhody sledovania projektu. Pomocou nej dokaZzeme jednoduchsie
povedat, v akom Stadiu prace na projekte sa momentalne nachddzame. V jednoduchosti
teda vyhodnotime situdciu urditym percentudlnym podielom. V tomto smere je urcite
rozhodovanie na nas, pretoze tu si moZeme vybrat metriku, akd vyhovuje nam alebo
ndsmu timu. Ci uZ aplikujem na tim vyjadrenie percentualneho splnenia tlohy alebo
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pouzijem mnou vytvorenu metriku ako napr. ,hotovo, takmer hotovo, pracuje sa na tom,
za¢lnam na tom pracovat, eSte som nezacal”.

Avsak povedal by som, Ze tato devidcia pri vyuzivani fuzzy logiky je dvojsecnou
sekerou. MoZe sa jednoducho stat, Ze pocas monitorovania si myslime, Ze danti ilohu sme
uz takmer splnili, ale pravda mdze byt celkom inde. Tym vzniknt r6zne problémy a
monitorovaci proces nedokaze urcit stav projektu a nastane situdcia, Ze monitorovanie
zlyhava.

Domnievam sa, Ze tato metéda sa dd pouzit v malych timoch, pretoZe vzijomny
vplyv ¢lenov timu moze ¢lenovi pomoct v rieSeni, pomoct uvedomit si, Ze eSte na nieco
zabudol alebo na danom mieste moze vzniknat takyto problém. Kedze vznikaja tieto
nejasnosti a neurcitosti, vyuzitie tejto metddy by na zaklade tejto domnienky mohlo byt
prave pre takato velkost timu atraktivnym. Tymto spdsobom sa monitorovaci proces
a proces vyvoja projektu formuje za jeho behu.

Monitorovanie fuzzy logikou bezi v 3 fazach. Zdkladnym krokom 1. fazy je vyber
aspektu, pre ktory bude vypocitavana prisposobivost. Pouzivatel si vyberie hlavny aspekt,
kde sa bude vypocitavat prisposobivost. Autor uvadza ako priklad pocet riadkov
napisaného koédu. Tu si dovolim oponovat, kedZe tato metrika je absolutne irelevantna,
kde zly vyber aspektu moze znefunkénit, resp. znehodnotit celd metddu. Nie je ddlezity
pocet riadkov kddu, ale jeho kvalita. Sice to zalezi od projektu, ale myslim si, Ze by mala
byt dodrziavana ista miera kvality / mnozstva kédu.

Na druhej strane, vyber spravnej metriky moze pomoct a urychlit vyvoj. Pre malé
projekty by takymto aspektom mohlo byt percentudlne vyjadrenie splnenia tlohy. Viem,
kolko uz mam splnené a kol'ko eSte musim dokoncit.

Druhou fazou je inStancna faza, ktora aplikuje kontext monitorovania. Povedal by
som, ze tato faza je velmi dolezita. Je viac neZ podstatné si stanovif ciele a vsetky potrebné
atribtty pre monitorovanie. Avsak na druhej strane, nie je najjednoduchsie odhalit vsetky
zakutia a odvetvia, ktoré sa budii monitorovat. Preto by tato fdza mala byt pripravnou a
otvorenou aj po zvySok monitorovacieho procesu. Ved nikto nevie povedat, kde nastant
problémy vopred a v akom rozsahu. Skusenosti nemusia vzdy pomoct, ale niekedy mozu
aj uskodit. Na miestach, kde by som ocakaval, Zze veci pdjdu podla planu mézu nastat
najvacsie komplikécie a naopak.

Tretia faza je rozhodovacia. Pocas celej fazy monitorujeme arozhodujeme sa
o pripustnych hodnotach v prostredi, nakolko vopred Zziadny manazér neurc¢i vsetky
problémy, ako som opisoval v inStancnej faze. Pripustné hodnoty sa menia, aby sme
dosiahli, ¢o najlepsie vyuzitie faktorov.

Tuto metddu by som chcel vyskusat na timovom projekte v spojeni s monitorovanim
na zaklade tuloh. Mohlo by to viest k rychlejSiemu rieSeniu problémov, na ktorych sa ¢len
timu moze zaseknut a nevie ako pokracovat dalej. AvSak monitorovanie fuzzy logikou by
mohlo neskiisenému timu aj uskodit, takze si budeme musiet dat pozor a prinajhorSom ju
uplne zrusit.

Zucastnené strany

V praci [4] je opisany iny pohlad na monitorovanie prace ako takej zticastnenymi stranami
(angl. stakeholders, dalej ich nazyvam aj ako zdkaznik) aich nazoru. Monitorovanim
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spolu so zuiCastnenymi stranami sa priblizujeme k agilnému vyvoju softvéru. Tim pracuje
v kratkych casovych intervaloch, kedy sa snazi dodat naplanovanu funkcionalitu a dizajn.

V kazdom takomto Sprinte vyvoja so zainteresovanymi stranami st vyuZzivané dve
metriky — dosiahnutie ciela po dokonceni projektu, cesta k dokonceniu projektu. Tieto
body zmoéjho uhla pohladu pripominaji navigacny systém (GPS). Zikaznika urdite
najviac zaujima, kde sa momentalne nachadza stav projektu a ako daleko je este do ciela.
To znamena, kolko vstupov ako st financie, ¢as, mnozstvo pracovnikov je potrebnych na
presun zo stcasného stavu projektu na jeho findlne dokoncenie. Na vyjadrenie tychto viet
by som pouzil prirovnanie, Ze planovanie hovori ako sa do ciela dostat a monitorovanie je
ako mapa. Teda ¢i sme neodbocili z tejto planovanej cesty.

Po kratkych casovych intervaloch tak zdcastnené strany a vyvojovy tim maju
moznost vyjadrit svoje nazory. Myslim si, Ze je to vyborné rieSenie pre mensie projekty,
kde absolttna Specifikdcia nie je na prvom mieste. Predsa niekedy ani sam zakaznik nevie,
¢o chce. Vdaka takymto stretnutiam moze vyvojovy tim poupravit alebo dokonca vylepsit
poziadavky zakaznika alebo naopak, zakaznik zamietne, prijme rieSenie alebo
dospecifikuje svoje poziadavky. Ale vSetko ma svoje kladné aj zaporné stranky. Takto to
funguje aj v tomto pripade. Pozrime sa na to z hladiska monitorovania projektu a prace na
nom. Tim si so zdkaznikom vySpecifikuje pozadovanu funkcionalitu, doda ju, ale zakaznik
zmeni svoj nazor. Takto moZe vyjst praca nazmar, kedZe zmena poziadavok alebo ich
dospecifikovanie moZe priniest viac problémov ako tzitku. Prvotné rieSenie uz nemusi
byt to spravne a bezpecné a je potrebné zacat odznova.

Projekt v takomto monitorovani bezi vo viacerych fazach. Musia sa naplanovat
metriky, ktoré vyplyvaju z analyzy rieSenia, zbieranie dat (samotny proces monitorovania)
pre metriky, vyhodnocovanie a tiprava metrik. Tu sa nedd viac nez suhlasit s autormi
prace [4], pretoze takyto postup je logicky najprijatelnejsi pre monitorovanie a celkové
sledovanie stavu projektu.

KedZe sa uzko spolupracuje so ztcastnenymi stranami, ktoré pouzivaju tiez isté
metriky, tak je vyhodné ich zdielat. Moze sa tak predist inkonzistencii medzi
vykondvanou a ocakavanou pracou, oddalovaniu terminov odovzdavania projektu,
¢iastoénému alebo tplnému netispechu projektu. Ale nemusi to byt vzdy tak. Ako som
spomenul vyssie, ztiCastnené strany mozu mat zly, ba dokonca zZiadny pohlad na vyvoj
softvéru ako takého anasledné zdielanie a vyuzivanie metrik inych stran by bolo
zavadzajuce. Preto je dolezité nielen pouzitie spravnych metrik, ale aj volba ich spravneho
mnoZzstva a aplikovatelnosti. Tu si dovolim uviest priklad na zamyslenie — miera rychlosti
prihlasenia do aplikacie. M4 byt pomalé aco najbezpecnejSie alebo rychle a menej
bezpeéné. Odpoved nie je len jedna, ale viacero. Zalezi od mnohych faktorov. Co je vak
dolezité, je najdenie najlepsieho mozného riesenia — kompromisu.

Pri takomto vyvoji softvéru sa teda viac kladie doraz aj na monitorovanie zadkaznika
ajeho vyhodnocovacie metriky, nielen na vyvojovy tim. Domnievam sa teda, ze ak je
zdkaznikom mald firma, metrik bude menej a menej komplexnych ako pri velkej firme,
ktora by ich mala viac, ¢i uz po stranke mnozstva alebo komplexnosti.



6 Bohus Rosko

Zaver

Esej rozobera problematiku monitorovania. Kazdy proces pri vyvoji softvéru je iny, kedZze
nikdy neziskame rovnaké vstupy pre projekt, rovnako kvalifikovany kolektiv pre pracu, ¢i
rieSenie, ktoré sa kedykolvek v priebehu ¢asu moze menit. Pri tomto procese mdzeme
pouzivat r6zne metddy a metriky — pripady pouzitia, fuzzy logika a iné. Avsak niekedy je
nutné sa na monitorovanie pozriet z iného pohladu — z pohladu zékaznika a jeho ucasti,
kedZe softvér vznika na zadklade jeho poziadaviek. Preto si myslim, Ze kazdy z nas by sa
mal nachédzat na obidvoch stranch vyvoja softvéru. Ci uz ako zékaznik, vyvojar alebo
manazér, ktory kontroluje postup prac. Avsak tieto sktisenosti prinasa az zivot a prax.
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Annotation

Monitor, but check

The process of monitoring as whole is basic element of revealing of the work on project. It debates
and analyzes methods of use cases, fuzzy logic and stakeholders to express subjective perspective of
using these methods in larger or smaller projects and to reduce wasting of resources like time, costs
and to achieve general success of project. It is important to find compromises in the solutions and
offer ideal solution to customer. The monitoring must have goals and metrics. Then it helps to
managers to direct the project, to keep it on correct way to its objectives and to reveal mistakes early,
which could cause such wasting of time on development of project. We must perform it the way to
help us and not to damage us.
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