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Abstrakt. Plánovanie akéhokoľvek projektu je činnosť zložitá a 
plánovanie projektu, ktorý má byť podľa predstáv zákazníka ešte viacej. 
Je preto používanie SCRUM-u naozaj ideálne vo všetkých prípadoch? 
SCRUM sa síce aktívne používa a ponúka možnosti, ako vytvoriť 
produkt, ktorý je podľa predstáv zákazníka, ale aký faktor zohrávajú 
skúsenosti členov tímu pri plánovaním v SCRUM-e? Aké skúsenosti 
musí mať manažér plánovania pre vytvorenie úspešného projektu? 
Mnohé ďalšie otázky sa vynárajú pri zamyslení sa nad nadpisom, či je 
SCRUM to pravé orechové pre manažéra plánovania. Plánovanie 
jednotlivých etáp v SCRUM-e má svoje úskalia, a práve plánovanie 
môže byť ovplyvnené viacerými faktormi. SCRUM je založený na tíme, 
ale čo ak nie je tento tím dostatočne skúsený? Jedným z najhlavnejších 
faktorov, ktorý ovplyvňuje viaceré etapy, nie len plánovanie, je práve 
skúsenosť. Či už skúsenosť na strane tímu, členov tímu alebo na strane 
manažéra plánovania. 
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Úvod 
Úloha manažéra plánovania v dnešnej dobe nie je vôbec jednoduchá. Z hľadiska 
skúseností môžem manažérov rozdeliť do dvoch skupín. Tí z nich, ktorí sa tejto 
problematike dlhodobo venujú, čiže majú viacero skúsenosti a tí, ktorí sú v tejto oblasti 
úplní nováčikovia. Skúsený manažér plánovania sa môže napriek svojim skúsenostiam 
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ocitnúť v roli nováčika, ak sa dostane do tímu, s ktorým ešte nepracoval. Každý tím má 
svoje osobné návyky, spôsoby komunikácie, vlastne celková práca v rozličných tímoch sa 
líši. Jeden z predpokladov pre definíciu úspešného tímu je, že tím je súdržná skupina ľudí, 
ktorí sa zaviazali k dosiahnutiu spoločných cieľov, ktorí dobre spolupracujú, a ktorí 
produkujú vysoko kvalitné výsledky[1]. Ako je vidieť, v tejto definícií nie je spomínané, 
akým spôsobom spolupracujú a ako dosiahnu kvalitné výsledky. To znamená, že každý 
tím môže mať svoj vlastný prístup. 

Na vlastnej koži sa utvrdzujem v tom, že byť v roly manažéra plánovania, ktorý 
nemá skúsenosti s plánovaním v tíme, nie je vôbec jednoduché. Určite je veľkou výhodou, 
ak sa takýto manažér nachádza v tíme ľudí, ktorých pozná a spolupracoval s nimi už na 
nejakých projektoch. Nič však nezaručuje, že plánovanie bude činnosť nenáročná a 
plánovanie akéhokoľvek projektu bude jednoduché. 

Pri skúmaní tímu a plánovania som sa stretol s nasledovnými bodmi, ktoré 
ovplyvňujú plánovanie, a ktorým sa ďalej venujem v tejto eseji: 

1. Miera skúseností jednotlivcov v tíme 
2. Súdržnosť - spoločné skúsenosti tímu 
3. Skúsenosti manažéra plánovania 

V dnešnej dobe sa považuje agilný vývoj softvéru za trend, ktorým sa uberajú viaceré 
firmy. Jedným z týchto agilných vývojov je práve SCRUM. Práve tomuto spôsobu vývoja 
softvéru sa venujem v tejto eseji. Oproti tradičným metódam má SCRUM výhodu v tom, 
že manažér plánovania dostatočne rýchlo reaguje na prípadné konflikty alebo 
nedodržiavanie plánu. 

Tu upozorňujem na zásadný bod, ktorý sa nachádza v manifeste agilného vývoja[1]. 
Reagovanie na zmeny pred dodržovaním plánu je jeden z bodov tohto manifestu, ktorý sa 
najviac vzťahuje na manažéra plánovania. Samozrejme aj ostatné body tohto manifestu sú 
pre plánovanie dôležité, ak sa vyvíja pomocou SCRUM-u. Body ako plánovať dokončenie 
funkcionality určitých častí pred vytváraním vyčerpávajúcej dokumentácie. Plánovanie 
stretnutí so zákazníkom, pretože treba reagovať na jeho požiadavky. 

Z hľadiska plánovania je najzaujímavejší typ SCRUM-u spomínaný v článku[4]. 
Konkrétne v tomto type sa autori vyjadrujú aj o takzvanom dennom SCRUM-e. Denný 
SCRUM znamená, že sa každý deň počas vývoja uskutočňuje krátke stretnutie, kde sa 
určia šprinty na daný deň. Práve tieto stretnutia napomáhajú manažérovi plánovania 
veľmi rýchlo a flexibilne reagovať na vzniknuté situácie. 

Ale je pre manažéra plánovania jednoduché plánovať projekt, ktorý sa vyvíja 
pomocou SCRUM-u, ak má stále reagovať na zmeny? Sú výhodné denné SCRUM-y, ak sa 
nachádza v novom tíme, kde nemusí byť správne zabehnutá komunikácia? Je jednoduché 
naplánovať úlohy pre tím, ktorý manažér plánovania pozná, ale ešte sa nestretol s 
plánovaním ako takým? Pri spojení SCRUM-u a plánovania vzniká mnoho otázok, na 
ktoré sa budem snažiť odpovedať a odporučiť metódy, ktoré by mohli toto plánovanie 
počas vývoja uľahčiť. 
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SCRUM a plánovanie 

Vytváranie backlogu 

Samotné plánovanie sa začína už pri vytváraní backlogu. Ako sa vraví, náš zákazník, náš 
pán. Ale ak nemáme dostatok času na vyriešenie špeciálnych požiadaviek, nie je správne 
ich ani zaraďovať do vývoja. Na základe vytvoreného backlogu manažér plánovania 
dokáže zostaviť základný plán. Pri tomto vytváraní však musí brať ohľad na to, že sa 
vyvíja SCRUM-om a nie tradičnými spôsobmi. To znamená, že daný plán musí byť 
dostatočne flexibilný. Ak má manažér plánovania naplánovať celý projekt tak, aby sa 
vošiel do určitého obdobia, musí vyberať úlohy, ktoré sa stihnú za toto obdobie vykonať. 
Úlohy, ktoré sa nezaradia ani do plánu musia byť odôvodnené, prečo neboli zaradené. 
Najčastejším dôvodom býva časová náročnosť, ale taktiež aj iné body sú dôležité. 
Samozrejmosťou je, že manažér, ktorý pozná svoj tím a nie je to ich prvý projekt, dokáže 
tieto odhady plánu spraviť najpresnejšie. 

Výber úloh 

V ďalšom kroku, kde sa určujú priority úloh, ktoré sa nachádzajú v backlogu, zohráva 
plánovanie veľkú úlohu. Samozrejmosťou je, že zákazník vo veľkej miere ovplyvňuje to, 
aká časť funkcionality sa bude implementovať. Práve tu je výhodou, ak má manažér 
plánovania skúsenosti s takýmto typom projektu. Dokáže lepšie ohodnotiť dôležitosť 
určitých úloh danej funkcionality. 

Pri neskúsenom manažérovi môže veľkú rolu zohrať jeho tím, hlavne ak sa nachádza 
v kolektíve ľudí, ktorých pozná a vie, že s daným typom úlohy sa niektorí členovia tímu 
už stretli. SCRUM má tú výhodu, že na každom kroku vývoja softvéru sa zúčastňuje celý 
tím. Aj pri určovaní priorít úloh sa zúčastňuje celý tím, kde môžu "svoje" povedať aj 
vývojári. Napríklad, ak potrebujú nejakú úlohu vyriešiť skôr než inú a na prvý pohľad sa 
to nemusí tak zdať. Ak by manažér plánovania sám určoval priority úlohám, mohlo by sa 
stať, že by vznikol spomínaný prípad, tým pádom by vývojári zbytočne stáli a čakali, až 
kým by sa nevyriešila daná úloha, ktorá ich blokuje. 

Plánovanie vytvárania priebežných verzií 

Súčasťou SCRUM-u je aj ponúkanie priebežných verzií (ang. release). Tieto verzie 
predstavujú určitú funkcionalitu a vývoj môže obsahovať viaceré šprinty. Výsledkom by 
mala byť vyhotovená určitá časť funkcionality celého produktu. Aj v tomto kroku zohráva 
svoju úlohu manažér plánovania. 

Skúsený manažér plánovania dokáže lepšie naplánovať vydanie priebežnej verzie. 
Môžem napísať jedno veľké "ale", ak tento manažér nepozná svoj tím, nemusí to byť on 
ako plánovač, ktorý zlyhá, ale môže to byť práve tím, ktorý zlyhá pri plnení úloh. S 
kľudom sa môže stať, že ak sa nachádza v novom kolektíve, naplánovanie prvej priebežnej 
verzie nebude úplne podľa plánu. Pričom plán, ktorý vytvoril tento manažér plánovania, 
by tím, s ktorým už spolupracoval, stihol do bodky naplniť. Tu sa snažím práve načrtnúť 
rôznorodosť tímov. Každý tím je v určitej miere odlišný. Mohol by som dokonca povedať, 
že ak by nejakú úlohu riešili dva tímy naraz, tak by určite neskončili naraz a dokonca aj 
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finálna podoba úlohy by sa mohla čiastočne líšiť. V opačnom prípade, keď je na pozícii 
manažéra plánovania neskúsený človek, môže naplánovanie vydania priebežnej verzie 
dopadnúť rôzne. 

Ak sa manažér plánovania nachádza v kolektíve schopných ľudí, ktorí dokážu splniť 
svoje úlohy do bodky, čiže ak sú individuálne schopnosti členov tímu na vysokej úrovni, 
tak aj výsledky ich prác budú na vysokej úrovni. To znamená, že aj keď naplánovaná 
úloha neobsahuje úplne presne definované podúlohy, tento skúsený člen tímu dokáže túto 
úlohu splniť. 

Sám sa utvrdzujem v tom, že ak má manažér plánovania k dispozícií tím, ktorý je 
zostavený so šikovných ľudí, plán vydania pribežnej verzie sa vytvára jednoducho. Ak sa 
však takýto neskúsený manažér nachádza v tíme, ktorý je pre neho nový a nevie, čo môže 
očakávať od tohto tímu, musí sa najprv naučiť, aké plány vytvárať pre takýto tím. Tu 
prichádza vhod využiť metodiky na sledovanie členov. Napríklad na sledovanie 
vyťaženosti tímu môže dobre poslúžiť Ganttov graf. Existujú aj rôzne iné spôsoby, ale 
tento patrí k najpoužívanejším. 

Ohodnocovanie úloh v šprinte 

Ako som spomenul na začiatku predchádzajúceho odseku, vydanie priebežnej verzie 
pozostáva z viacerých šprintov. Šprint je časové obdobie, na ktoré manažér plánovania 
naplánuje určitý počet úloh, ktoré sa majú vykonať. Práve tu napomáha spôsob 
ohodnocovania úloh pomocou kartičkovej metódy. Táto metóda je veľmi praktická a je 
považovaná za veľmi dobrú pomôcku pri odhadovaní časovej zložitosti určitých úloh. Ak 
sa stretne tím, ktorý túto metódu ešte nepoužíval, tak sa prvotné odhady môžu u 
viacerých členov líšiť. Po viacerých odhadoch sa všetci členovia tímu dostanú na jednu 
rovinu a odhady začnú byť lepšie a aj rozdiely v odhadoch sa znížia. 

Osobne som si tento spôsob ohodnocovania úloh vyskúšal a môžem ho odporučiť 
každému manažérovi plánovania, ktorý si nie vždy vie predstaviť časovú náročnosť danej 
úlohy. Dôležitým faktorom pri plánovaní úloh zo šprintu je to, aby týchto úloh nebolo 
príliš veľa, ale aj naopak príliš málo. Z tohto dôvodu je dobré mať správne vyriešené 
sledovanie tímu a na základe výsledkov z predchádzajúcich šprintov upravovať prípadné 
zvolené množstvo úloh. 

Samotné plánovanie úloh v šprinte sa môže vykonávať rôznymi spôsobmi. Skúsený 
manažér vie lepšie rozdeliť úlohu na podúlohy. Pri plánovaní úloh musí každý manažér 
myslieť na to, aby eliminoval prestoje členov tímov a aby správne využil možnosti, ktoré 
mu tím ponúka. Práve správnym určením podúloh môže dosiahnuť to, že zmenší veľkosť 
práce pre jednotlivca a v dôsledku toho môže lepšie rozdeliť pracovníkov. Pri 
dekompozícii úloh na podúlohy, môže využiť skúsenosti tímu alebo vlastné skúsenosti, ak 
sa s danou problematikou už stretol. Taktiež sa dajú využiť skúsenosti jednotlivých členov 
tímu, ktorí vedia, aké podúlohy daná úloha môže obsahovať. 

Plánovanie úloh 

Plánovanie jednotlivých úloh je z pohľadu manažéra plánovania podobné ako pri 
tradičnom spôsobe vývoja softvéru. Viaceré úlohy sú vlastne také menšie vodopády 
skladajúce sa z analýzy, návrhu, implementácie a testovania. Tu môže využiť manažér 
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svoje skúsenosti z projektov, v ktorých vývoj bol práve vedený tradičným spôsobom. Ako 
je známe, v tradičnom spôsobe vývoja sa plán robí na začiatku a následne je upravovaný 
len minimálne[3]. Rozdelením vývoja na úlohy a podúlohy vytvorí možnosť naplánovania 
týchto úloh, ale taktiež priestor na zmenu nejakej z úloh v prípade potreby. 

Tradičným príkladom môže byť využitie výpočtu kritickej cesty na odhad dĺžky 
trvania úlohy. Plánovanie však nie je len o odhadovaní časovej zložitosti, ale aj o 
správnom zvolení poradia úloh a správnom využití všetkých možností tímu. Úloha 
manažéra plánovania naplánovaním úloh vôbec nekončí. Práve naopak manažér 
plánovania musí byť stále v strehu, aby mohol preplánovať úlohy v prípade nejakých 
komplikácii. Spomínaný denný SCRUM pomáha manažérovi plánovania vytvárať si obraz 
o aktuálnom stave a tým pádom mu umožňuje aj vytvárať lepšie plány a zmeny v plánoch. 

Ďalší prípad je z pohľadu projektu lepší, a to, keď manažér plánovania nadhodnotí 
úlohu a pri analýze tejto úlohy sa zistí, že problematika nie je až tak zložitá a na vyriešenie 
úlohy sa spotrebuje menej času. Tým pádom môže manažér plánovania využiť túto 
situáciu a naplánovať členom tímu, ktorí mali túto úlohu riešiť, ďalšiu úlohu. 

Plánovanie úloh pre členov tímu, ktorí sú skúsení nie je až tak zložité, ako plánovanie 
úloh pre členov tímu, ktorí sú neskúsení. Ak manažér plánovania vytvára plán pre 
skúseného člena tímu, môže mu tento člen pomôcť lepšie sa oboznámiť s danou 
problematikou, a tým pádom môže byť vytvorený plán pre úlohu presnejší. 

Zhrnutie 
Manažér plánovania má ťažkú úlohu plánovať, ale v SCRUM-e je toto plánovanie 
zjednodušené, ak má k dispozícií ten správny tím ľudí, ktorí majú skúsenosti. V konečnom 
dôsledku nezáleží na tom, či je manažér plánovania skúsený, alebo nie, pretože SCRUM je 
založený na tíme. A aj ten najlepší plán pre nesprávny tím nemusí priniesť očakávané 
výsledky. Naopak aj zlý plán s dobrým tímom môže v konečnom dôsledku vytvoriť vec, 
ktorá bude funkcionálne na vysokej úrovni. Takže odpoveď na otázku, či je SCRUM to 
pravé orechové pre manažéra plánovania je áno, ak má k dispozícii ten správny tím ľudí 
pre daný projekt, ktorí majú skúsenosti a nie v opačnom prípade. 
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Annotation 
Is planning in SCRUM so good for planning manager? 

Planning of any project is a complex operation and planning of a project, which is based on 
costumer´s concept even more. Is therefore SCRUM using ideal in every case? However SCRUM is 
actively used and offers the possibility to create a product that is based on customer´s concept, but 
what factor do the experiences of team members play in the planning in SCRUM? What level of 
experience must the planning manager have? Many other questions come to mind, when you think 
about the title, if the planning in SCRUM is so good for the planning manager. Planning of each 
stage in SCRUM has its pitfalls and especially the planning can be affected by several factors. 
SCRUM is based on a team, but what happens if the team is not experienced enough? One of the 
major factors that affect several stages, not only the planning, is an experience, whether it is an 
experience of the team, team members or the planning manager. 
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