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Abstrakt. Pldnovanie akéhokolvek projektu je cCinnost' zlozitd a
pldnovanie projektu, ktory ma byt podla predstiv zdkaznika este viacej.
Je preto pouzivanie SCRUM-u naozaj idedlne vo vsetkych pripadoch?
SCRUM sa sice aktivne pouZiva a poniika moznosti, ako vytvorit
produkt, ktory je podla predstdv zdkaznika, ale aky faktor zohrdvaju
skiisenosti ¢lenov timu pri pldnovanim v SCRUM-e? Aké skiisenosti
musi mat manazér planovania pre vytvorenie tispesného projekiu?
Mnohé dalsie otdzky sa vyndrajii pri zamysleni sa nad nadpisom, ¢i je
SCRUM to pravé orechové pre manazéra plinovania. Pldnovanie
jednotlivijch etdp v SCRUM-e md svoje tiskalia, a prdve pldnovanie
moze byt ovplyvnené viacerymi faktormi. SCRUM je zaloZeny na time,
ale Co ak nie je tento tim dostatocne skiiseny? Jednym z najhlavnejsich
faktorov, ktory ovplyvituje viaceré etapy, nie len plinovanie, je prive
skiisenost. Ci uz skiisenost na strane timu, lenov timu alebo na strane
manazéra pldnovania.
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Uloha manaZéra planovania v dnesnej dobe nie je vobec jednoduchd. Z hladiska

sktisenosti mozem manazérov rozdelit do dvoch skupin. Ti z nich, ktori sa tejto
problematike dlhodobo venujt, ¢ize maju viacero skusenosti a ti, ktori st v tejto oblasti
uplni novacikovia. Skuiseny manazér planovania sa moZe napriek svojim skusenostiam
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ocitnut v roli novacika, ak sa dostane do timu, s ktorym este nepracoval. Kazdy tim ma
svoje osobné navyky, sposoby komunikacie, vlastne celkova praca v rozli¢nych timoch sa
lisi. Jeden z predpokladov pre definiciu uspesSného timu je, Ze tim je sidrzna skupina I'udi,
ktori sa zaviazali k dosiahnutiu spoloénych cielov, ktori dobre spolupracuju, a ktori
produkuju vysoko kvalitné vysledky[1]. Ako je vidiet, v tejto definicii nie je spominané,
akym spdsobom spolupracuju a ako dosiahnu kvalitné vysledky. To znamena, Ze kazdy
tim moZze mat svoj vlastny pristup.

Na vlastnej kozi sa utvrdzujem v tom, Ze byf v roly manaZéra planovania, ktory
nema skusenosti s pldnovanim v time, nie je vobec jednoduché. Ur¢ite je velkou vyhodou,
ak sa takyto manaZzér nachadza v time Iudi, ktorych pozna a spolupracoval s nimi uz na
nejakych projektoch. Ni¢ vSak nezarucuje, Ze planovanie bude cinnost nenaro¢na a
planovanie akéhokolvek projektu bude jednoduché.

Pri skimani timu a planovania som sa stretol s nasledovnymi bodmi, ktoré
ovplyviuju planovanie, a ktorym sa d'alej venujem v tejto eseji:

1. Miera skusenosti jednotlivcov v time
2. Suadrznost - spolo¢né sktisenosti timu
3. Skusenosti manaZéra planovania

V dnesnej dobe sa povazuje agilny vyvoj softvéru za trend, ktorym sa uberaju viaceré
firmy. Jednym z tychto agilnych vyvojov je prave SCRUM. Prave tomuto sposobu vyvoja
softvéru sa venujem v tejto eseji. Oproti tradicnym metédam ma SCRUM vyhodu v tom,
Ze manazér planovania dostatocne rychlo reaguje na pripadné konflikty alebo
nedodrziavanie planu.

Tu upozornujem na zasadny bod, ktory sa nachadza v manifeste agilného vyvoja[1].
Reagovanie na zmeny pred dodrzovanim planu je jeden z bodov tohto manifestu, ktory sa
najviac vztahuje na manazéra planovania. Samozrejme aj ostatné body tohto manifestu st
pre planovanie ddlezité, ak sa vyvija pomocou SCRUM-u. Body ako planovat dokoncenie
funkcionality urcitych casti pred vytvaranim vycerpavajucej dokumentacie. Planovanie
stretnuti so zakaznikom, pretoZe treba reagovat na jeho poziadavky.

Z hladiska pldnovania je najzaujimavejsi typ SCRUM-u spominany v clankul[4].
Konkrétne v tomto type sa autori vyjadruju aj o takzvanom dennom SCRUM-e. Denny
SCRUM znamena, Ze sa kazdy den pocas vyvoja uskutocriuje kratke stretnutie, kde sa
urcia Sprinty na dany den. Prave tieto stretnutia napomadhaji manazérovi planovania
vel'mi rychlo a flexibilne reagovat na vzniknuté situacie.

Ale je pre manazéra planovania jednoduché planovat projekt, ktory sa vyvija
pomocou SCRUM-u, ak ma stdle reagovat na zmeny? St vyhodné denné SCRUM-y, ak sa
nachadza v novom time, kde nemusi byt spravne zabehnuta komunikacia? Je jednoduché
naplanovat dlohy pre tim, ktory manazér planovania pozna, ale eSte sa nestretol s
planovanim ako takym? Pri spojeni SCRUM-u a planovania vznikd mnoho otazok, na
ktoré sa budem snaZzitf odpovedat a odporucit metoédy, ktoré by mohli toto planovanie
pocas vyvoja ulah¢it.
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SCRUM a planovanie

Vytvaranie backlogu

Samotné planovanie sa za¢ina uz pri vytvarani backlogu. Ako sa vravi, na$ zakaznik, nas
pan. Ale ak nemame dostatok casu na vyriesenie Specialnych poziadaviek, nie je spravne
ich ani zaradovat do vyvoja. Na zaklade vytvoreného backlogu manazér planovania
dokaze zostavit zakladny plan. Pri tomto vytvdrani vSak musi brat ohlad na to, Ze sa
vyvija SCRUM-om a nie tradiécnymi spdsobmi. To znamena, Ze dany plan musi byt
dostatocne flexibilny. Ak ma manazér planovania naplanovat cely projekt tak, aby sa
vosiel do urcitého obdobia, musi vyberat tlohy, ktoré sa stihnt za toto obdobie vykonat.
Ulohy, ktoré sa nezaradia ani do planu musia byt oddvodnené, preco neboli zaradené.
NajcastejsSim dovodom byva casova ndrocnost, ale taktiez aj iné body su dolezité.
Samozrejmostou je, Ze manaZzér, ktory pozna svoj tim a nie je to ich prvy projekt, dokaze
tieto odhady planu spravit najpresnejsie.

Vyber aloh

V dalSom kroku, kde sa uréuju priority tloh, ktoré sa nachddzaju v backlogu, zohrava
planovanie velkt tlohu. Samozrejmostou je, Ze zakaznik vo velkej miere ovplyviiuje to,
aka cast funkcionality sa bude implementovat. Pradve tu je vyhodou, ak md manazér
planovania skusenosti s takymto typom projektu. Dokaze lepsie ohodnotit dolezitost
urcitych tloh danej funkcionality.

Pri nesktisenom manaZzérovi moZe velku rolu zohrat jeho tim, hlavne ak sa nachadza
v kolektive Iudi, ktorych pozna a vie, Ze s danym typom tlohy sa niektori ¢lenovia timu
uz stretli. SCRUM ma ti1 vyhodu, ze na kazdom kroku vyvoja softvéru sa ztuicastiuje cely
tim. Aj pri urcovani priorit tloh sa zucastiiuje cely tim, kde modzu "svoje" povedat aj
vyvojari. Napriklad, ak potrebujii nejakt tilohu vyriesit skér nez int1 a na prvy pohlad sa
to nemusi tak zdat. Ak by manaZér pldnovania sdim urcoval priority tlohdm, mohlo by sa
stat, Ze by vznikol spominany pripad, tym padom by vyvojari zbytocne stali a ¢akali, aZ
kym by sa nevyriesila dana aloha, ktora ich blokuje.

Planovanie vytvarania priebeznych verzii

Stacastou SCRUM-u je aj ponukanie priebeznych verzii (ang. release). Tieto verzie
predstavuju urcitd funkcionalitu a vyvoj moze obsahovat viaceré sprinty. Vysledkom by
mala byt vyhotovena urcita cast funkcionality celého produktu. Aj v tomto kroku zohrava
svoju ulohu manazér planovania.

Skuiseny manazér planovania dokaze lepsie naplanovat vydanie priebeznej verzie.
MozZem napisat jedno velké "ale", ak tento manaZzér nepozna svoj tim, nemusi to byt on
ako planovac, ktory zlyha, ale moze to byt prave tim, ktory zlyha pri plneni tloh. S
kI'udom sa moze stat, Ze ak sa nachadza v novom kolektive, naplanovanie prvej priebeznej
verzie nebude uplne podla planu. Pricom plan, ktory vytvoril tento manazér planovania,
by tim, s ktorym uz spolupracoval, stihol do bodky naplnit. Tu sa snazim prave nacrtnut
roznorodost timov. Kazdy tim je v urcitej miere odliSny. Mohol by som dokonca povedat,
ze ak by nejaka ulohu riesili dva timy naraz, tak by urcite neskoncili naraz a dokonca aj
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finalna podoba ulohy by sa mohla ciastocne liSit. V opacnom pripade, ked je na pozicii
manazéra planovania neskuseny clovek, moze naplanovanie vydania priebeznej verzie
dopadnuf rozne.

Ak sa manazér planovania nachadza v kolektive schopnych Tudi, ktori dokazu splnit
svoje ulohy do bodky, ¢ize ak st individualne schopnosti ¢lenov timu na vysokej trovni,
tak aj vysledky ich prac budu na vysokej tirovni. To znamena, ze aj ked naplanovana
tloha neobsahuje tiplne presne definované podulohy, tento skiiseny clen timu dokaze tito
tlohu splnit.

Sam sa utvrdzujem v tom, Ze ak ma manazér planovania k dispozicii tim, ktory je
zostaveny so Sikovnych udi, plan vydania pribeznej verzie sa vytvara jednoducho. Ak sa
vsak takyto neskiiseny manazér nachadza v time, ktory je pre neho novy a nevie, o moze
ocakavat od tohto timu, musi sa najprv naucit, aké plany vytvarat pre takyto tim. Tu
prichddza vhod vyuzit metodiky na sledovanie d¢lenov. Napriklad na sledovanie
vytazenosti timu moZe dobre posluzit Ganttov graf. Existuju aj rozne iné sposoby, ale
tento patri k najpouzivanejsim.

Ohodnocovanie aloh v Sprinte

Ako som spomenul na zaciatku predchadzajuceho odseku, vydanie priebeznej verzie
pozostava z viacerych Sprintov. Sprint je ¢asové obdobie, na ktoré manaZér plénovania
naplanuje urdity pocet uloh, ktoré sa maja vykonat. Prave tu napomaha spdsob
ohodnocovania tloh pomocou kartickovej metédy. Tato metdda je velmi prakticka a je
povazovana za velmi dobrtt pomocku pri odhadovani casovej zlozitosti urcitych tiloh. Ak
sa stretne tim, ktory tato metédu eSte nepouzival, tak sa prvotné odhady modzu u
viacerych ¢lenov lisit. Po viacerych odhadoch sa vSetci clenovia timu dostanti na jednu
rovinu a odhady za¢nti byt lepsie a aj rozdiely v odhadoch sa znizia.

Osobne som si tento spdsob ohodnocovania tloh vysktisal a mo6zem ho odporucit
kazdému manazérovi planovania, ktory si nie vzdy vie predstavit ¢asovi narocnost danej
ulohy. Ddlezitym faktorom pri planovani tloh zo Sprintu je to, aby tychto tloh nebolo
prili$ vela, ale aj naopak prili§ malo. Z tohto dovodu je dobré mat spravne vyrieSené
sledovanie timu a na zaklade vysledkov z predchadzajacich Sprintov upravovat pripadné
zvolené mnozstvo tloh.

Samotné planovanie uloh v Sprinte sa méze vykonavat réznymi spdsobmi. Sktseny
manazér vie lepSie rozdelit ilohu na podulohy. Pri planovani tloh musi kazdy manazér
mysliet na to, aby eliminoval prestoje ¢lenov timov a aby spravne vyuzil moznosti, ktoré
mu tim ponuka. Prave spravnym urcenim poduloh mdze dosiahnut to, Ze zmensi velkost
prace pre jednotlivca a v dosledku toho moze lepSie rozdelit pracovnikov. Pri
dekompozicii iloh na podulohy, mdze vyuzit skiisenosti timu alebo vlastné skuisenosti, ak
sa s danou problematikou uz stretol. Taktiez sa daju vyuzit skisenosti jednotlivych ¢lenov
timu, ktori vedia, aké podtlohy dana tiloha moze obsahovat.

Planovanie uloh

Planovanie jednotlivych uloh je z pohladu manazéra planovania podobné ako pri
tradicnom spdsobe vyvoja softvéru. Viaceré tlohy st vlastne také mensie vodopady
skladajice sa z analyzy, navrhu, implementacie a testovania. Tu moZe vyuzit manazér
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svoje skusenosti z projektov, v ktorych vyvoj bol prave vedeny tradicnym spésobom. Ako
je zname, v tradicnom spdsobe vyvoja sa plan robi na zaciatku a nasledne je upravovany
len minimalne[3]. Rozdelenim vyvoja na tlohy a podulohy vytvori moznost naplanovania
tychto tloh, ale taktiez priestor na zmenu nejakej z tloh v pripade potreby.

Tradiénym prikladom mdze byt vyuzitie vypoctu kritickej cesty na odhad dizky
trvania ulohy. Planovanie vSak nie je len o odhadovani casovej zlozitosti, ale aj o
spravnom zvoleni poradia uloh a spravnom vyuziti vSetkych moznosti timu. Uloha
manazéra planovania napldnovanim uloh vObec nekondi. Prdve naopak manazér
planovania musi byt stale v strehu, aby mohol preplanovat tlohy v pripade nejakych
komplikacii. Spominany denny SCRUM pomaha manazérovi planovania vytvarat si obraz
o aktualnom stave a tym padom mu umoznuje aj vytvarat lepsie plany a zmeny v planoch.

Dalsi pripad je z pohladu projektu lepsi, a to, ked manazér planovania nadhodnoti
ulohu a pri analyze tejto tlohy sa zisti, Ze problematika nie je az tak zlozita a na vyriesenie
ulohy sa spotrebuje menej casu. Tym padom moéze manazér planovania vyuzit tato
situdciu a naplanovat ¢lenom timu, ktori mali tato tlohu riesit, dalsiu tlohu.

Planovanie tloh pre ¢lenov timu, ktori st skdseni nie je az tak zlozité, ako planovanie
uloh pre clenov timu, ktori st neskuseni. Ak manazér planovania vytvara plan pre
skiseného c¢lena timu, mdze mu tento ¢len pomoct lepsie sa oboznamit s danou
problematikou, a tym padom moze byt vytvoreny plan pre tilohu presnejsi.

Zhrnutie

Manazér planovania mda tazku dlohu planovat, ale v SCRUM-e je toto planovanie
zjednodusené, ak ma k dispozicii ten spravny tim I'udi, ktori maja skiisenosti. V kone¢nom
dosledku nezalezi na tom, ¢i je manazér planovania skuseny, alebo nie, pretoze SCRUM je
zalozeny na time. A aj ten najlepsi plan pre nespravny tim nemusi priniest ocakavané
vysledky. Naopak aj zly plan s dobrym timom moZe v konecnom dosledku vytvorit vec,
ktora bude funkciondlne na vysokej trovni. Takze odpoved na otazku, ¢ je SCRUM to
pravé orechové pre manazéra planovania je ano, ak ma k dispozicii ten spravny tim ludi
pre dany projekt, ktori majt skiisenosti a nie v opa¢nom pripade.
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Annotation

Is planning in SCRUM so good for planning manager?

Planning of any project is a complex operation and planning of a project, which is based on
costumer’s concept even more. Is therefore SCRUM using ideal in every case? However SCRUM is
actively used and offers the possibility to create a product that is based on customer’s concept, but
what factor do the experiences of team members play in the planning in SCRUM? What level of
experience must the planning manager have? Many other questions come to mind, when you think
about the title, if the planning in SCRUM is so good for the planning manager. Planning of each
stage in SCRUM has its pitfalls and especially the planning can be affected by several factors.
SCRUM is based on a team, but what happens if the team is not experienced enough? One of the
major factors that affect several stages, not only the planning, is an experience, whether it is an
experience of the team, team members or the planning manager.



	Úvod
	SCRUM a plánovanie
	Vytváranie backlogu
	Výber úloh
	Plánovanie vytvárania priebežných verzií
	Ohodnocovanie úloh v šprinte
	Plánovanie úloh

	Zhrnutie
	Is planning in SCRUM so good for planning manager?


