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Abstrakt. Komunikicia je zdkladom kaZdého spoluZitia a spoluprdce
Tudstva. Pri tvorbe softvérovych timouvych projektov je vyber spravnej
komunikdcie opornym bodom spoluprice. Aj z tohoto ddvodu sa v tejto
eseji pokiusim priblizit jednotlivé formy komunikdcie v rdmci
softvérového projektu. Predmetom eseje bude distribuovand a lokdlna
komunikicia a odévodnenie, preco je lokdlna vyhodou. Ndsledne
priblizujem formdlne a neformdlne jednanie v time, vplyv oboch na
celkovii mordlku a taktiez navrhujem sprdvnu kombindciu oboch.
V neposlednom  rade opisujem aj synchrénnu aasynchrénnu
komunikdciu a pokiisam sa identifikovat’ kritéria, kedy vybrat, ktorii z
metdd. V tejto eseji detailne priblizim rozdiely medzi spominanymi
metédami komunikdcie a ndsledne opisujem doésledky tychto rozdielov.
Neskor rozoberiem aplikovatelnost jednotlivych metéd v rozlicnych
situdciach a pripadné beiné dbsledky mnespravneho vyberu metddy.
V eseji porovndvam vhodnost spominanych metéd podla toho, &i sa
jednd o mensiu, ¢i vicsSiu skupinu l'udi, tiez podla toho, v akej vyjvojovej
faze softvéru sa tim nachddza.
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Uvod

Komunikacia ako takd je zdkladnym kameniom spoluzitia a spoluprace ludskych
spolocenstiev. V kazdodennom Zivote mdzme vidiet, Ze nespravne komunikacia nas
dostava do situacii, v ktorych sme sa nikdy nechceli ocitntit. Nemenné je to aj v pripade
spoluprace na timovom softvérovom projekte. Aj v tomto pripade je dobra komunikacia
zdkladom tspechu, ¢i uz pri komunikdcii s klientom, pre ktorého je dany softvér vyvijany,
ale taktieZ na trovni vyvojového timu. Aj vdaka korektnej komunikacii dokazeme vyriesit
velké mnozstvo konfliktov a posuntit tak nas vysledok do vyssich trovni kvality.

V eseji budem pojednavat o vyhodach a nevyhodach vyberu distribuovanej a lokalnej
komunikacie, ktort1 uprednosnit za akych okolnosti.

Nésledne preberiem formalnost komunikécie ako fenomén rozhodujtci v otdzkach
vzniku frustrdcie, demotivacie a naopak chaosu.

Asynchrénna asynchrénna komunikacia je kriticka v dnesnej dobe hlavne pre
distribuované timy, vyuzitelna je aj v pripade lokalnych timov, preto sa pokasim pribliZit,
ktorti metddu volit za akych okolnosti.

Distribuovana a lokalna komunikacia

Distribuovana komunikacia v timovom projekte je taka komunikacia, kde jednotlivci,
pripadne skupiny komunikuji navzijom prostrednictvom internetovych sluZzieb,
videokonferencii, telefondtov, e-mailov, pripadne iného synchrénneho posielania sprav.
Tymito prostriedkami sa rieSia vSetky vzniknuté problémy stvisiace stimovym
projektom.

Pre lokalnu komunikaciu st typické spolocné stretnutia vjednej miestnosti v tom
istom, vopred dohodnutom astanovenom case.Z toho plynie, Ze véc¢Sina problémov
suvisiacich s projektom sa riesi komunikaciou tvarou v tvér.

Oba druhy komunikacie maji svoje vyhody anevyhody. Lokdlna komunikacia
v zadsadnej miere napomaha tvorbe silnejSieho vztahu medzi ¢lenmi, ¢o moze podporit
budovanie lojality a dovery v ramci timu. Distribuovana komunikacia naopak udrziava
urcity odstup a anonymitu medzi ¢lenmi, o moZe viest k nespravnemu zadelovaniu tloh
anie velmi silému pocitu zodpovednosti k timu ako takému. Taktiez plati, Ze ddvera
v ramci timu je iimerne zavisla od plnenia uloh v ramci timu, nezavisle od toho, ¢i bola
tloha pridelena spravne alebo nie.

Preco v pripade moznosti zvolit lokalnu komunikaciu?

Primarnym dévodom na zvolenie lokalnej je fakt, Ze osobna komunikacia pri tvorbe
softvérového systému v porovnani so vzdialenou komunikaciou pontika velké mnozstvo
vyhod. Prirodzene existuje aj niekolko nevyhod.

Negativom je prave fakt, zZe sa vSetci ¢lenovia timu musia v rovnaky cas dostavit na
spolocné miesto, o moze posobit pre jednotlivych clenov obmedzujiico. Ako nevyhodu
mozme vidiet aj fakt, Ze sa opakovane moze stat, ze komunikacia zmeni smer, ¢im sa
zvySuje aj jej Casova narocnost a tym sa nevyriesi podstatna cast a smerovanie projektu.
Doévodom je, Ze sa jedna o interaktivnu komunikaciu, pre ktort je typicky osobnejsi vztah
medzi ¢lenmi ako pri distribuovanej, ¢o moze zapricinit aj odklon od prioritnej témy. Tieto
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dva problémy je nutné korigovat, pretoze ich neriesenie moze byt kritické pre timovy
projekt, avsak oba su riesitelné a odstraniteIné zavedenim spravnych pravidiel.

Vyhodou osobnej komunikacie je moznost lepSie spoznat clenov timu, z c¢oho
nasledne plynt lepSie znalosti o schopnostiach jednotlivcov, ktori tento tim tvoria.
Neodmyslitelnou vyhodou je taktiez moZnost vidiet reakcie ¢lenov na pridelend tlohu, ¢o
moze napomoOct vytvorit obraz a charaktere a vztahu jednotlivca k danej tilohe. Pozitivom
sa stava aj vyssie spominané budovanie dovery a lojality v ramci timu, ¢o vedie k vysSej
efektivite a teda aj zlepSeniu samotného procesu tvorby projektu [3]. Dosledkom vysSej
lojality a dovery moze byt fakt, Ze jednotlivcovi bude viac zdlezat na vykonanej praci,
pretoze nechce sklamat svoj tim. Nielenze bude praci venovat viac casu, ale bude taktiez
klast doraz na dodrzanie terminov a pri timovych stretnutiach bude vykazovat vacsi
zaujem o dosiahnutie najlepsieho mozného vysledku.

Analyza a navrh rieSena lokalne

Osobna komunikdcia hrd vyrazna rolu pri analytickej andvrhovej casti projektu. Je
vyrazne jednoduchsie a efektivnejSie, aby sa navrhy jednotlivych stcasti aplikacie aich
vlastnosti prezentovali medzi ¢lenmi v jednom case na jednom mieste, kedy st1 znatelné
spontanne reakcie ¢lenov na kazdu navrhnuta a prediskutovdvant myslienku. Dosledky
tohto jednania nasledne vedu klepsiemu vyberu toho, ktoré sucasti zaradit a ktoré
nezaradit do tvoreného softvéru.

Implementacné casti vyvojového procesu riesené distribuovane

Pocas implementacnych casti naopak postacuje komunikacia vzdialena, kedy je bezne
potrebné vyrieSit chybové hldsenie ¢o najskor a pokus o dohodnutie lokalneho stretnutia
by mohol stat vela usilia, nehovoriac o tom, Ze potrebné konflikty by boli vyrieSené
podstatne neskor.

Dohodnutie lokalneho stretnutie je teda drahym rieSenim a distribuovana
komunikacia by mohla byt tou spravnou cestou. Predstavme si jednoduchy priklad, kedy
clen timu potrebuje vyriesit chybu, nasledne jej obsah zverejni na mailovej sluzbe
a v kratkom ¢asovom intervale moze dostat pozadovanu odpoved od ¢lena timu, ktory ma
predoslé skiisenosti s danym problémom.

Zlozitejsie problémy by sa vimplementacnej casti vyskytovat nemali, pretoze
predpokladom zaciatku Sprintu alebo inej implementacnej periddy je spravna
dekompozicia poziadaviek pocas analytickej a navrhovej Casti. V pripade ich vzniku vsak
rieSenim moze byt lokalne stretnutie niekolkych clenov timu, Specializovanych na dany
problém, ktory by dany problém riesili. Prikladom mdze byt problém, kedy pocas Sprintu
zistime, Ze systém, ktory sme si pre dant1 tilohu vybrali nie je vhodny a potrebujeme néjst
vhodnu alternativu.

Formalna a neformalna komunikacia

Formalna komunikdcia ma presne zadefinované pravidla, styl, témy asmerovanie
diskusie. Nevyhnutna je v prvom rade pri vacSich timovych projektoch, kde samotna
komunikécia vyzaduje velmi vela ¢asu ateda neformalna komunikdcia by mohla byt
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neziadtca, vyslovene az zatazujaca, kedZe by prebytocne stupriovala ¢asovi narocnost
komunikacie.

Neformalna komunikdcia je komunikacia bez presnejsej definicie jej priebehu.
Clenovia timu maja velakrat tendenciu odboéit od prioritnej témy, ktorou je v tomto
pripade vyvoj softvéru, a teda zvykne sa stat debatou o nieCom nie prili§ podstatnom. Aj
z toho vSak mozu plynut vyhody, kedZe clenovia timu sa blizsie spoznaju a teda v lepSom
pripade rastie lojalita k timu [1].

Vyznam je aj v pocte zuicastnenych

Délezitym rozhodovacim kritériom na vyber formy komunikécie je pocet ztiéastnenych
stran. V pripade komunikacie dvoch udi navzajom, je neformalna komunikacia vitanejsia,
ako v pripade viacerych zuicastnenych.

Tajomstvo je v odhadnuti pomeru

Formalna aj neformdlna komunikacia mézu mat pozitivny vplyv na timovt pracu, avsak
hlavne pri neformdlnej je nutné stanovit si hranice, aby komunikéacia nebola prilis
ofenzivna, pripadne vulgarna. Takisto vSak netreba prilis klast doraz na formalnost,
pretoze to moéze viest k frustracii jednotlivca, ¢o je neziadtuce. Naopak neformalnou
debatou dokazeme sdanym jednotlivcom nadviazat vztah aspravnym pristupom ho
motivovat.

Vo fazach analyzy a navrhu softvéru je potrebné dodrzat pozadovany sled ¢innosti
ateda v tychto fazach je spravne volit formalnu komunikaciu. Korektnou volbou vsak
moze byt aj kombinacie formalnej a neformalne;j.

Z formalnej Casti sa zachova miesto stretnutia, teda vo vécsine pripadov konferencna
miestnost spolocnosti. Komunikdcia bude stale podliehat urcitym pravidlam, nebude
mozné odbocit od rozdiskutovanej témy, ktorou bude vo vacsine pripadov dekompozicia
pouzivatel'skej poziadavky a navrh systému, aby ttto poziadavku splnil.

Vhodné vSak modze byt aj zakomponovanie neformalnosti, hlavne v pripade
komunikacie medzi jednotlivymi ¢lenmi timu. V tomto pripade by formalna komunikacia
mohla prebytocne predlzovat c¢asovi ndrocnost komunikacie anavyse by si jednotlivi
zlcastneni mohli pripadat pod vacsim tlakom, ako je potrebné, kedZe prebytocne
formalne prostredie mdze mat toto za dosledok.

V pripade implementacnych problémov na forme komunikacie zhladiska
formalnosti velmi nezalezi, dolezité vsak je zachovat zameranie debaty na dany problém
a neodbocovat privelmi od témy.

Synchronna a asynchrénna komunikacia

Komunikaciu mézme rozdelit aj na:

— Asynchrénnu
- Synchrénnu

Synchrénna komunikacia je taka, kde jednotlivy clenovia spolu komunikujii v redlnom
case. Typickym prikladom je Instant-Messaging, teda vzajomné posielanie sprav v jednom



Vyznam osobnej komunikacie pri softvérovom projekte 5

casovom slede. Synchrénnou je aj diskusia prostrednictvom audiokonferencii a
videokonferencii.

Asynchrénna komunikdcia je typickd tym, Ze ¢lenovia timu si posielaju spravy
a nasledne ¢akajui na odpoved, beznym prikladom je e-mail.

Synchréonna komunikacia oplyva svojou interaktivitou, vyhodou teda je, Ze
k pozadovanému rieSeniu problému dospejeme skor astihneme prebrat viacero
argumentov [2]. Nevyhodou tejto komunikacie je vsak fakt, Ze pri va¢Ssom mnozstve
zapojenych ¢lenov moZe dojst kchaosu andsledne aj odkloneniu od rieSenia
pozadovaného problému.

Specifikom asynchrénnej komunikécie je posielanie sprav na nejaké spolocné
ulozisko, kde si tieto spravy jednotlivy clenovia budd moct precitat a reagovat nan.
Vyhodou je priamost takéhoto druhu komunikacie, z ¢oho plynie, Ze vo vacsine pripadov
vynaloZime menej tsilia na to aby sme dospeli k rieSeniu, ale negativom je ¢akanie na
vysledok takejto komunikdcie, kedZe mnohokrat sa stane, Ze ¢len ktorého sa diskusia tyka
prave nema moznost komunikovat.

Zahlteny chat je problém!

V pripade komunikacie viacerych tucastnikov modze synchrénna komunikdcia pdsobit
chaoticky, kedZe pri vyjadrovani viacerych nazorov prostrednictvom kratkych sprav
viacerych Tudi je narocné zhliadnut a rozlisit vSetky potrebné informacie od tych menej
validnych. Takymto sposobom je mozné, ze viacero clenov timu prehliadne potrebné
informacie preich d'alSie pdsobenie a zameranie a toto riziko je nutné minimalizovat.

Chat ako taky je vSak vo vacSine pripadov vhodnou komunikacnou metddou
v pripade diskusie 2 Iudi navzdjom. Akondhle vSak hovorime o debate viacerych ludi
synchrénne mozu nastat vyssie spominané problémy.

V dnesnej dobe vsak viacero komunikacnych systémov umoznuje takzvanych
prioritnych re¢nikov a teda potrebné prava na diskutovanie nebude mat kazdy. Pripadne
by diskusiu mohol riadit moderator, ktory by mohol vyzyvat Specifickych Iudi k reakcii
tym, ze by v priebehu debaty tieto prava rozdeloval a obmienal podla potreby.

Spravny vyber distribuovanej metédy v spravnom case

V pripade potreby distribuovanej komunikacie je potrebné vyuzivat aj asynchrénne aj
synchronne metddy.

V analytickej a navrhovej casti je nutné vacsinu diskusie previest interaktivne a teda
synchronna metdda, optimalne videokonferencia, je najlepSim rieSenim pre tato cast.
Doévodov je viacero, ale prioritou je , Ze prezentacia kreativnych myslienok jednotlivych
¢lenov si vyzaduje interaktivitu ostatnych clenov timu. Potrebné su otazky ostatnych
clenov pre spravne pochopenie myslienky navrhara. Diskusia je nutna aj pre odhalenie
nedostatkov spominanej myslienky.

Predstavme si rieSenie vysSie spomenutej situacie emailom. Jednozna¢nym
dosledkom je to, Ze kym sa navrhovana myslienka dostala do pochopitelného a nasledne
aplikovateI'ného tvaru, vyZadovalo by to vacsie mnoZstvo emailov a teda vysledok by bol
dosiahnuty skutocne neskoro. Navrhy rieSené asynchrénne teda povazujem za nevhodné
rieSenie.
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V implementacnej Casti moézme pouzit obe metddy. Asynchrénna je vhodna pre
rieSenie chybovych hlaseni, kedy clen zverejni svoj problém do komunikacného systému
timu a zvySny clenovia sa k tomu automaticky po zhliadnuti vyjadria. Synchrénna je
taktiez vitand pre spominany problém. Jedinym kritériom vyberu medzi synchrénnou
a asynchréonnou diskusiou moéze byt rozsah problému. Pri rozsiahlejSom probléme je na
mieste volba mailovej sluzbe, kde sa obsah daného problému ,nestrati” tak, ako v pripade
chatu.

Vyber korektnych metoéd je kriticky

V predchadzajucich kapitoldch som rozoberal jednotlivé moZnosti komunikacie aich
vyhody a nevyhody, pripadne dosledky ich nespravnej aplikacie do praxe. Na zaklade
tychto nadobudnutych poznatkov prichadzam knazoru, ze spravny vyber
komunika¢nych metdd je kriticky pre timovy vyvoj softvéru. Je vSak nutné poznamenat,
Ze rozlicné situacie si vyZaduju rozli¢cné formy komunikdcie a preto je nutné, aby vyber
komunikac¢nych prostriedkov bol vZdy riadeny.

Zaver

V konec¢nom dosledku mozem poznamenat, ze vSetky spomenuté metddy komunikacie st
aplikovatelné, avSak vyraznt rolu hra sprdvny vyber metddy v danej situdcii.

Pred distribuovanou komunikaciou urcite uprednostniujem lokalnu, pretoze ma
pozitivny vplyv na celkovt moralku timu. Pocit zodpovednosti voci timu je kItcovym pre
jednotlivcov posobiacich v time. Ak maja pocit, Ze vSetci ,tahaji za jeden povraz” a maju
rovnaky ciel, ma to pozitivny vplyv na vysledok.

V otazke formalnosti som dospel k tvrdeniu, Ze formalita aj neformalita dovedena do
krajnosti moze mat negativny dopad na fungovanie timu, preto je potrebné spravne urcit
pravidla a najst optimum medzi tymito dvoma opozitami. PriliSna formalnost moze viest
k frustracii a demotivacii, naopak neformalnost mo6ze viest k neustadlym odklonom od
pozadovanych tém a teda nepotrebnému predlZovaniu strdveného casu.

Nasledne som sa venoval pouzitiu synchronnej aasynchrénnej komunikacie.
Uprednostiiujem moderovant synchréonnu komunikaciu pred asynchrénnou avsak aj tato
je aplikovateIna v niektorych castiach vyvoja.
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Annotation
Correct choice of communication methods for local and distributed team

Communication is a base of every human coexistence and cooperation. In software development,
correct choice of communication method is critical. This is the reason, why I will try to analyse and
describe all common forms of communication used in software engineering. Main subject of this
essay is local and distributed communication and their appeal on team performance. I claim that
local communication is always an advantage. Subsequently I describe formality as a phenomenon in
team cooperation and its appeal on motivation and oppositely on chaos in communication. Last but
not least is analysis of synchronnous and asynchronnous communication method following with
recommendation how to use them properly and in correct situation. In this essay I will describe all
afore mentioned methods of communication in detail and also their final outcome on project results.
Later 1 will identify usability of all this methods in certain situations as well as consequences of
their incorrect use. In this essay I compare suitability of all methods based on number of people in
team and also based on software development process phase we are currently in.
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