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Abstrakt. Oblast' softvérovijch a informacnych systémov sa neustdle
zvicsuje a kazdym diiom pracujii tisicky I'udi na tom, aby tieto systémy
boli ¢o najmodernejsie a o najspolahlivejsie. Pre sprdvne fungovanie
tychto systémov je nevyhnutné, aby boli sprdvne konfigurované, alebo
boli konfigurovatel'né. Niekedy je najlepsie, ked’ pouZivatel’ moZe softvér
nakonfigurovat a nastavit sam pre seba. V tejto eseji su zahrnuté
najdoleZitejsie myslienky o tom, kedy su konfigurdcie vhodné a kedy nie,
kedy mnechat pouzivatelovi mozZnost softvér nakonfigurovat sdm.
V eseji sa dalej nachddzaju tivahy o moZnostiach a typov konfigurdcii
réznych softvérovych systémov, najlepSie cesty konfigurdcie ako aj
moznosti konfigurdcii na urcitych tirovniach softvéru.
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Uvod

V dnesnom svete sa softvérové systémy neustdle menia aoblast softvérovych
ainformacnych systémov zvédcSuje, preto je nevyhnutné spravne planovanie, spravny
manazment pri realizdcii a udrzbe softvérovych systémov aspravna konfiguracia. Bez
manazmentu vyvoj a udrzba systému mo6Zzu trvat dlhsie, nehovoriac o tom, Ze investicie sa
mdzu drasticky zvySif. Bez sprdvnej konfiguracie softvérovy systém moze byt
nepouzitelny. Ztychto doévodov je jasné, ze konfiguracia softvéru je jedna
z najdolezitejsich veci, ale m6zeme si to dovolit v kazdom pripade? Kedy je vhodné
vopred konfigurovat a kedy nechat pouzivatelovi moznost nastavif systém pre seba? Na
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akej arovni je najlepsie konfigurovat? V nasledujtucich kapitolach st zahrnuté tvahy
a odpovede na tieto otazky.

Konfiguracie - vyhoda v kazdom pripade?

Z predchadzajtcich riadkov sa vyplyva, Ze konfiguracia je dolezita cast softvéru. Vacsinou
softvéry bez spravnej konfiguracie su nefunk¢né, dokonca niekedy pouzivatel musi
systém nakonfigurovat sam pre seba. Treba si porozmyslat o tom, ¢i je vZdy najspravnejsia
cesta konfigurovat, alebo niekedy mda svoje nevyhody. Urdite otazka, ktora napadne
kazdému ako prva: , Preco pouzivame konfiguracie a preco mozu byt nevhodné?”.

Nevyhoda konfiguracie je riziko. Riziko, Ze pouzivatel mdze vykonat alebo nastavit
softvérovy systém tak, aby nefungovalo. Riziko, Ze nastavi nieCo, ¢o by nemal byt
nastaveny. Riziko, Ze pouzivatel, ktory je laik v oblasti v ktorej sa softvérovy systém
pouziva, vykona v systéme zmenu, ktora je neodstranitelnd. Co by sa stalo, keby si kazdi
mohol nastavovat a konfigurovat systémy, s ktorymi pracuji banky? Na otazku odpoved
nie je az taka jednoznacna a zavisi iba od pouzivatela. Keby sme mohli predpokladat, ze
kazdy pouzivatel je informatik, programdator alebo ma wurcité znalosti v oblasti
softvérovych systémov a informatiky, nebolo by potrebné niekedy konfiguracie skryft,
alebo nedovolif. Keby sme mohli predpokladat, Ze kazdy pouzivatel bude pouzivat
softvér podla ciele softvéru anie na vlastné ucely, tiez by mohli byt tieto systémy
konfigurovateIné. Bohuzial, v redlnom svete to nefunguje tak. Preto banky, organizacie v
oblasti vojenstva aorganizacie vlady pouzivaju systémy, ktorych nie je mozné
konfigurovat, ale na druhej strane existuju systémy, ktoré sa pouzivaju prave preto, lebo
su konfigurovatelné na vysokej tirovni.

Tieto systémy st napriklad systémy CMS (z anglickej frazy Content Management
System), ktoré sa pouzivaju pri tvorbe webovych stranok a informacny systémov. Systémy
CMS st pouzivané prave preto, lebo dovolia pouzivatelom vykonat rdzne zmeny
v systéme, rozne nastavenie a konfiguracie. Tieto systémy s otvorené, ¢o znamenda Ze
pouzivatel ma pristup aj ku zdrojovému kodu a modze slobodne zmenit a nastavovat cely
systém podla svojich napadov. Systémy st vytvorené tak, aby s roznymi konfiguraciami
mohli pouzivatelia vytvorit systém, ako napriklad blog, v pouzivatelskom rozhrani
anemuseli ani riadok programovat. St zabezpecené nastavenia, aby kazdy mohol mat
svoj vlastny princip, svoju vlastni tému a dizajn. Ked' sa nieco nepodari, alebo nefunguje
spravne kvoli nastaveniam, systém sa Iahko preinstaluje alebo vrati do povodného stavu
a nic sa nestane.

Z hore uvedenych prikladov vidiet, Ze konfiguracie nie st vZdy vyhodou, niekedy si
nemoézeme ich ani dovolit. Keby sme si dovolili, v oblastiach, ktoré musia fungovat bez
chyb anemdzu zastavif kvdli neoakavanej chybe, by mohol vzniknut chaos. MoZe
existovat zlata stredna cesta? V nasledujticej kapitole skiisime odpovedat na otazku.

Existuje zlata stredna cesta?

Zlatou strednou cestou mozu byt napriklad informacné systémy, ktoré dovolia niektoré
Casti konfigurovat, ale niektoré casti sui skryté alebo uzavreté. Tieto systémy nechaju
moznost pouZzivatelovi vykonat zmeny v systéme, aby mohli nastavit systém podla
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vlastnej potreby a aby mohli v iom co najrychlejSie pracovat. Uzavreté Casti zabezpecuju
ulohy, ktoré su dolezité. Treba si predstavit informacny systém v skole, kde je mozné
nastavit tému, poradie jednotlivych casti, uloZif najviac pouzivané kontakty pri spravach,
ale nie je mozné zmenif napriklad adresu, na ktort st odovzdavané tlohy a projekty
Studentov.

Na internete mézeme najst kopu informacnych systémov, ktoré nejakym spdsobom
mozeme nazvat ako zlatd stredna cesta. Dovolia pouzivatefom nastavenia, ktoré ulahcia
a urychlia ich précu, ale na druhej strane st zabezpecené spravne prava pre kazdého, aby
nemohli vykonat nieco, s ¢im by urobili chybu v systéme.

Z predchadzajticich tivahach sa vyplyva, Ze konfiguracia sa najviac zavisi od toho,aki
pouzivatelia budt nas softvér pouzivat. Ked mozeme predpokladat, Ze pouzivatel, ktory
je laik v oblasti softvérovych systémov, a konfiguraciu vykonava prvy krat v Zzivote, je
lepsie, ked nemoze vykonat zmenu v systéme alebo nastavit systém nechtiac nespravne.
Na druhej strane existuju aj pouzivatelia, ktori maja za sebou sktisenost a maji pokrocilé
znalosti v oblasti softvérovych systémov. V takomto pripade mozeme kludne dovolit
konfiguracie pouZzivatelovi, ale tieZ sa treba ratat srizikami, ako napriklad nechtiac
vykonand zmena softvéru. Na tieto ucely je najlepsie definovat prava, arozdelit tieto
prava medzi pouZzivatelmi podla ich schopnosti. V tomto pripade nenastane situdcia
neplanovanej odstavky. V opacnom pripade je lepsia cesta, ked nedovolime pouzivatelom
ziadne zmeny systéme. Strednd cesta moZze byt teda spravne nastavené pravo pre kazdého
pouzivatela systému, aby mohli vykonat zmenu iba podla ich schopnosti. V praxi to
funguje tak, ze st vopred definované prava, este lepsie by bolo, keby kazdy dostal pravo
podla vlastnych schopnosti.

RoOzne urovne, rozne moznosti konfiguracie

Kazdy softvérovy systém ma rozne urovne. Konfiguraciu si mézeme vykonat na réznych
urovniach. Tieto iirovne najcastejSie su:

— Uroven pouzivatelského rozhrania
— Uroven tried
— Uroven zdrojového kodu.

Na turovni pouZzivatelského rozhrania je mozné implementovat nastavenie priamo
do pouzivatelského rozhrania, ktora je najvyssia troven softvéru, kde kazdy moze
pouzivat vlastné nastavenia, ale nemoze vykonat nieco, ¢o by mohol fungovanie systému
zastavif. Na tomto principe funguju softvérové systémy, ktoré su vytvorené pre
pouzivatelov, ktoré potrebuji softvér na vykonavanie ich roboty anepotrebuju dalsie
konfiguracie, iba mensSie zmeny v pouZzivatel'skom rozhrani.

Dalou moznostou je konfiguracia na trovni tried. Tieto konfiguracie nie je mozné
zmenit z pouzivatel'ského rozhrania, ¢o znizuje riziko nespravnej funkcionality softvéru.
Na druhej strane, ked v systéme je potrebné vykonat zmenu nastaveni, je potrebné, aby
bol v blizkosti ¢lovek, ktory tieto zmeny vie vykonat bez toho, aby nenastala neprijemna
situdcia.

Konfiguracia na najnizSej trovne je uz priama konfiguracia v zdrojovom kode.
Softvéry vacsinou pouzivajui uzavrety kod, preto tieto konfiguracie mézu zmenit iba ludia,
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ktori softvérovy systém vyvijali. Softvér, ktory ma otvoreny kdd, je konfigurovatelny aj na
arovni zdrojového kédu. K tymto softvérom vacsinou pridaju aj dokumentdciu a tutorial
pre vykondvanie zmien v systéme.

Konfiguracia na najvysSSej drovni je teda vhodné rieSenie, ked v systéme nie je
potrebné vykonat vacSie zmeny. Na tirovni tried a na trovni zdrojového kédu je potrebné
mat k dispozicii odbornika, ktory urcité konfiguracie vie zmenit a nastavit systém tak, aby
fungoval spravne. Dalsia moZnost je tréning a $kolenie zamestnancov, sktorou sa
zaoberame v dalSej kapitole.

Tréningy a $kolenia zamestnancov

Firmy hore uvedené problémy casto rieSia Skolenim zamestnancov a odbornym
tréningom. Tieto Skolenia st bud vykonané priamo vo firme, v ktorej zamestnanec
pracuje, alebo urcity pocet zamestnancov je poslany na odborné skolenie k inej firme, ktora
sa zaoberd tréningom a $kolenim. Skolenia va¢inou trvaji niekolko dni alebo niekolko
tyzdnov v zavislosti od toho, aké zakladné znalosti a skiisenosti ma zamestnanec, alebo
aky komplikovany je vykonanie zmeny konfiguracie v softvérovom systéme.

Tieto Skolenia nie st zadarmo. V lepSom pripade Skolenie zaplati zamestnavatel, ale
niekedy sa moZe stat, Ze firma zaplati iba urcitd ciastku azvySok musi uhradit
zamestnanec.

Vyhoda prvého pripadu z pohladu zamestnanca je to, Ze sa mozZe zadarmo naucit
nieco nové, o po pripade mdze pouzivat potom aj uiného zamestndvatela. Vyhoda
z pohladu firmy je, Ze za urcité ndklady bude mat k dispozicii odbornika pre dant oblast
a tym v buducnosti Setrit cas a peniaze. Vyhodou druhého pripadu je, Ze firma zaplati za
skolenia menej a za mensie naklady bude mat k dispozicii odbornika. Tento pripad sa skor
pouziva vtedy, ked firma spolupracuje s odbornikom, ktory uz ma urcité skiisenosti za
sebou, ale potrebuje si rozsirit svoje zrucnosti a znalosti aby vedel vykonat urcita tlohu.
Tito odbornici ziskané znalosti mézu uplatnit a za Skolenie a certifikat museli zaplatit
menej.

Tréningy a $kolenia jednoznacne st vyhodou, aj ked niekedy st drahé. Firmam sa
oplati poslat zamestnancov, aby ziskali nové znalosti. Pri konfiguracii to moze byt vyhoda
vtedy, ked je potrebné pracovat so systémom, vktorom vie vykonat zmenu
a nakonfigurovat systém iba skiiseny odbornik. V pripade potreby potom je k dispozicii
odbornik, ktory vie systém spravne nastavit anie je potrebné zavolat a zaplatit inému
odbornikovi. Skolenia st vyhodou aj pre ¢loveka, ktory sa zGasttiuje. V budtcnosti
ziskané sktisenosti moze uplatnit v Zivote ako aj u nového zamestnavatela.

Zaver

O tom, ze konfiguracia softvéru ma urcite svoje vyhody, neni pochyb. Na druhej strane,
nemoéZzeme si to vidy dovolit. Existuju systémy, pri ktorych konfiguracie by boli
nevhodné anespravna konfigurdcia by otvorila priestor pre chyby apre nespravne
fungovanie softvéru. V najhorsom pripade by to mohlo znamenat zastavenie funk¢nosti
celého softvérového systému. Vsetko zavisi aj od znalosti cloveka, ktory konfiguraciu robi
anastavuje softvérovy systém pocas svojho behu. Najlepsie rieSenie je pouzivanie
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pouzivatelskych prav anastavenie administratorského prava iba spravnemu
pouzivatelovi, alebo odborné skolenie a tréning zamestnancov. Pri konfiguracii je potrebé
premysliet, aké konfiguracie st dovolené, kto bude softvér pouzivat, ¢o vSetko je mozné
nastavit v systéme anastavif spravne prdva pouzivatelom. Tato by mohla byt zlata
stredna cesta, ale v praxi niekedy je IahSie konfiguracie nedovolit. Dufam, Ze esej otvorila
niekolko otazok a poskytla moznosti k dalsim tvaham a myslienkam.
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Annotation

The disadvantages of Software Configuration

Software systems are day-by-day bigger and more complex and every day thousands of people are
working on these systems to keep them up to date. To reach the best performance of software systems
they had to be configured in the right way. Sometimes the best way is to allow for users configure
their software system alone for themselves. Essay opens a few questions about configurations and
contains ideas about possibilities in software configuration. When and why should we allow users to
configure software systems and why we shouldn’t? Which level of the software is the best to
configure our software?
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