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Abstrakt. Pri procese vyjvoja softvéru je doleZitd jeho kvalita. Tito esej
rozoberd tento pojem nielen vo vseobecnosti, ale aj ako kvalitu tykajiice
sa softvérového vyvoja. Aby sa softvérovd kvalita mohla merat a
udrZiavat' na vysokej urovni, su potrebné pomocné ndstroje. V
sucasnosti je ich vela, pricom mnohé pouzivajii iné pomocné ndstroje
overené v manazmente kvality v inych odvetviach Tito esej poniika
pohlad na tieto ndstroje. Rozoberd moznosti pouZitin pomocnyjch
ndstrojov s cielom udrZania kvality celého procesu vyvoja, ich vijhody a
nevyhody a poniika odporiicania ako tieto pomocné nistroje pouzivat.
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Uvod

S pojmom kvalita sa stretol s najvdcSou pravdepodobnost asi kazdy. Je to casto
rozhodujuci faktor, na zaklade ktorého sa kazdy den rozhodujeme a vytvarame si nazor.
Prichddzame s nou do styku takmer neustale. Ale nie kazdy vie povedat, ¢o je kvalitné a
¢o nekvalitné. Je to komplexny pojem, ktory zahffia v sebe viacero aspektov. D4 sa
charakterizovat ako stupeti, po ktory mnozina zakladnych vlastnosti spifia poZiadavky [2].

Softvérova kvalita je konkrétnejsi termin a lahSie ju vieme definovat narozdiel od
terminu kvalita, ktory je predsa az prili$ abstraktny a vSeobecny, aby sa dala jednoducho
charakterizovat. Institat elektrického a elektronického inzinierstva IEEE definuje [1]
softvérovu kvalitu velmi jednoducho a predsa presne:
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1. Stupen, po ktory je systém, komponent alebo proces zhodny s poziadavkami
Stupen, po ktory je systém, komponent alebo proces zhodny s klientovymi
potrebami a o¢akavaniami.

Treba si uvedomit, Ze softvér nemusi byt pre kazdého rovnako kvalitny. Rad by som
uviedol priklad. Ista firma chce softvér, ktory bude pocitat zlozité vypocty presne a
nezaleZi jej na rychlosti vypoctu. Druha firma ma iné poZziadavky a to, aby vypocty boli
rychle, aj ked nie aZ tak presné. Tieto dve firmy budd mat iny pohlad na kvalitu softvéru,
ktory je pomaly a presny. Na tomto priklade vidime, Zze kvalita softvérového produktu je
subjektivna. Da sa presne urcit, ¢o sa povazuje za kvalitné.

Pomocné nastroje

Kontrola kvality softvéru a jej udrziavanie na vysokej tirovni je narocny proces, ktory sa
nezaobide bez pomocnych resp. podpornych nastrojov. Len v poslednych rokoch vznika
trend v softvérovom priemysle na pouzivanie vedeckych metdd, aby sa ziskala preciznost
vo vedeni softvérovych projektov. V sticasnosti existuje velké mnoZstvo nastrojov, ktoré
pomahajt udrziavat, ba zvysovat kvalitu softvéru. Vacsinou sa zameriavaji na konkrétnu
oblast procesu vyvoja softvéru, napr.: planovacie nastroje, testovacie nastroje, nastroje na
odhalovanie chyb, nastroje na dokumentaciu, atd'.

Napriek mnoZstvu podpornych nastrojov maju vyuzitie aj tradiéné podporné nastoje
pouzivajtice na kontrolu kvality. St to zdkladné Statistické nastroje. Podla profesora Kaoru
Ishikawu [3] je sedem zdkladnych - kontrolny harok, Paretov diagram, histogram,
korelacny diagram, priebehovy diagram, kontrolna tabulka, Ishikawov diagram. Tieto
nastoje sa zameriavaji na proces a zabezpecenie jeho kvality na trovni projektu. Z tohto
dévodu su uzitocné pre projektovych veducich. Na druhej strane neposkytuju ziadne
relevantné informacie softvérovym vyvojarom, aby dosiahli vyssiu kvalitu ich
implementacie. Ich spravne pouzivanie moze viest k pozitivnym dlhodobym vysledkom z
hladiska vylepSenia procesu a manazmentu kvality pri vyvoji softvéru. Niektoré pomocné
nastroje si nasli vacsie uplatnenie a pouzivaju sa viac a prave tymto sa budem venovat.

Pouzitie tradi¢nych pomocnych nastrojov

Kontrolny harok pozna asi kazdy. Vo vSeobecnosti to je zoznam veci, ktoré sa maju
spravit. Avsak, da sa lahko prisposobit na rézne pouzitie. Proces vyvoja softvéru je
rozdeleny do viacerych etap, kde kazd4 etapa ma isti mnozinu tloh a vstupné a vystupné
poziadavky. Vyvojarom a programatorom teda pomaha sa uistit, ze vsetky tlohy st
spravené. Dokonca, kontrolny harok, ktory zahrnia klicové body procesu moze byt viac
efektivny ako dlhé dokumenty procesov. Je velmi uzito¢né, ked' kontrolny harok je istym
spdsobom zautomatizovany. Pomaha to pri zbere a analyze dat. Takto vyvojarom pontka
istd sebareflexiu a vie, ktoré ulohy riesi rychlo a ktoré nie. Existuje vela réznych typov
kontrolnych harkov. Nemusi to byt vzdy len strohy zoznam uloh a ich kontrola, ale moézu
sa tam nachadzat r6zne podmienky, za ktorych treba nieco spravit.
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+ # ¥ Project Status  Priority Subject Start date  Due date
[ 4156 DP Szorad Resolved Normal Poslat clanok JESS do JBoss 23.10.2012 25.10.2012
[[1 3745 DP szorad Assigned High  Uprava pred odovzdanim 08.05.2012 09.05.2012

[[] 3689 DP Szorad Assigned High  Opravit dokumentaciu na zaklade komentarov a skype rozhovoru 27.04.2012
[[] 3687 DP Szorad Resolved Normal Poziet si poznamky ku dokumentacii 27.04.2012 27.04.2012

Obr. 1. Priklad kontrolného harku v prostredi Redmine.

Paretov diagram je stipcovy graf pomenovany podTa talianskeho ekonéma Vilfreda Pareta.
DiZka stipcov predstavuje frekvenciu alebo cenu (¢asu alebo petiazi). Aby bolo hned jasné,
ktory stipec je délezity, stipce sti zoradené od najdlhsi po najkratsi. V softvérovom vyvoji
x-ova os reprezentuje pri¢inu poruchy a y-ova pocet porach. Takato reprezentacia osi a
usporiadanie stipcov indikuje, Ze len mélo pri¢in spésobuje va&sinu problémov. O
Paretovej analyze sa zvacSa hovori ako o 80-20 principe t.j. 20% priéin sposobuje az 80%
problémov. Chyby skoro nikdy nemajti rovnaky charakter, teda sti r6zneho typu a prave
preto, pouzitim Paretovho diagram je mozné rychlo urcit, ktora pricina spdsobuje najviac
problémov.

Pocet

Priciny

Obr.2. Paretov diagram.

Priebehovy diagram, mimo oblasti manazmentu kvality nazyvajtci sa aj ciarovy graf,
znazornuje data v case. X-ova os predstavuje ¢as a y-ova hodnoty sledovanych dat.
Najcastejsie sa pouziva pri sledovani trendov (najma ak st k dispozicii historické data pre
porovnanie so sucasnymi trendmi) a vzorov v procese. Priebehovy diagram pomaha
timom lepsie formulovat ciele, kedZe tim vie, ako dobre, ¢i zle sa vyvoju dari. Takisto
pomahaju zobrazit, kedy a ako sa zmeny prejavili. Na spravne pouzitie priebehového
diagramu je dodlezity zber dat v priebehu casu. Je urceny hlavne pre projektovych veducich
a manazérov, ktori chcti vediet, ako ich rozhodnutia zmenili proces vyvoja a z toho
vyvodit dosledky.
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Obr. 3. Priebehovy diagram.

Je dolezité si uvedomit, ze tieto zakladné nastoje st povodom Statistické nastoje, ktoré sa
¢asom ukdzali efektivne aj pre kontrolu kvality pri procese vyvoja softvéru. Tieto nastroje
sa mozu pouzivat spolu, nemusi to byt len jeden nastroj pre jednu vec. Takisto sa mozu
rozsirit o pokrocilejsie metddy. Ozajstny prinos tychto zakladnych nastrojov pre kontrolu
kvality spociva v pravidelnom a doslednom pouzivani vyvojarskymi timami.

Ich vplyv na kvalitu a vyvoj softvéru mdze byt obrovsky, predovsetkym ak sa
zautomatizuju a stant1 sa beZnymi nastrojmi v time. Som si isty, Ze ak by kazdy jednotlivec
v time pouzival aspon niektoré nastroje, ¢i uz pre seba, alebo pre prezentaciu inym ¢lenom
timu, zvysilo by to efektivitu a zrozumitelnost prace.

Zaver

Vyvoj kvalitného softvéru je velmi zlozity proces. Preto existujiu k dispozicii rdzne
pomocné nastroje. Je ich vSak velké mnozstvo, ale len niekolko ich je zakladnych, z
ktorych ostatné vychadzaji. Dolezity je aj spravny vyber vhodného nastroja za urcitych
podmienok.

Zakladné pomocné ndstroje su velmi intuitivne a velmi Tahko pouZitelné. Ich
pouzitie vyzaduje mald snahu, pricom vedia vypovedat vela. Ako sa hovori, jeden
obrazok je viac ako tisic slov.
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Annotation

Support tools for control quality as core of software quality

In the software development process is important its quality. The essay discusses this concept not
only in general but also as regards the quality of software development. To be able to measure
software quality and maintain high level, support tools are needed. At present, there are support
tools that are based on other support tools. This essay provides a basic overview of these tools.Essay
discusses the possibility of using support to maintain the quality of the development process, their
advantages and disadvantages and offers recommendations how to use these support tools.
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