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Abstrakt. Komunikdcia v time je kritickou podmienkou na to, aby bol
projekt 1tspesny. Pri prici v distribuovanom time je manazment
komunikdcie ovela doleZitejsi a ndrocnejsi. Clenovia timu musia
komunikovat' a spolupracovat aj s niekym, koho nikdy nestretli. Pri
tychto timoch nie je moznd osobnd komunikdcia, ktorii preferuje vicsina
z nds. S rastom novych technolégii na podporu komunikdcie sa otvdraju
moznosti zefektivnenia komunikicie aj pri lokalnych timoch. Ich
spravnym pouZivanim sa daju riesit problémy, s ktorymi je spojend
tvorba  distribuovanych timov. V eseji identifikujem rvbézne formy
komunikdcie amozZnosti ich efektivneho vyuZivania. Moze byt
distribuovany tim efektivny? To nezdvisi len od komunikdcie. Ale td
efektivna byt moze.
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V tradicnej firme pred niekolkymi rokmi pracovali na projektoch I'udia v timoch, ktorych
velkost bola ovplyvnena velkostou spolocnosti a vytvaraného projektu. Tieto timy boli
vddsinou vytvarané lokalne, struktirované pomedzi oddelenia firmy a bola medzi nimi

vytvarana hierarchia. S prichodom modernych technoldgii, s rozrastanim firiem

a projektov na medzindrodné trovne, uz v sucasnosti pribudaju firmy, ktorych timy sa
distribuované. Vytvaranie distribuovanych timov moZze spolo¢nosti usetrit naklady, ¢i uz
na ubytovanie alebo prendjom kancelarii, a hlavne dava moznost najat odbornikov
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z celého sveta, bez potreby ich stahovania. Moze sa zdat, Ze naklady na cestovanie
prevysia uSetrené peniaze, ale nemusi to tak byt. Pri efektivnhe vytvorenom
a manazovanom time nie je potrebné casté navstevovanie timov.

Vytvaranie distribuovanych timov nie je vSak také jednoduché. Pri timovej praci je
zdkladom k tspechu komunikacia medzi ¢lenmi, ¢o mo6Zze byt pri distribuovanom time
problém. Manazment komunikacie je preto pri nich ovela dodlezitejsi a narocnejsi, ale aj
zaujimavejs$i. Pri lokalnych timoch, ktorych najcastejsia je komunikdacia tvarou v tvar,
nemusime vzdy vedief efektivne vyuZzif dostupné podporné ndstroje na podporu
komunikacie. Vyber z nich a optimalizacia ich pouzivania pre konkrétny tim je kritickou
podmienkou pre efektivne fungovanie distribuovaného timu.

Tu a teraz

Tu

Jednym z problémov s ktorymi sa stretavaju clenovia distribuovanych timov pri svojich
projektoch, a ktoré brania efektivnej komunikacii medzi ich clenmi, je vzdialenost v
priestore. Osobna komunikdcia ma nepochybne vela vyhod. Je pre nads najprirodzenejsia a
najjednoduchsia. Pouzivame ju kaZdodenne, takmer od narodenia. Vzdialenost v priestore
sa vSak samozrejme pri distribuovanych timoch neda ovplyvnif a tplne znemoziuje
osobnu komunikaciu. M6Zeme zaviest kazdo-tyzdnové cestovanie timu na jedno miesto,
aby sme zaistili osobnti komunikaciu clenov timu, ¢im vSak uplne strati vytvorenie
distribuovaného timu zmysel. Preto je potrebné vyuzivat dostupné podporné nastroje na
komunikéciu, ktoré moézu byt synchrénne alebo asynchronne, ich prikladom sa blogy,
firemné wiki, telefonovanie cez internet, rychle spravy(angl. Instant Messaging)...

Aj ked stale vacsina Iudi preferuje osobnii komunikaciu s ¢lenmi timu[4], pomocou
podpornych nastrojov je podla mmna tiez mozné dosiahnut efektivhu komunikaciu, aj
medzi ¢lenmi, ktori sa nikdy nestretli. Napriklad prostrednictvom video-telefonatov alebo
videokonferencii, vieme takmer tiplne odburat problém so vzdialenostou a komunikovat
takmer ako pri osobnom stretnuti.

To spravili oni

Pri vytvarani takychto timov je problém aj v tom, Ze sa ich clenovia cCasto nikdy
nestretnt[1]. VacSine z nas sa ovela lahSie pracuje s niekym, koho osobne pozname
a naucili sme sa ako s nim komunikovat. Ak I'udi, s ktorymi pracujeme na projekte vobec
nepoznéme, je nam fazsie s nimi spolupracovat. Casto v timoch moZe chybat dévera a pri
problémoch sa vac¢sinou vina hadZe na "tych druhych".

Riesenim mobze byt blizSie zoznamenie spolupracovnikov, hoci aj cez
videokonferenciu. Podla m&jho nazoru je dolezité, aby sme si ku menam clenov timu
vedeli priradit aj tvar. Spoznanie aspon takymto spdsobom moze napomoct k zlepsovaniu
timového ducha. Je dodleZité, aby clenovia timu naozaj pracovali timovo a nerobili si
navzajom neprijemnosti. Dolezité je prijimat zodpovednost za svoje chyby v projekte. To je
Ciastocne dosiahnuté tym, ze v systémoch na monitorovanie projektu presne vieme, ktory
vyvojar ¢o vytvoril. Tiez vieme zistit, ak prestane fungovat rieSenie, alebo za¢nt padat
testy, kto to sposobil a je za to zodpovedny.
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Teraz

Dal$im problémom, s ktorym musia distribuované timy pocitat, je vzdialenost v ¢ase[5].
T4 vznika, ked c¢lenovia timu pracuja v réznych casovych alebo pracovnych pasmach
a moze byt ovela kritickejSia, ako vzdialenost v priestore. Timy, ktoré spolu takto pracuju
nie s naraz v kanceldrii, a t4 kanceldria je navySe v inej casovej zone, ¢o znemoZnuje
pouzivanie synchréonnej komunikacie.

Jednym moznym rieSenim tohto problému, ktoré vyuzivaja niektoré firmy, je
pracovanie v rovnakom pracovnom case, aj ked st ¢lenovia timu v inych ¢asovych zénach.
Niektori zamestnanci tychto firiem tak musia pracovat napriklad aj v noci. Toto rieSenie
vsak urcite nie je idealne, zamestnanci vac¢sinou nechcti pracovat poobede a v noci, preto
ich je potrebné urcitym spésobom motivovat, aby to boli ochotni robit.

Dal$im moZnym rieSenim je vyuZivanie asynchrénnych prostriedkov komunikacie.
Pouzivanim e-mailov, alebo systémov na podporu riadenia projektu je mozné za urcitych
podmienok efektivne fungovat. Nevyhodou je dlhé cakanie na odpoved od
spolupracovnikov. Ak takto spolupracujiice timy st od seba prilis zavislé, a potrebuju
spolu komunikovat velmi casto, je takato komunikacia takmer nemozna. Tiez ak sa
naskytne nejaky problém, ktory treba riesit aj s clenmi timu v inej krajine, trvanie potrebné
na jeho vyriesenie sa moze kvoli ¢asovej vzdialenosti podstatne predizit.

Poslednym rieSenim, aj ked stale nie idealnym, moZze byt spojenie predchadzajucich
dvoch. Clenovia timu vyuZivaji na komunikaciu asynchrénne prostriedky a niekolkokrét
do tyzdna, alebo do mesiaca spolu synchrénne komunikujt. Tato frekvencia a Cas stretnuti
je dohodnuta dopredu tak, aby vSetkym clenom aj v inych krajindch c¢o najviac
vyhovovala. Aj ked ¢lenovia timu nepracuju v rovnaky pracovny cas, dohodne sa, aby sa
v Casoch ich stretnuti ich pracovny cas prekryval.

Praca takychto timov nemoze byt teda efektivna v pripadoch silného naviazania timu
medzi krajinami a zavislosti prace tychto timov. Vo vécsine pripadov sa vsak daja ulohy
prerozdelit tak, aby tie na sebe zavislé riesili Iudia v jednej kanceldrii, alebo asponi v jednej
casovej zone.

Pod'me na to (ne)formalne

Asi kazdy z nas preferuje osobnt neformalnu komunikaciu, hlavne pri komunikacii
srodinou, ¢i priatelmi, ale mozno aj s ¢lenmi timu v praci. V lokdlnych timoch je
prirodzené, ze vznika medzi c¢lenmi timu neformdlna komunikacia, ale pri
distribuovanych timoch moze mat r6zne drovne formalnosti.

Je prirodzené, Ze neformalna komunikacia prebieha castejsie medzi ud'mi, ktori sa uz
poznaju. Ale ako som uz spomenula, neformalnost v komunikacii aj medzi ¢lenmi, ktori sa
nepoznaju, moze pomoct budovat vztahy, co moéze byt kritické pri komunikacii timu.
Neformalne komunikujeme vacsinou prostrednictvom synchrénnej komunikdcie, preto je
aj pre manazéra timu vhodné budovat kontakty na tiito komunikaciu medzi ¢lenmi timu,
ktori potrebuju spolu ¢asto komunikovat.

Formalna komunikécia v dnesnej dobe prebieha vacsinou prostrednictvo e-mailov.
Niekedy nas nuti viac mysliet na to ako problém opiseme, nez na samotny problém.
TaktieZ ja osobne mam niekedy problém s formalnou komunikaciou. Toto by vsak pri
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spolupracujucom time nemal byt problém. Pri rieSeni problémov nie je Cas na vytvaranie
formalne spravnych sprav, ale na vysvetlenie a pochopenie problému.

V3etkého vela Skodi, a asi ani jeden z extrémov formalnosti nie je vhodny pre Ziadny
z timov. V [3] tvrdia, Ze prili§ neformélna komunikdcia nie je dobra a moze viest k niz$im
vykonom, hlavne ak sa pocas stretnuti clenovia timu zaoberaju aj osobnymi a nielen
pracovnymi problémami, podla méjho nazoru vsak prili§ formalna komunikacia moze byt
ovela horsia, hlavne pri ¢lenoch timu.

Preto je rieSenim podla mojho nazoru nie¢o medzi tym. KedZe ide o zamestnancov
jednej firmy, ktori sa sice nemusia poznat, ale st kolegami, ich hlavnym cielom by malo
byt spolupracovat. Preto by komunikacia prostrednictvom e-mailov a rychlych sprav
urcite mala byt neformalna.

Ak vSak pocas stretnuti timov, ktoré su v distribuovanych timoch realizované
vacsinou prostrednictvom konferenénych hovorov, chceme zvysit ich efektivitu, najlepsim
rieSenim je organizdcia tychto stretnuti. Je priaznivé ak tim komunikuje neformélne, so
zachovanim uréitych formalnosti ako je diZka trvania a povinné body stretnutia. Méze to
pomoct k zefektivneniu stretnuti, klepSiemu vyuzivaniu case amozno aj klepSiemu
pochopeniu problému.

Pisanie pre ostatnych, nie pre nas

Niekedy sa nam moze stat, Ze po precitani e-mailu sa nam nepodarilo dostatoc¢ne pochopit
jeho podstatu a opisovany problém. Je to spdsobené tym, zZe v dnesnej uponahlanej dobe
¢asto nestihneme po sebe spravu skontrolovat a uz ju odosielame. Tomuto by sme sa vsak
mali vyhnut.

Je velmi dolezité, aby prijimatel spravy na prvy krat pochopil, ¢o od neho
potrebujeme. Setrime tym jeho aj nés ¢as, ktory je potrebny na poslanie dal$ieho e-mailu,
ktorym dovysvetlujeme ten predosly. A vneposlednom rade, nemrhame ochotou
prijemcu e-mailu odpisat nam.

Toto moze byt vacsi problém, ako sa zd4, stretla som sa s tym, ze niektori Iudia si
neboli ochotni priznat to, Ze ich spravy su necitatelné a nepochopitelné. Samozrejme,
najvacsi problém je to pre nich samych, pretoze pri nepochopeni spravy nemusia dostat
odpoved vobec.

Preco sa nestaci o problémoch rozpravat?

Pomocou osobnej komunikacie si ahsie budujeme doveru so spolupracovnikmi, vidime
konkrétne reakcie clenov timu na to, ¢o povieme, preto vieme rychlejsSie dojst k
pochopeniu problému obidvoma stranami. Problémy tiez dokaZeme rychlejsie
identifikovat, zistif, ¢i niekto z nich uz rieSil problém, s ktorym sme sa momentéalne
pasujeme. MoZeme sa tym pri vyvoji vyhnat nepochopeniu tloh medzi ¢lenmi timu, ale aj
napriklad duplikacii kodu, alebo vymyslanim uz vymysleného. Osobna komunikacia je
tiez obsiahlejSia, lepSie nieco vysvetlime osobne, ako niekomu na dialku len
prostrednictvom sprav. Niekedy je tieZ lepSie rieSenie problému priamo ukdazaf, ako
vysvetlovat.

Nahradou za osobnii komunikaciu moéze byt synchrénna komunikacia,
prostrednictvom telefonatov, video-konferencii, ¢i pomocou rychlych sprav. Kedze sa
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pouziva ako nahrada za osobnti komunikdciu, jej mnozstvo je vel'mi rozsiahle. Jej vyhodou
je okamzitd spitna vézba s komunikujicimi, o moze byt potrebné hlavne pri rieseni
akatnych problémov, pri ktorych je nevyhnutna rychla reakcia[4]. Takisto do urcitej miery
ma vyhody osobnej komunikacie. V tomto mnoZstve dat sa vSak zle vyhladava a tazko sa
kategorizuje. DalSou z nevyhod je nutnost zapojenia obidvoch stran pocas celého Casu
komunikacie. Takato forma komunikacie zatazuje a vyrusuje od redlnej prace, preto by sa
mala pouzivat naozaj len v nevyhnutnych pripadoch.

Dovolim si preto tvrdit, Ze najma pri rozsiahlejSich problémoch, ktoré treba dlhsie
opisat, je ovela lepsie pouzit asynchréonnu komunikaciu. Obidve strany maju dostatocny
¢as na opisanie a vyjadrenie svojho problému napriklad prostrednictvom e-mailu alebo
firemnej wiki. Jej obrovska vyhodou je tiez archivaciu a kategorizacia dat [2]. Samozrejme,
aj synchrénna komunikacia sa da archivovat (asi okrem hovorov cez telefén), ale jej objem
je ovela vacsi, preto aj archivdcia je naroc¢nejsia.

Asynchrénna komunikdcia sa da kategorizovat, e-maily maju svoje predmety alebo
znacky, wiki stranky st urcitym spOsobom zorganizované a ako asynchrénna
komunikacia moze sluzit aj systém na evidenciu tloh a chyb v systéme. Manazéri timu si
vedia v asynchronnej komunikacii velmi jednoducho vyhladavat napriklad kto je
zodpovedny za vzniknuty problém, kto ¢o dokoncil, alebo ¢o nespravil. Taktiez vyvojari si
vedia pozriet svoje pridelené ulohy, problémy, ktoré sa vyskytli pocas vyvoja softvéru,
ako aj ich rieSenia. Pri spravnej kolaboracii a zdielani dat vieme vyhladat rieSenia, aj
ku ktorym dospeli ini vyvojari vo firme.

Dokonca je uz ciastocne vyrieSeny problém aj s tym, ze potrebujeme na dialku nieco
ukdzat. Na to nam moze sluzit zdielanie obrazoviek, ktoré ponukaju niektoré programy,
alebo dokonca ovladanie pocitaca na dialku prostrednictvom sluzby Remote Desktop. To
modzeme vyuzivat hlavne pri problémoch s nastavenim programov, alebo ich instalaciou,
kedy je potrebné problém riesit na konkrétnom pocitaci.

Kedy som to pisal?

Kazdy znas sa uz urcite stretol stym, ze potreboval nieco najst v starych spravach
anepodarilo sa mu to. Ci uZ islo o hladanie v asynchrénnej komunikacii, alebo dokonca
v historii synchrénnej komunikdcie, ktorda moZe byt ovela rozsiahlejSia. Pri hladani
vacsinou vieme komu bola sprava urcend a priblizne kedy sme ju odoslali. Ani to vsak
nemusi stacit na jej opdtovné najdenie. V sticasnosti moderné nastroje totiz archivuju
vsetku vzniknuti komunikaciu. Pri obrovskych kapacitach e-mailovych schranok uz
nepotrebujeme Zziadne spravy mazat. Vyhladavanie vnich vSak moze byt preto
narocné[2].

Dévodom nendjdenia konkrétnej spravy moze byt aj pouzivanie rdznych nastrojov na
komunikaciu s konkrétnou osobou. Preto je dobré si vo firme zjednotit, ktoré nastroje je
vhodné na ¢o pouzivat a pouzivat ich na komunikaciu so vSetkymi ¢lenmi timu rovnako.

Efektivne vyhladavanie vSak podla mmia nemusi byt az také naroc¢né. Pozaduje vSak
urditd explicitnti spolupracu od pouZivatela. Je dobré a niekedy doslova nutné zaradovat
spravy do kategorii a pridelovat si ich k projektom. Toto moézZe robit rucne pri prijati
kazdej spravy pouzivatel, alebo na to moZze do urcitej miery vyuzivat nastroje na
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komunikaciu. Napriklad e-mailovy klient pri zadefinovani pravidiel vie pridelovat
spravam automaticky konkrétne znacky.

Moéze byt distribuovany tim efektivny?

Je samozrejmé, ze komunikacia nie je jedina potrebna vec, na efektivne pracovanie
distribuovaného timu. Ani nemé6zem tvrdit, Ze pomocou efektivnej komunikacie je mozné
dosiahnut tispesné dokoncenie projektov. Vsetko je to totiz o konkrétnych Iudoch, ktori na
nich pracuji. Dovolim si vSak povedat, Ze komunikacia je jedna z kritickych podmienok
na to, aby bol projekt tspesny.

S s nou spojené rozne problémy, ktoré st1 sposobené hlavne distribuovanostou timu
v Case a priestore. Tie sa vSak takmer vzdy daju riesit, napriklad nahradenim osobnej
komunikécie komunikéciou prostrednictvom internetu. Existuji rézne formy komunikdcie
akazda znich je vhodna pre iny ucel. Je dolezité vediet urcit, ako kedy komunikovat
a aku troven formalnosti pri tom zvolit.

Treba myslief aj na to, ze komunikacia je pre ludi aoludoch. Spravy treba
formulovat jasne a zmysluplne, a nezatazovat ostatnych informaciami, ktoré sa ich priamo
netykaju.

UZ na zacdiatku projektu je potrebné si zvolif vhodné formy synchronnej a
asynchréonnej komunikacie, urcit formalnost komunikacie a jej frekvenciu. Nastroje
synchrénnej a asynchréonnej komunikdcie sa daju vyuzit aj pri lokalnych timoch.
Samozrejme nema zmysel nahradzat osobnt komunikaciu rychlymi sprdvami cez internet,
ak to vieme slovne lepsie vysvetlit, ostatné nastroje vsak prinasaju moznosti, ktoré osobna
komunikacia nema. Je to napriklad archivacia sprav a jednoduché vyhladavanie v nich.

S pomocou dnesnych nastrojov a s vyvojom novych a lepsich sa budu urcite
distribuované timy este viac rozsirovat.
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Annotation

How to communicate effectively in a distributed time

Healthy communication inside team is crucial prerequisite for project to be successful. In
distributed team environment it is even more complicated and even more important to manage
communication properly. Team members have to communicate and cooperate with someone, whom
they have never met before. The most preferred type of communication, face to face, is not possible
within distributed team. Growth of the new communication supportive technologies opens up new
possibilities of more efficient communication in local teams. Proper use of these technologies allows
us to solve problems associated with distributed teams creation. 1 have identified variety of
communication forms and their efficient usage in the essay. Can distributed team be efficient?
Efficiency does not depend solely on its communication, however, the communication can be
efficient.
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