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Abstrakt. Plinovanie patri medzi hlavné sucasti vyvoja kazdého
softvérového projektu. Pozndme rozne modely vyvoja softvéru,
z ktorych vyplyvajii isté specifikd pri pldnovani. Ja sa venujem hlavne
sposobu plinovania v metodike Scrum. Zaoberdm sa mnajmd jeho
Najvicsiu vihu pritom prikladdm praktickej pouZitelnosti tohto
vyvojového modelu pri planovani projektov. Aby som pokryl kompletné
spektrum, vychddzam z odbornych a praktickych skiisenosti l'udi
z komeréného prostredia. KedZe mdm tiez skiisenosti z firemného
prostredia, Cast tejto eseje som venoval mojim priamym skiisenostiam
s planovanim v stredne velkej  firme. PouZitie ~Scrum  ako
vychodiskového modelu vyvoja pri timovom projekte pokladdm ako
dalsiu vhodnii oblast, na ktorii je dobré sa zamerat a diskutovat’ o nej
v primeranom rozsahu.
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Scrum, vhodnd aplikdcia Scrum, ¢asovy odhad

Planovanie patri medzi pravidelné ¢innosti fudi. Kazdy z nds si nieco v zivote planuje

a ocakdva, Ze sa mu jeho predstava vyplni. Nieco naplanovat je zlozita tloha nakolko je

velmi naro¢né pocitat so vSetkymi faktormi, ktoré mozu do realizacie planu zasiahnut.

Tak ako pri vdcsine problémov aj v oblasti planovania existuje viacero pristupov ako

minimalizovat rizikd jeho nenaplnenia. Dnes sa casto hovori o vyvoji tzv. metodikou
Scrum. S odliSnym pristupom k vyvoju softvéru stvisi aj odliSny spdsob planovania
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jednotlivych tloh. Vysledkom by mal byt proces, ktory zlepsi a skvalitni aj samotny proces
planovania. Teoreticky.

Scrum ako taky sa prvy krat spomina uz pred viac ako 25 rokmi. Ked si vezmeme
toto dlhé casové obdobie asposob, akym sa IT sektor rychlo vyvija, je to az
nepochopitelné, ze myslienky tohto typu vyvoja sa presadzuju az dnes. MozZeme si
domyslat mnohé pri¢iny tohto stavu. Vynara sa preto otazka, co je ten skutoc¢ny dévod?

Trocha tedrie nikdy nezaskodi

Planovanie ma velmi Specifické miesto pri tvorbe softvéru. Na jednej strane neposkytuje
zakaznikovi ziadnu priamu pridantt hodnotu pozadovaného produktu. Zaroven by sme
boli ale bez planu uplne strateni a vyvoj produktu by bol jeden velky chaos. Dobry plan
dokaze zakaznikovi, ale aj samotnym vyvojarom, poskytnuf prehl'ad o veciach, ktoré st uz
hotové, a ktoré len na svoje vykonanie ¢akaju. Z dobrého planu teda profituju obe strany.
Zakaznik vie, kedy ma ocakavat nasadenie pozadovanej funkcionality a vyvojar vidi
pozadované vlastnosti z vacsieho kontextu, ¢o mu pomodze lepsie pripravit vhodnt
architekttaru.

Sktsenosti z praxe naznacuji, Ze prvotné planovanie by sa malo zacat o niec¢o skor
ako masivny vyvoj [1]. Dalo by sa povedat, Ze by malo hrat rolu uz pri tvorbe Studie
vhodnosti. Pomocou takejto stidie vieme spravit prvotny odhad planov, ktoré st dolezité
pre nasho klienta. Medzi hlavné parametre, samozrejme, patri odhad ceny a casu.
Zvycajne sa Stadia vhodnosti nerealizuje rovnako kvalitne ako findlna dokumentacia.
Dolezité je, aby boli poskytnuté hrubé crty vysledného produktu, na zaklade ktorych
vieme stavat.

Moderna doba si vyzaduje moderné pristupy, a preto sa v softvéroch ¢o raz viac
zacina sklonovat slovo paralelizdcia. Princip je predsa jednoduchy. Treba ndjst rozumnut
mieru granularity nepriamo suvisiacich problémov atie nasledne paralelizovat.
Rovnakym spdsobom sa snazi rieSit problémy aj Scrum. Dolezite je si prioritizovat
a preplanovat ulohy a v kratkych c¢asovych intervaloch (Sprintoch) dodavat rychlo nové
verzie softvéru. Tento stav je mozné brat aj ako postupnost instrukcii v prioritnom rade,
ktoré bezia na viacjadrovych procesoroch simultanne. Ak sa zmeni Specifikacia niektorej
ulohy, nastava synchronizacia a preplanovanie. Nasledne mozeme pokracovat dalej
v upravenom plane. Scrum vo svojej podstate nezavrhuje nutnost tvorby akéhosi
prvotného neagilného planovania. V podstate uznava, ze toto planovanie je nutné. Cely
proces sa snazi ¢o najviac zefektivnit v nasledujicich fazach pouzitim agilného spdsobu
planovania.

Ztohto pohladu sa moZe javit, %e plénovanie v Scrum spitia vietky atributy
moderného softvéru. Prax ale mnoho krat preukazala, Ze teoretické predpoklady sa mozu
lisit od praktickej realizacie.

Prax, ako je to s tebou?

Uz spociatku musim povedat, Ze svet nehodno nikdy vidiet ¢ierno-bielo. Veci nebyvaju
Cisto zIé alebo uplne dokonalé. Skor mozeme hovorit o vacsej ¢i mensej vhodnosti pre
danti oblast. Bez akychkolvek emdcii je preto niekedy vhodné vypocut si nazor iného
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cloveka, ktory dant problematiku dobre pozna. Na takéto uicely st vhodné vyskumy,
ktoré reprezentuja profesionalny pohlad na vec bez subjektivnych pohladov.

Jeden taky vyskum sa zaobera penetraciou vyvojovych modelov vo firmach [1]. Ked
si vezmeme nepopieratelné teoretické prinosy a vek Scrum, mal by byt tento model
pouzivany vSade. Z ¢lanku sa ale dozveddme, Ze to plne nie je pravda. Zo 14 firiem, ktoré
sa zapojili do vyskumu, vyvoj pomocou Scrum aplikuje presna polovica. Treba sa
zamysliet, ¢i je mozné vynasat sudy na zaklade vzorky 14 firiem. Nakolko firmy boli
vyberané ndhodne, je mozné kazdopadne usudit, Ze pre isté dévody pre polovicu firiem
nie je Scrum vhodny, resp. nepouZivaju ho ziného ddvodu. Tento fakt povaZujem za
dolezity indikator, ktory poukazuje na mozna neaplikovatelnost/nevhodnost planovania
a pouzivania Scrum pre kazdu firmu ¢i typ produktu.

Dobrym zdrojom informacii st aj softvérovi veterani, ktori maju velké skusenosti
s vyvojom systému a vo svojej praxi sa stretli s viacerymi spésobmi planovania. Aj u nds
v Skolskom prostredi sa stretavame s ucitelmi, ktori kedysi posobili v komercnom sektore.
Ti poukazuju na zaujimavy fakt, Ze v realite nemaju velki zakaznici alebo Stat az taky
velky zaujem na tom, aby kazdu chvilu (Sprint) hodnotili tplne minimalne zmeny
v softvéri. Ak by sme si zobrali viacero paralelnych Sprintov tak situacia pre zakaznika by
bola prili§ zatazujuca. Takéto tvrdenie je ale velmi vSeobecné. Dani ucitelia pracovali
prevazne pre velké firmy, ktoré st mnohokrat privelmi zbyrokratizované a preto nemaji
¢as na to najdoleZitejSie a tou je intenzivna starostlivost o samotny vyvoj produktu. Tieto
firmy vykonavaju len pravidelné kontroly v ucelenejsich verziach. Nezasahuju ale tak
Casto (a zavcas) do vyvoja samotného produktu ako to Scrum metodika ocakava. Ttto
informaciu musime brat ako fakt, ktory hovori o tom, Ze Scrum pre velké podniky nie je
vzdy Ziaduci a niektoré firmy si viac zakladaji na tradi¢nych spdsoboch planovania.

Zakaznici nemaju potrebu stale nie¢o konzultovat. Ved preco by aj, ked vsetko
podstatné si zakotvili v zmluve. A to je dal$i problém vyvoja v Scrum — zazmluvnenie.
Plan mozeme povazovat ako jeden zhlavnych komponentov zmluvy, kde je jasne
definovane co, kto akedy. Ak pouzivatel stale meni pozadovany vysledok nejakého
$printu a meni poziadavky, ako nastavit zmluvu tak aby pokryla naklady na tvorbu
softvéru asucasne sa dodrzali stanovené terminy? Nazaciatku si jednoznacne treba
stanovit podmienky, o sa ma spravif a ¢o na druhej strane nie. SAm som robil na mensich
projektoch, kde sice zakladné crty boli definované a na ich zaklade bola stanovena aj cena,
ale zakaznik stale vymyslal a menil povodné crty az sa to nakoniec pre mna stalo velmi
nerentabilné. Co som ale mohol spravit? Crty boli definované natol'ko abstraktne, Ze som
musel vyhoviet zdkaznikovi aniekolkokrat prerabat isté casti no zisk mi ztoho uz
neplynul. Ak by bola nazaciatku vytvorena presna nemenna specifikacia a k nej prislusny
plan cinnosti, na zaklade ktorej by bol vytvoreny rozpocet, bolo by vsetko tak ako ma byt.
Fixne stanovené veci su ale presne to, proti omu sa Scrum snaZzi v o najvicSej miere
bojovat. Aj ztohto pohladu je preto nutné aby boli zmluvy pisané novym spdsobom
planovania - velmi ¢astymi dodatkami k zmluvam, ¢o nie je velmi popularne.

Zdalo by sa, ze Scrum by mohol mat na problém Ccastych prezentacii pred
zdkaznikom adekvétne rieSenie. Scrum predsa velmi vagne definuje diZku $printu. Tym sa
stava tento spdsob velmi modularny nakolko Scrum Sprint méze mat az jeden mesiac.
Problém to ale neriesi a sticasne zhorsuje. Principy agilného vyvoja reprezentuju rychle
prinaSanie novych funkénych verzii, za ucelom vcéasného odhalenia problémov
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anedorozumeni medzi zakaznikom avyvojovym timom. PredlZovanie Sprintu
automaticky oslabuje nesporné vyhody, ktoré agilné programovanie prinasa, pretoze
nezrovnalosti sa odhalia neskor atento spdsob sa stdva viac tradiénym iterativnym
modelom [2].

Ako som spominal tvodom, ni¢ nie je c¢ierno-biele. Existuju aj spolocnosti, ktoré
prave velmi dbaju na casté pripomienkovanie k funkcionalite produktu. Ide hlavne
o mensie spolocnosti, kde je osobna zainteresovanost jednotlivych clenov vyssia ako
v obrovskom korpordtnom molochu. Mensie celky st lepSie organizované a preto aj
planovanie v metodike Scrum je zvlddnutelnejsie. Dal$im aspektom pri malych firméach s
aj financie. Kym velké spolocnosti byvaja prevazne dostatocne bohaté, mladé zacinajice
firmy sa musia velmi obracat aby obstali na trhu. Pre menSie spolo¢nosti moze byt
nesplnenie poziadaviek doslova fatalne.

Napriek tomu, Ze spdsob agilného vyvoja prindSa svoje ovocie a dokdze vyrazne
zefektivnit ¢innost jednotlivych procesov prindsa vacsiu zataz na samotnych pracovnikov
[5]. Kazdy pracovnik je kontrolovany denne na dennych Scrum stretnutiach ako aj na
Sprintovych stretnutiach. To vyvija na jednotlivcov tlak, kedy musia neustale preukazovat
nové anové vysledky a sticasne vysokd mieru sebadiscipliny. Disciplina je to, ¢o dokaze
zvysit Sancu na uspesne splneny plan. Kazdy urdite uznd, Ze disciplina a vysoky stuperi
kontroly prace nie st populdrne nastroje medzi pracovnikmi. Ked si k tomu vSetkému
pripocitame niektoré vymozenosti ako napriklad praca z domu ¢i flexibilita pracovnej
doby, ktoré programatori ziskali v priebehu existencie svojej profesie, je jasné, ze sa im
tazsie zvyka na disciplinovanejsi spdsob prace ako Scrum vyzaduje.

Vlastna skiisenost poukazuje na problémy

Najvacsi problém spociva v schopnosti relativne spravne odhadovat narocnost tloh [5].
Niekto by mohol povedat, ved na odhady st tu predsa Scrum karticky. V dokonalom
svete by to takto urcite fungovalo. V time, ktory je skladany dynamicky je to velmi
problematické. Na ilustraciu poskytnem konkrétny pripad, sktorym sa velmi casto
stretdvam vo firme, kde pracujem. Clovek, ktory robi s jednym nastrojom/problematikou
najdlhSie ma automaticky pridelenti lohu. Ostatni ¢lenovia timu nemaji ani pravo, ani
vedomosti mu do toho zasahovat nakolko oni by ¢isto len ,strielali” nejaké hodiny. Ak by
to pravo aj tak dostali, z karticiek moZe vyplynuf taky paradox, Ze ostatni ¢lenovia pridelia
na danti ulohu vyssie casy ako ten, kto to bude vkonecnom doésledku robit. Je
prirodzenou l'udskou ¢rtou, Ze on sa predsa nebude branit. Ved preco by mal? Takto moze
pracovat v pokoji s tym, ze ma dostatocne velkt rezervu. S odhadmi je to proste tazké
a ani Scrum nedokéze vSetky jeho nastrahy eliminovat.

Ako je teda zrejmé, firma, v ktorej pracujem nepouziva Scrum pri vyvoji produktu
a planovani. Hlavnym problémom pri takomto planovani je distribuovanie tiloh medzi
jednotlivcov a stale distribuovanie tloh napriec¢ firmou. Takéto planovanie teda vychadza
skorej z definovania si tiloh a nasledne dynamické vytvaranie timu, kde sa isté mnozstvo
vyvojarov neustale meni. Spajaja sa jednotlivé komponenty z inych aplikacii. Data z inych
aplikacii a pod. Ako je mozné vytvarat Sprinty, ked nemate pevne stanoveny tim?

Cast argumentov, ktoré som pouZil v predchadzajticich odsekoch by bolo mozné
aplikovat aj na iné vyvojové modely. Co ale povazujem za tiplne nepouZitelny koncept
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v Scrum su pouzivatelské body. Ich zamer je odbremenit sa a neupinat sa na odhady
hodin ako na presnti hodnotu a to poskytnutim istej tirovne abstrakcie. Co nam ale takato
abstrakcia prinasa? Zmojho pohladu ide o zbyto¢né zahmlievanie vyvoja produktu.
Sthlasim s myslienkou zbytoéného upnutia sa na odhady a branie ich ako redlne. Pouzitim
pouzivatelskych bodov dokdaZeme mierne zahmlit realitu, ale v konecnom dodsledku je to
taktiez len odhad, ktory nikomu neprinasa vacsiu hodnotu. Ludia prirodzene odhadujii na
zaklade svojich skdsenosti z minulosti. Pri takomto porovnani sa ale zameriavaju hlavne
na hodiny, ktoré nad projektom stravili. Preto sa stava, Ze pouzivatelské body su
v kone¢nom dosledku aj tak pouZzivané ako odhady hodin, aj ked sa tvaria, Ze je to nieco
iné, tajomné, trendové. Ttto vlastnost asi ako jedint povazujem za ¢iernu a teda nehodnti
pouzivania. Neviditelnost softvéru proste neoklameme sebe lepsi mechanizmus aja si
myslim, Ze Scrum pouzivatelské body st skor len na pritaz.

Tim nas Skolsky
Scrum metodiku si mame mozZnost redlne odskusat na timovom projekte.
Z predchéadzajucich zisteni sa domnievam, Ze pre nas mensi tim by mohla byt Scrum
metodda po miernych tpravach vhodna. Rovnaky nazor na to ma aj vyskum na jednej zo
8kol, kde takisto posudzovali uplatnenie Scrum v mensich timovych projektoch [3].
Studenti prezentovali, Ze vyvoj a planovanie bolo na zadiatku naro¢né, ale postupne
si prijali tito metodiku za svoju. Miernu skepsu si ale stale ponechavam. Predsa len ide
o vyjadrenia Studentov, ktory nemaju velké sktuisenosti ani s inymi vyvojovymi modelmi.
Nie je preto jasné ¢i dokazali spravne porovnat a vyhodnotit tento typ planovania.

BliZime sa k ciel'u

Dobrych araciondlnych myslienok pri planovani v Scrum je viacero. Hlavnou z nich je
rozkladanie si problému na mensie casti s tym, Ze zakaznik vidi produkt castejsie. Takyto
proaktivny pristup k vyvoju softvéru ma urcite predpoklady na zniZenie rizika pri vyvoji.
Komercéné nasadenie vo velkej firme poukazuje, Ze ani byt lepsi neznamena byt plne
aplikovatelny. Pri jasne stanovenom plane sa da jednoznacne definovat cena produktu. Ak
su zle Specifikované poziadavky resp. je mozné ich menit tak ako to Scrum dovoluje tazsie
sa vyrokuvaju zmluvné podmienky. Nikto sa nema na koho vyhovarat. Nazaciatku sa cely
proces naplanuje a ktora strana dany plan potrebuje zmenit je automaticky vinnikom a je
mozné stanovit aj sankcie.

Problémom pri vdcSich firmach st samozrejme aj samotni Iudia. Ti nie st do vyvoja
osobne zainteresovani a preto sa stdva, Ze im ani nezalezi na vyslednej kvalite produktu.
Otomto probléme hovori aj samotny manifest Scrum: ,Pracujte na projekte
s motivovanymi jednotlivcami“[4]. Scrum prindSa Iudom nutnost v&csej discipliny
astucasne aj vacsej pracovnej zataze nakolko by jednotlivé etapy vyvoja boli castejsie
hodnotené, ¢o by im zaberalo viac ¢asu. To je tiez jeden z dévodov, preco sa vo velkej
miere Scrum nepresadzuje a nepouziva vo vsetkych spolocnostiach a typov projektov [1].

Kazdy model planovania sa pri idedlnych podmienkach prejavuje vybornymi
vysledkami. Dolezité je najst model, ktory podava vyborné vysledky aj v neidealnom
svete. Tu je nutné povedat, Ze aj ked s mnohymi vecami nestthlasim alebo vidim v nich
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problém, povazujem Scrum za vyvojovy model, ktory dokaze vyrazne eliminovat mozné
problémy. Malé timy a malé projekty majui velké predpoklady profitovat z tohto modelu.
Vicsie firmy s jasne stanovenymi procesmi budu prave mozno bojovat so strukturou, aka
im tento model poskytuje. Tak ako aj autori ¢lanku [3] prezentuj, Ze planovanie a celkovo
Scrum je len otdzkou zvyku, a ked don clovek prenikne, moze dosahovat lepsie vysledky.
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Annotation

Rise of forgotten son?

Planning is one of the main components of development in any software product. We know different
development models, which have its specifics. I'm interested in planning in Scrum methodology.
My concerns belong to suitability of deployment in smaller and bigger software products. The
highest importance is given to practical experience and usability in project planning. To cover
complete area of Scrum, I based my opinion on practical and expert experience of people from
business. I have also practical experience from middle size company which I'm going to share. Using
Scrum in team project I consider as next area which deserves to discuss in adequate range.
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