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Projektový manažment

 Projektové riadenie vo firme
 Životný cyklus projektu
 Multiprojektové riadenie
 Podporné prostriedky

Obsah prezentácie
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Projektový manažment

1. Projektové riadenie vo firme
 Zákazka

– zdroj príjmov firmy
– realizovaná prostredníctvom projektov, t.j. 

kontrolovaným a riadeným spôsobom
 Realizácia zákaziek projektovým riadením

– príprava plánu riešenia
– riadenie plnenia zákazky

» kontrola súladu s plánom
» efektívne využívanie zdrojov

– koordinácia so zadávateľom (zákazníkom)



Strana 4

Projektový manažment

 V praxi však málokedy firma realizuje iba 
jeden projekt
– potreba koordinácie viacerých súčasne 

realizovaných projektov
 Riadenie nad projektami

– súčasná realizácia viacerých projektov
– zabezpečenie koordinácie využívania zdrojov vo 

viacerých projektoch
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Projektový manažment

2. Životný cyklus projektu
 Vznik potreby
 Zadanie 
 Príprava ponuky
 Zmluva o riešení
 Realizácia projektu
 Ukončenie
 Údržba systému
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Projektový manažment

 Interná potreba
– iniciovaná potrebami zadávateľa
– potreba zabezpečiť konkurencieschopnosť
– možnosť vyvolania potreby – napr. inovatívny 

produkt
 Externý podnet

– ustanovenia legislatívy
– konkurenčné prostredie

 V každom prípade pre úspech v získavaní 
projektu je potrebné komunikovať so 
zákazníkom už v čase vzniku potreby

2.1. Vznik potreby
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Projektový manažment

 Rozdiely v spôsobe obstarávania
– verejná správa – obstarávanie musí byť v súlade s 

legislatívou
– komerčné subjekty

» spôsob záleží od ich rozhodnutia
» v praxi ustanovené internými smernicami

 Zákon č. 25/2006 o verejnom obstarávaní
– viackrát noveizovaný
– zložitý a dlhotrvajúci proces
– mnoho právnych nejasností
– možnosť napadnutia formálnych krokov – niekedy 

problém „obstarať“

2.2. Zadanie / obstaranie
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Projektový manažment

 Spôsoby zadávania zákaziek
– verejná súťaž – publikovanie vo vestníku
– užšia súťaž – výzva na predloženie ponuky (5 – 20 

uchádzačov)
– rokovacie konanie so zverejnením – výzva na 

rokovanie (najmenej pre 3 uchádzačov)
– rokovacie konanie bez zverejnenia (utajenie, 

autorské práva, pokračovanie zmluvy, časová 
tieseň, ...)

– súťaž návrhov (keď zadávateľ nevie presne 
špecifikovať čo presne potrebuje)
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Projektový manažment

 Projekty EÚ štrukturálne fondy (napr. OPIS):
– zložité, veľa formalít
– splnenie formálnych náležitostí = skoro víťaz

 Typický obsah zadania
– špecifikácia predmetu obstarávania – čo vlastne 

chcem
– kvalifikačné predpoklady (čo musí uchádzač 

splniť/vedieť)
– požadované termíny plnenia
– cena (niekedy neurčená, niekedy cenový limit)
– zmluvné požiadavky (čo požadujem v zmluve 

upraviť, napr. autorské práva, ...)
– spôsob predkladania ponuky
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Projektový manažment

 Nejasná a nepresná špecifikácia
 Nerealistické požiadavky
 Nejasná technológia
 Nerealistické termíny riešenia
 Súlad s procesmi a legislatívou

 „Aj keď zadávateľ vie čo chce, málokedy to 
vie presne formulovať“

 „Chceme iba aby to chodilo“

Možné problémy zadania
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Projektový manažment

 Schválené ako usmernenie Vládou SR
 Viac konkurencie vo verejnom obstarávaní 

– Problém – málo účastníkov súťaže
– Cieľ - viac účastníkov = tlak na cenu a kvalitu
– Spôsob

» súťaže, ktorých sa zúčastnia bez zdôvodnenia menej ako 
traja renomovaní súťažiaci, budú zrušené

» VO je potrebné zbaviť účelových bariér a podmienok 
účasti

» Predmet obstarávania musí byť jednoznačne definovaný 
a musí mať začiatku stanovenú maximálnu cenu, ktorá 
musí byť vždy zverejnená

»

Desatoro verejného obstarávania
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Projektový manažment

 Zastaviť zneužívanie autorských práv
– Problém - autorské práva sú pravidelne zneužívané 

na to, aby sa nové kontrakty v oblasti 
informatizácie uzatvárali bez skutočnej súťaže

– Spôsob
» Každá zmluva bude mať štandardizované ustanovenia, 

ktoré zabezpečia, že autorské práva na dodané dielo budú 
patriť objednávateľovi

» jasne sa vymedzí rozsah diel a prác, kde je používanie 
autorských prác opodstatnené.

 Transparentnosť subdodávateľov
– Problém – subdodávatelia používaní na 

„odlievanie“ financií
– Spôsob – mluvné ustanovenie subdodávateľov a 

ich podielu na projekte
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Projektový manažment

 Obmedzené „dodatkovanie“ zmlúv
– Problém – využívanie dodatkov ako spôsobu 

obchádzania súťaže
– Spôsob

» nové ptravidlá pre dodatkovanie zmlúv –obmedzenie 
vyplývajúce z objemu zmluvy aj degresívnym spôsobom

 Usporiadanie licenčných vzťahov
– Problém

» distribuovaný nákup rovnakých licencií za odlišné ceny
» Obmedzené použitie licencie výhradne na obstarávateľa

– Spôsob
» prostredníctvom centrálnej zmluvy, ktorá stanoví 

jednoznačné finančné podmienky ich nákupu, používania, 
evidencie a umožní ich využitie v štátnej a verejnej správe 
bez ohľadu na to, kedy a kým boli kúpené
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Projektový manažment

 Cenové limity na nákup počítačov a stropné 
sadzby na služby
– Problém – vysoká náklady na nákup HW a 

štandardného SW
– Spôsob

» určenie finančných limitov na základné kategórie 
hardwaru, jeho pasportizácia a zverejňovanie počtov a 
obstarávacích cien 

» určenie maximálnych cien za jednotlivé typy služieb a ich 
zverejňovanie

 Zamedzenie vzniku duplicít
– Problém - nedostatočná koordinácia a 

neprehľadné previazanie projektov 
– Spôsob - centrálna koordinácia projektov –

projektová kancelária 
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Projektový manažment

 Podrobné finančné informácie o projektoch
– Problém – neprehľadnosť a nemožnosť 

porovnávania cien, skryté položky a duplicity
– Spôsob

» prehľadný popis predmetu zmluvy a fakturácie ako 
nástroj kontroly

» využívanie „vzorovej“ štruktúry rozpočtu na IT projekty

 Definovanie finančnej efektívnosti investícii 
do informačných technológií
– Problém – nekvantifikované prevádzkové náklady
– Spôsob - jasná kvantifikácia nákladov aj výnosov

» Náklady - okrem investičných aj prevádzkové náklady 
počas štyroch rokov od dokončenia investície

» Výnosy - zvýšené príjmy, úspora doterajších nákladov
. 
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Projektový manažment

 Investícia len do užitočných služieb
– Problém – častokrát iba obyčajné „preklopenie“ 

existujúceho systému do elektronickej podoby 
porovnávania cien, skryté položky a duplicity

– Cieľ - maximálne zjednodušenie a zefektívnenie 
procesov, ktoré odbremení používateľov 
konkrétnych služieb od zbytočných povinností. 
Spôsob

» prípravu každého projektu elektronickej služby a jej 
obstarávania by mala sprevádzať analýza doterajšieho 
procesu a jeho revízia, t.j. odbúranie zbytočných krokov, 
maximálne zjednodušenie a automatizácia

» Dôraz kladený na tzv. „proaktívne služby“, teda služby, 
ktoré sa aktivujú a zabezpečia automaticky a presne na 
podmienky a situáciu používateľa a nevyžadujú jeho 
iniciáciu 
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Projektový manažment

 Štandardné súčasti ponuky
– formálna časť – doklady, prehlásenia, potvrdenia, 

certifikáty
– popis riešenia a spôsobu jeho vytvorenia
– cena
– termíny a projektový plán
– požiadavky na súčinnosť
– záruka, zodpovednosť

 Základný problém
– Ako presvedčiť, že naša ponuka je najlepšia ?

2.3. Príprava ponuky
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Projektový manažment

 Spôsoby stanovenia ceny:
– pevná cena
– otvorená – stanovená cena výkonov
– cena = rozsah prác x sadzba

 Určenie rozsahu prác
– existuje veľa formálnych metód – tie vyžadujú 

podrobnú analýzu a návrh systému
– v praxi – kvalifikované odhady na základe 

predchádzajúcich skúseností
– rezerva na riešenie rizikových faktorov a 

neočakávaných situácií

Spôsoby stanovenia ceny
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Projektový manažment

 Typy riešiteľov (pracovníkov)
– analytik
– návrhár
– programátor
– databázový expert
– systémový expert
– tester
– dokumentarista
– projektový manažér

 Definovanie rozsahu prác pre každý typ
 Zohľadnenie rizikových faktorov
 Určenie sadzby
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Projektový manažment

 Rizikové faktory pri stanovení rozsahu:
– nejasné zadanie
– nerealistické termíny
– dostupnosť personálu
– použitie nových technológií
– migrácia existujúceho systému
– nezohľadnené aktivity

 Čo je zahrnuté v sadzbe (č/h, č/d):
– vlastný plat pracovníka
– projektové motivačné faktory (odmeny)
– réžia pracovníka (kancelária, telefón, auto, ...)
– réžia firmy (recepcia, prevádzka, obchod, ...)
– zisk ! (aký je primeraný ?)
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Projektový manažment

 Techniky plánovania
– Dekompozícia úloh
– GANTT diagram
– resource ballancing
– . . .

 GANTT diagram
– pre ponuku na úrovni najdôležitejších etáp
– podrobný potrebný pre plánovanie zdrojov

 Resorce ballancing
– zohľadnenie dostupných zdrojov
– možný outsourcing

Plánovanie prác
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Projektový manažment

 Dôležité je uvedomenie si rizík
 Nerealistické termíny

– nedať sa prinútiť k akceptovaniu
– neskôr ústne dohody neplatia 

 Nejasné zadanie
– možnosť spresnenia počas prípravy ponuky
– alternatívne ponuky
– otvorenosť ponuky

Eliminácia rizík
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Projektový manažment

 Nové technológie:
– dostatočná rezerva na riešenie problémov

 Dostupnosť personálu
– možný spor medzi projektovými termínmi a 

dostupným personálom
– možné riešenie cez outsourcing

 Outsourcing
– problém presne zadať úlohu externému riešiteľovi
– riziká so zapojením „neovereného“ partnera 

(kvalita práce, znalosť technológií)
– problémy so zapojením ďalšej firmy do 

riešiteľského kolektívu – koordinácia, súčinnosť
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Projektový manažment

 Neplánované aktivity
– treba analyzovať možnosť výskytu neplánovaných 

aktivít
– pridanie rezervy k plánu projektu (termíny, rozsah)

 Migrácia
– plánovanie testovanie
– migrácia dát
– prechod na nový systém, školenia používateľov

 Zodpovednosť za škody
– limitovanie rozsahu zodpovednosti
– poistenie
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Projektový manažment

 Základné činnosti:
– zber projektových údajov
– riadenie postupu prác a zabezpečovanie súladu s 

projektovým plánom
– reakcia na vznikajúce problémy

 Organizácia projektu
– riadiaci výbor projektu
– spoločné pracovné skupiny
– interné riešiteľské skupiny

2.4. Realizácia projektu
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Projektový manažment

 Spôsobené dodávateľom
– posun v termínoch riešenia/dodávok (zlé 

plánovanie, nedostatok zdrojov, . . .)
– nekvalita riešenia (chyby)

 Spôsobené objednávateľom
– zmena požiadaviek
– zmena požadovaných termínov
– nezabezpečenie požadovanej súčinnosti zo strany 

objednávateľa

Problémy v riešení projektov
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Projektový manažment

 Problémy spôsobené dodávateľom
– pomerne „otvorené“ komunikovanie stavu a 

problémov smerom k zadávateľovi
– vždy zdôrazniť čo robíme pre elimináciu následkov 

problému
– jasná prezentácia ďalších krokov a postupu

 Požiadavky na zmeny
– vždy formálne zachytiť
– analýza dopadu (cena, termíny) – dodatok k 

zmluve

Riešenie problémov
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Projektový manažment

 Základné požiadavky
– podpora plánovania a prideľovania zdrojov
– prideľovanie úloh riešiteľov
– reportovanie o postupe
– sledovanie odchýlok od plánu
– zber údajov (trvanie úlohy, strávený čas na 

riešenie)
 Celé je to potrebné realizovať na úrovni firmy 

– koordinácia „portfólia“ projektov

Požiadavky na manažment 
projektov
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Projektový manažment

Tools, Technology, Training and Knowledge Transfer 

Alignment 
with Business 
Objectives 

Integrated 
Delivery 
Framework 

Real-time Executive 
Decision Support

Collaboration 
and Project 
Management

Portfolio 
Management

Programs, Initiatives

Corporate 
Strategy

Investment, Resource and 
Prioritization Decisions

Integrated Portfolio of 
Managed Projects

Consistent, Repeatable 
Project Delivery

Enterprise
Resource 
Management

Projects
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Projektový manažment

Centralizácia informácií o projektoch, rozsahu a nákladov:
 Konsolidovaný pohľad pre vyhodnotenie a prioritizáciu
 Kontrola súladu aktivít a strategických cieľov
 Maximalizácia zisku efektívnym riadením nákladov aktivít
 Riadenie harmonogramov a zdrojov na zvýšenie produktivity

Collaboration 
and Project 
Management

Portfolio 
Management

Enterprise 
Resource 
Management
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Projektový manažment

Unifikácia rôznorodých zdrojov do jedného fondu:
 Maximalizácia využitia zdrojov
 Súlad ľudského kapitálu a strategických iniciatív
 Efektívne plánovanie a riadenie pracovnej sily
 Získanie flexibility na optimalizáciu zdrojov

Collaboration 
and Project 
Management

Portfolio 
Management

Enterprise 
Resource 
Management
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Projektový manažment

Manažment

Projektový manažér Projektový manažér

Vedúci tímu Vedúci tímu

Člen tímu

Člen tímu

Člen tímu

Člen tímu

Collaboration 
and Project 
Management

Portfolio 
Management

Znalosti a 
informácie

Manažéri 
zdrojov

Manažment 

Externí 
partneri

Projektoví 
manažéri

Členovia 
tímov

Vedúci 
tímov

Enterprise 
Resource 
Management

Zdieľanie znalostí a informácií v reálnom čase na:
 Zlepšenie komunikácie a podporu rozhodovania
 Elimináciu redundancie a prepracovávania
 Zvýšenie zmyslu vlastníctva angažovanosťou
 Vplyv pracovných postupov a podnikových procesov
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Projektový manažment

 MS Project 
 Podporuje všetky požadované črty riadenia 

projektov
 Využívajú ho ako projektový manažéri, tak aj 

vývojoví pracovníci

Prostriedky pre manažment 
projektov
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Projektový manažment

Microsoft 
Project 98

Microsoft 
Project 2000

Microsoft 
Project 1 – 4.x

Microsoft 
Project 2002

Portfolio 
ManagementCoordinationProductivity Business 

Agility

Evolúcia
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Projektový manažment

Profesionálny 
projektoví 
manažériKto:

Microsoft Project Server

Čo:

Interní / externí
Členovia tímov & 

Manažment
Project Web 

Access

CAL

SQL Server

Microsoft 
Project 

Professional

CAL

Microsoft SharePoint Portal Server

Interné podnikové systémy

Architektúra
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Projektový manažment

Využitie pre projektových 
manažérov
 Príprava projektového plánu
 Prideľovanie úloh jednotlivým pracovníkom
 Sledovanie postupu prác na riešení úloh
 Sledovanie súladu s projektovým plánom
 Sledovanie finančných ukazovateľov projektu
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Projektový manažment

MS Project – príprava projektového plánu
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Projektový manažment

MS Project – využitie projektových vzorov
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Projektový manažment

MS Project – plánovanie zdrojov
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Projektový manažment

MS Project – plánovanie zdrojov
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Projektový manažment

MS Project – riadenie projektu
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Projektový manažment

MS Project – sledovanie stavu projektu
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Projektový manažment

Využitie pre pracovníkov
 Informovanie o pridelených úlohách
 Sledovanie termínov vykonania úloh
 Reportovanie postupu prác
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Projektový manažment

MS Project – Web prístup
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Projektový manažment

MS Project – prideľovanie úloh
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Projektový manažment

MS Project – sledovanie pridelených úloh
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Projektový manažment

MS Project – výmena dokumentov
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Projektový manažment

MS Project – reportovanie
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 protokolárne odovzdanie riešenia
– implementovaný systém
– dokumentácia (systémová, používateľská, 

prevádzková)
– vykonanie akceptačných testov

 Vykonanie školení
– administrátori
– používatelia, resp. školitelia používateľov

2.5. Ukončenie projektu
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Projektový manažment

Vyhodnotenie projektu
 Finančné vyhodnotenie – zhoda z rozpočtom
 Presnosť odhadu rozsahu projektu
 Problémy – ich príčiny a ako im predchádzať
 Čo sme sa naučili v projekte

 Akým spôsobom vieme projekt využiť pre 
ďalšie aktivity u zákazníka

 Akým iným spôsobom využiť výsledky 
projektu pre iných zákazníkov
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 Plánovanie a vykonávanie podpory prevádzky 
má projektový charakter

 Podporu prevádzky systémov je nevyhnutné 
ošetriť zmluvne
– SLA (Service Level Agreement)

 Obsah podpory prevádzky
– odstraňovanie chýb (po záruke)
– profylaktika systému (čistenie databázy, ...)
– realizácia drobných zmien
– školenia používateľov
– riešenie prevádzkových problémov

2.6. Podpora prevádzky systémov
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Projektový manažment

Finančné plánovanie
 Paušálna sadzba

– za pravidelne a opakovane vykonávané činnosti
 Hodinová sadzba

– za činnosti, ktoré nie je možné plánovať (napr. 
riešenie výpadku)

– implementácie zmien menšieho rozsahu
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Projektový manažment

Organizácia
 Organizačné zabezpečenie

– Help-Desk – kontaktné stredisko pre zákazníkov, 
prostredníctvom ktorého nahlasujú incidenty

– po nahlásení je spustený systém sledovania 
vyriešenia incidentu (a prípadne eskalácie)

 Organizácia podpory
– Help-Desk (prvá úroveň) – riešenie podpory 

napr.prostredníctvom telefónu
– druhá úroveň – ak prvá úroveň nevie riešiť, 

zabezpečovaná odbornými pracovníkmi, resp. 
externými dodívateľmi
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Projektový manažment

 Spôsob poskytovania podpory
– podpora na mieste - príchod na prevádzkové 

miesto zákazníka
– vzdialená podpora – umožnený prístup k 

systémom (riešenie profylaktiky)!


