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O ¢oM JE NAS PROJEKT?

Sledovanie pohladu pouzivatela je dblezitou zlozkou pri testovani
pouzitelnosti aplikacii. Pri takomto testovani mdéZeme vyuzZivat rozne
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zdroje dat - kam pouzivatel klikol, kde sa nachadzal v istom case kurzor
mysi a podobne. Pri testovani pouzitelnosti je ale dblezité hlavne to, kam
sa pouzivatel pozeral. Z tychto informacii mézeme zistit, ¢i pouZivatelovi
neuniklo nieCo dolezité, alebo naopak, ¢i nesleduje hlavne nepodstatné
Casti aplikacie.

Vytvorili sme infrastrukturu, ktora umoznuje vyskumnikom organizaciu
experimentu, jeho vytvorenie, pouzivatelsky jednoduché nastavenie,
samotné sledovanie a jeho centralne riadenie. Zameriavame sa najma na
testovanie dynamickych webovych aplikacii, pricom nasSe rieSenie
nevyzaduje Ziaden zasah do sledovanej webovej aplikacie.

Pri testovani s viacerymi pouzivatelmi naraz Castokrat nastava problém pri
zbierani a rué¢nom vyhodnocovani testov. Vacsi pocet pouzivatelov
znamena réziu navyse, ktoru treba vykonavat pri kazdom jednom teste.
Zaroven vyhodnotenie viacerych testovani zabera vela Casu.

Nas projekt rieSi oba tieto problémy. Nasa infrastruktiura umoznuje zber
dat na jeden server z viacerych testovacich stanic sucasne. Tieto data su
zaroven aj automaticky anotované, ¢im pomahame znizit ¢asovu naro¢nost
vyhodnocovania testov. Vyskumnikovi tiez poskytujeme pohlad na
vizualizacie a Statistiky zo zozbieranych dat, ktoré mozu byt uZitocné pre
vyhodnocovanie experimentu. Pre vyskumnikov, ktori vytvaraju aplikacie
na pracu s podobnymi zariadeniami, sme tiez vytvorili simulator takéhoto
zariadenia, ktory simuluje pohlad pouzivatela pomocou snimania pohybu
mysi.

Okrem toho sme vytvorili API, ktoré umoznuje aplikaciam tretich stran
pracovat so zozbieranymi datami. Hlavnou motivaciou je ulahcenie
pristupu ku generovanym datam. API vyvijame najma pre inych vyvojarov
a tretie strany pre ucely skimania, zdokonalovania a vytvarania novych
aplikacii pre UX testovanie. Okrem testovania ma vSak omnoho Sirsie
vyuzitie a to aj mimo cisto laboratérnych podmienok.

Pomocou ndasho interného APl komunikuje webova aplikacia so
zariadenim, zbiera data a obohacuje ich, respektive anotuje podla potreby.
Pocitame s viacerymi typmi zariadeni od r6znych vyrobcov. Vyrobcovia
zariadeni vSak bud' neposkytuju takyto typ rozhrania alebo je praca s nim
zloZitd a neumozZnuje generovat obohatené data, ktoré su vyuzitelné pri
testovani pouzitelnosti.



Onedlho sa zariadenia pre sledovanie pohladu dostanuy do Standardnej
vybavy notebookov a inych zariadeni, ¢o vytvara mnohé prilezitosti,
napriklad pre tvorbu adaptivnych aplikacii, reagujucich na zmeny pohladu
pouzivatela.

Co NAM DAVA PRACA NA TOMTO PROJEKTE?

Praca na tomto projekte ndm ddva moiZnost hlbsSie preniknut do
problematiky testovania pouZitelnhosti. PouzZitelnost je jednou z
najdolezitejSich ¢rft kvalitnej aplikdcie a jej testovanie pri rozlicnych
aplikaciach vyrazne prispieva k spokojnosti zakaznikov. KedZe vacsina z nas
sa doposial nevenovala vyskumu v tejto oblasti, praca na projekte pomohla
rozsirit nase obzory v smere, ktory je v sucasnosti predmetom mnohych
vyskumov.

Velmi uzitocné su pre nas aj skusenosti, ktoré sme nazbierali a stale
zbierame pri praci so samotnymi zariadeniami na sledovanie pohladu.
Vdaka naSmu projektu sme dostali mozZnost nielen pracovat s datami, ale
aj s realnymi zariadeniami v UX Labe, ktoré na nasej fakulte mame. Videli
sme, ako skutocne zber dat pri sledovani pohladu funguje, mohli si nielen
vyskusat testovanie “na vlastnej kozi” ale aj vidiet “surové” senzorické data
priamo z eye trackera a experimentovat.

Takisto nam projekt vsetkym pomohol zlepsit si technické zruénosti. Hoci
technolégie s ktorymi pracujeme, pre niektorych z nds nie su uplne nové,
pri realizacii projektu takéhoto rozsahu sme vSetci ziskali uzitoCné
skusenosti, ktoré sa nam zidu v dalsom kariérnom raste.

V neposlednom rade bolo pre nds zaujimavé vyskusat si pracu vo vacsom
time. Oboznamili sme sa s metodikou agilného vyvoja Scrum a snazili sme
sa podla nej postupovat. Aj ked sme z roznych dovodov nedodrziavali vidy
Uplne vsetky zasady Scrum-u, vyskusat si tento agilny spdsob vyvoja je pre
nas vSetkych prinosom.

V rdmci prace v time a rozdeleni kompetencii sme mali moznost otestovat
a zdokonalovat nase manazérske zrucnosti. Videli sme v praxi dolezitost
planovania, odhadovania a testovania, ¢i spolo¢ného rozhodovania sa,
napriklad vo chvilach, ked sme riesili organizacné alebo technické aspekty
nasho projektu a bolo nutné dospiet k dohode.

Celkovo je pre nas projekt vyzvou a zaujimavou novou skusenostou, prave
vdaka tomu, Ze presahuje ramec bezného skolského projektu.
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PRECO JE NAS PROJEKT ZAUJIMAVY?

Sledovanie pohladu je velmi doleZitou sucastou testovania pouZitelnosti
aplikacii. Nas projekt rieSi mnohé problémy, ktoré su spojené najma s
pouzivanim viacerych zariadeni paralelne, Ci efektivnym prijimanim a
spracovavanim obrovského mnozstva senzorickych dat.

Okrem toho poskytujeme aplikdciam tretich stran rozhranie pre jednotny
pristup k zariadeniam od réznych vyrobcov a zozbieranym datam tak, ze
moOZu sami reagovat na stav, kedy sa pouzivatel niekam pozera alebo
naopak, nepozera. KedZe zariadenia na sledovanie pohladu sa postupne
stavaju Coraz rozSirenejSimi a je predpoklad, Zze raz budu napriklad
sucastou mobilnych zariadeni alebo notebookov, otvaraju sa moznosti
tvorby adaptivnych webovych aplikacii prave pomocou nasho API.

POUZITE TECHNOLOGIE:

Projekt je realizovany pomocou technoldgii od Microsoftu. Na klientsku
Cast a webovu aplikaciu su pouzité technolégie .NET, ako Windows Server
2012, ASP.NET MVC, WinForms, ¢i Windows Communication Foundation .
RozSirenie do prehliadacov, ktoré maju na starosti manazment oblasti
zaujmu, sU napisane v skriptovacom jazyku JavaScript a na ukladanie
senzorickych dat pouzivame NoSQL databazu RavenDB.

O ¢OoM TO VLASTNE JE?

Vytvorili sme infrastruktdru, ktora umoznuje vyskumnikovi organizaciu
experimentu na testovanie pouzitelnosti dynamickych webovych aplikacii.
Zbierame data zo sledovania pohladu z viacerych testovacich stanic
sucasne, automaticky ich anotujeme a vizualizujeme, ¢im pomahame znizit
casovu narocnost vyhodnocovania testov. Pomocou nasho API
zabezpecujeme pristup k datam a zariadeniam aj tretim stranam.

http://labss2.fiit.stuba.sk/TeamProject/2013/team01is-si/



