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Motivacia

d Socialny web umoznuje a posilnuje interakcie
[ Tieto interakcie su spojené s ovplyvhovanim -
rozhodovacie procesy v realnych situaciach (kupa
drahého produktu, volba politickej reprezentacie...)
1 Rozhodovacie procesy mozu byt podporovane
aplikaciami dolovania nazorov z konverzacného obsahu.
4 Ziskané informacie:
o drahych veciach (nehnutelnost, dovolenkova
destinacia, auto...)
dkulturne informacie
dinformacie spojené s bezpecnostnymi aspektmi



Motivacia (2)

1 Dolovanie nazorov (opinion mining, sentiment
cassification, sentiment analysis) dolovanie postoja
jednotlivého prispievatela (diskusie ako celku) k
urcitej teme.

 Téma — hodnotenie produktu, politickej situacie,
udalosti, osoby, lekara, filmu, knihy, tovaru alebo
pocitov autora k objektu hodnotenia.

— [ Dolovanie nazorov je mozné rozsirit z vnimania
textov na uroven vilastnosti posudzovanych
objektov.



Konverzacny obsah

d Kratke texty (hovorené pisanie, pisané hovorenie —
debata) k urcCitej teme.

 Znama téma — vysledok hodnotenia veci, produktu,
osoby o ktorej sa diskutuje, resp. pocitov autora.

d Neznama téma — modelovanie témy.

 Syntakticka odlisnost (frekvencia typickych slov,
Interpunkcia, slovosled, preklepy — aj umyselné) — odraza
autorovu osobnost.

— U Konverzacny obsah: socialne siete, blog, microblog,

chat, chatrooms, IRC (Internet Relay Chat), diskusné
fora, komentare k clankom, videam a pod.



Typy dolovania z konverzacie

U Dolovanie z pouzivania
doluje sa z log suborov
pouzivatel verzus linky (stranky), ktoré navstivil
vedie k personalizacii webu (navigacia pouzivatela)
1 Dolovanie zo struktury
dmapovanie okolia aktualnej web stranky (navigacia
pouzivatela)
ddolovanie zo struktury konverzacie (identifikacia
autorit)
1 Dolovanie z obsahu konverzacie — analyza sentimentu

ddolovanie nazorov resp. klasifikacia nazorov (pozitivny,
negativny)

ddetekcia emacii (strach, hnev, smutok odpor, prekvapenie,
radost’ - Ekman), (znechutenie, nadSenie, hanba, vina...)



Dolovanie z pouzivania
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Dolovanie zo struktury
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Dolovanie zo struktury konverzacie
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Dolovanie z obsahu konverzacie

Problemy riesitelné dolovanim konverzacneho obsahu:
L Analyza nazorov (Pozitivny, negativny?)

DDDDD‘ L O O OO0

|dentifikacia autorit (Kto je autoritou v tejto diskusii?)

Vyhladavanie nazoroveho spamu (Je obsah prispevku informativny?
Vykecavacky?)

UrCovanie uzitocnosti nazorov (Je tento nazor kvalitny,
autoritativny?)

Aspektovo orientovana analyza sentimentu (Aka je nazorova polarita
v ramci jednotlivych vlastnosti entity?)

Porovnavacia analyza sentimentu (Ktory z tychto produktov je
lacnejSi, komfortnejSi, poruchovejsi?)

Cielena reklama (Co mé obsahovat, lebo to fudia ocefiuju?)
Detekcia emécii (Co vyjadruje prispevok: nad3enie, znechutenie?)
Modelovanie temy (O ¢om sa diskutuje?)

Vyhladavanie nazoru (Kde sa o tom diskutuje?)

ldentifikacia autorstva (Kto je autorom prispevku? Aky typ Cloveka je
prispievatel?)



Analyza nazorov

) Diskusne fora — rastuce uloziska informacii: nazorov,
pocitov, postojov a nalad fudi (Internet ako spdsob
komunikacie).

1 Na rozdiel od databaz neobsahuju Strukturované data,
preto vyzaduju Specialne postupy (klasifikacia nazorov).

: e R : :
Diskusné forum Analyza nizorov
|
| |
|
d;?:u;\';g p Pouzitel'né informacie:
i _ S vyrobkom sti fudia spokojni.

- Obyvatelia vnimaju reformu
Negativne.




Analyza nazorov

1 Uplatnenie v oblastiach s potrebou agregacie mnozstva
nazorov do jednej vyslednej ucelenej informacie.

4 Vyvoj a predaj produktov, prieskum verejnej mienkyj,...

1 Tieto oblasti sa skumaju z dvoch pohladov:

1 z pohladu spotrebitela (zdroj informacii pre rozhodnutie
o kupe, webove stranky produktu, diskusia na portaloch
- extrakcia sumarizovaného nazoru aplikaciou KN)

4 z pohladu vyrobcu (vyvoj (informacie o dodavateloch a
konkurencii) a predaj (informacie o potrebach a
spokojnosti zakaznikov), marketingovy prieskum —
naklady (dotazniky, telefon)

dlInternetovy prieskum prostrednictvom aplikacie KN (|
naklady, 1 rychlost) - rychlost ziskavania informacii o
zakaznikovi je zasadna.



Metody analyzy nazorov

Podla Taboada, dva hlavné pristupy ku analyze nazorov:
O Pristup zalozeny na klasifikacii
1 metddy strojovéeho uCenia (Naive Bayes Classifier, SVM
— Support Vector Machines) vyzaduju trénovaciu
mnozinu (anotacné nastroje, vahovacie techniky)
[ Statistické metody (Maximal Entropy)
U Pristup zalozeny na externom zdroji — lexikone
U slovnikovo zalozeny
1 korpusovo zalozeny
"~ Podla Koncza:
J Exogenne (SU, TM)
[ Endogenne (externy zdroj znalosti — slovnik)

Taboada, M., Brooke, J., Tofiloski, M., Voll, K., Stede, M.: Lexicon-Based Methods
for Sentiment Analysis. Computational Linguistics, Vol. 37, No. 2, 267-307 (2011)



Slovnikovy pristup — o co ide?

[ Pozitivny (negativny) prispevok (diskusia): prevazuju slova
(prispevky) s pozitivnou (negativnou) polaritou
1 Neutralny prispevok:
) Striktny pristup
IF Pocet _pozit = Pocet negat THEN neutralita
vhodny pre kratke prispevky (pohltenie SirSim pasmom
neutrality)
] Vo vSeobecnosti:
IF |Pocet_pozit — Pocet_negat| < H THEN neutralita
vhodny pre dlhsie prispevky
H = 0 — striktny pristup



Slovnikovy pristup k analyze nazorov

Je potrebneé ziskat klasifikaCcny slovnik:
1 generovanim pre danu doménu

] nahravanie klasifikacného slovnika z diskusie
1 generovany pouzitim znamych lexikbnov

1 Word Net

1 Word Net — Affect

 Senti Net

1 Senti Word Net



Nahravanie klasifikacnych slovnikov

|dentifikacia slov so subjektivitou a ich nahravanie do
pola termov — slov. Kazdemu slovu je priradena
Ciselna hodnota (polarita, zapor, intenzita).



Nahravanie klasifikacnych slovnikov

Klasifikacny slovnik:

] obsahuje slova, ktore su nositelmi nazoru v ramci
danej domeny

) prebraté z priamo z diskusie (nas pristup)

J ma zabezpecit prisposobenie sa zivej reCi
prispievatelov do web diskusii

] nespisovné slangove slova (coolovy, dzivy,...)

) slova bez diakritiky (kvalitny, paci (sa mi))

] gramaticke chyby?

) Cim je slovnik obsiahlejsi, tym presnejsia je
klasifikacia nazorov



Slovnikovy pristup

Ukazky klasifikaCnych slovnikov: Table2 - prislovky —
Tablel - podstatné mena a slovesa, Examples from the adverb dictionary.

Table3 — intenzifikatory

Word SO Value
Table 1 excruciatingly -5
Examples of words in the noun and verb dictionaries. inexcusably -3
foolishly -2
Word SO Value satisfactorily 1
_ B purposefully 2
monstrosity —J hilariously 4
hate (noun and verb) —4 )
disgust =3 Table 3 . _
sham -3 Percentages for some intensifiers.
fabricate _2 Intensifier Modifier (%)
delay (noun and verb) ~1
determination 1 slightly -50
inspire 2 somewhat —30
inspiration 2 pretty -10
endear 3 really +15
relish (verb) 4 very +25
masterpiece 5 extraordinarily +50
(the) most +100

Taboada, M., et al. : Lexicon-Based Methods for Sentiment Analysis.
Computational Linguistics, Vol. 37, No. 2, 267-307 (2011)



Zakladne problemy analyzy nazorov

Nositelmi postojov su hlavne pridavné mena (perfektny),

prislovky (katastrofalne), podstatné mena (bomba, hlupost),

slovesa (znicit).

- UrCenie subjektivity slova (nahravanie klasifikacnych
slovnikov)

 UrCenie orientacie, resp. polarity slova - pozitivna,
negativna a neutralna (priemerny)

- Urcenie sily polarity slova — stupnica intenzity orientacie
(slovné a Ciselné vyjadrenie).

Zakladné problemy analyzy nazorov je mozné riesit

pomocou klasifikacnych slovnikov (vyhodnocovanie zhody

slov prispevku a slovnika)



Zakladne problemy analyzy nazorov

1 Urcenie sily polarity slova — velkost podpory slova k
potvrdeniu alebo vyvrateniu nazoru

 Slovné a numerické stupnice (vhodnejSie pre
spracovanie pocitacom).

Pocet stupnov ~ Stupnice

2 negativna pozitivna

6 slabo negativna,  slabo pozitivna,
mierne negativna, mierne pozitivna,
silno negativna silno pozitivna

10 -5, -4, -3, -2, -1 1,2,3,4,5




Problémy analyzy nazorov

1 Urcenie sily polarity slova — stupnica so 6 hodnotami

+3 silno pozitivna perfektny, vynikajuci, bozsky, iZasny
+2 mierne pozitivna pekny, chvalitebny, kvalitny, Sikovny
+1 slabo pozitivna vhodny, dobry, frajersky, fajn

-1 slabo negativna slabsi, priemerny, nemastny, neslany
-2 mierne negativna zly, nefunkc¢ny, slaby, nevyhovujici
-3 silno negativna otrasny, katastrofalny, najhorsi, ubohy

) Intenzifikacia — posuv polarity do vyssej/nizsej roviny
amplifier: prekvapujico pekny, vysoko kvalitny
downtowner: o dost slabsi, nehorazne nekvalitny

) Negacia — preklopenie polarity



Intenzifikacia a negacia

] Spracovanie negacie (nie, ne...):
) preklopenie polarity (switch negation)
- posun polarity (shift negation) k opacnej polarite o fixnu
hodnotu, napriklad ,6"
pridavné meno ,a + 3 je negované na ,a — 3" — podobné switch
ale pridavné meno ,a — 5% je iba ,a + 1“— nepodobné switch
»ohe’s not terrific (5 — 6 = - 1) but not terrible (-5 + 6 = 1) either.”
L dynamicky koeficient

d Intenzifikacia
1 zvySuje/znizuje polaritu prostrednictvom slovnika
really (+15) very (+25) good (3): 3x(100%+25%)x(100%+15%) = 4,3
the most (+100) excellent (5):  5x(100%+100%) = 10
O dynamickym koeficientom (nemusi za sebou)



Staticky koeficient v negacii

Rozmanitost vetnych struktur v slovencCine — zapor moze
byt pred ale aj za negovanym slovom aj dalej od neho.
(,Povedal, ze budem sklamany, nebudem.” 00023)

Mobil nie je kvalitny
0 3 0 1

Tento mobil nebol kvalitny
0 0 3 1

Tento mobil kvalitny nebol

0 0 1 3

J Rovnaka polarita: 0301, 0031, 0013
aj 3000010 ,Nie je to podla mna kvalitny mobil®.
J Opacna polarita: 309 ,Nie som najhorsi”.
] Potreba prispdsobenia dizky kombinacie slov
(dynamicky koeficient)



Staticky koeficient v intenzifikacii

 Slova zvysujuce intenzitu polarity (zvacsa prislovky)
Uplatni sa iba v spojeni s inou kategoriou stupna
polarity, napr.: 00041, 4002, (dynamicky koeficient).

1 Koeficient by mal zabranit izolacii intenzifikatora (resp.
zaporu) od slova, ku ktorému sa vztahuju (K=4).

Ten mobil je totalne kvalitny

0 0 0 4 1

neutralne neutralne  neutrdlne  + intenzita mierne pozitivne
Dost’ ma to hneva

4 0 0 2

+ intenzita neutralne neutralne  mierne negativne




Typovanie kombinacii slov

Kazda z kombinacii reprezentuje prave jednu interpretaciu
a je jej priradena prave jedna hodnota polarity.

Interpre SP + | SP MP MN SN SN + |
-tacia MP + | MN + |
K=2 48 80, 41 10,32,23 20,31,13 90,42 49
K=3 480,408 800, 410, 100,320, 200,310, 900,420, 490, 409
401 230,302, 130,301, 402
203 103
—_— K =4 4800, 8000, 1000, 2000, 9000, 4900,
4080, 4100, 3200,2300, 3100,1300, 4200, 4090,
4008 4010, 3020,2030, 3010,1030, 4020, 4009
4001 3002,2003 3001,1003 4002
polarita 3 2 1 -1 -2 -3




Staticky koeficient

KLAN — system KLAsifikacie Nazorov

1 Rozhranie ,Guest” moze klasifikovat zvoleny text a
nastavovat staticky koeficient K.

1 Rozhranie ,Admin“ m6ze nahravat a editovat
klasifikacny slovnik.



Dynamicky koeficient

d Priemerna dlzka vety
O pocCetnost’ slov kazdej lexikalnej jednotky analyzovaného
textu
Q aritmeticky priemer
O dynamicky koeficient je rovnaky pre vsetky vety

3 Polovica dizky vety
O pocetnost’ slov lexikalnej jednotky deleny dvoma so
zaokruhlenim na hor
O dynamicky koeficient sa nastavuje zvlast pre kazdu vetu
e analyzovaného textu
4 Hybridny pristup
Q (diZka lexikalnej jednotky + priemerna hodnota vietkych
viet) delené piatimi



Dynamicky koeficient

Uvod > Slovnik > Slovnik skupin

3 Priemerna dizka

Q Polovica dizky Klasifikacia nazorov
O Hybridny pristup

Viozte text:
Pravda je taka, Ze vecer v posteli si radSej Angry Birds zahram na Samsungu Galaxy S. V ruke je 118 gramov ovela |

gramov tabletu. Zahram hru, pozriem web, nastavim budik a idem spat. Ale cez den som si vZdy zo stola na kontrolt
Galaxy S zobral do rik Galaxy Tab. Nosil som ho v prirucnej taske, v ktorej mam vZdy aj poznamkovy blok formatu Aé
tablet schoval a chranil tak pred poSkodenim. Tablet som ocenil vZdy vecer doma na sedacke, pri cestovani MHD....
Filmy radSej pozeram na projektore, ale ked si predstavim moje nedavne pozeranie filmu na hotelovej izbe na iPho
vtedy spolocnikom dvakrat lepSim. A mozno i viac! Samsung Galaxy Tab ma nesklamal v nicom. PouZitie nestandai
nosenim kablika vtaske spolu s nim. Ale displej, reakcie, moZnosti a wdrZ na jedno nabitie...to vSetko hovori za Gal
Samsung. UZ len wyriesit td cenu. Ale ja viem, pred Vianocami to nema zmysel. Verim, Ze novy rok sa bude niestvzr
tabletov pod 500 eur.

Qerkost' skugin ‘Ki; >
(DIZky vieT + priemer viet)/5 iv

(DIZky viet + priemer viet)/5

Odig C ety Geleno Gvoing, Z40K 2he Nnalo

Priemer dlZky viet

Analyzovat



Pouzitie n - gramov

Dynamicky koeficient rozdeli text do lexikalnych jednotiek,
ktoré sa neprekryvaju. M6ze dojst k izolacii negacie alebo
intenzifikatora od vztahovaného slova (neuspokojive
rieSenie).

 Pouzivali sme 4-gramy (rieSenie problému izolacie)

4 Cyklicky posuv o jedno slovo

,INaozaj je to pekné a na viac aj velmi praktické."”
4-gramy.

,haozaj je to pekne” P=1x(1+0,5)=1,5
Je to pekné a“ P=1
,t0 pekné a na“ P=1
.oekné a na viac* P=1
,a ha viac aj* P=0
,ha viac aj velmi* P=0x1=0
Lviac aj velmi prakticke.” P=1x(1+1)=2



Pouzitie n - gramov

Dva slovniky
4 1.slovnik — 1.suma
rieSenie zakladnych problémov
(skladanie jednoduchych polarit)
pridavne, podstatné mena, slovesa a emotikony
d 2.slovnik — nasobenie 2. sumou
negacia a intenzifikacia (posuvy polarity)
prislovky a negacie

P =2 v(wih)[1+3 v(w?)]



T

Pouzitie n - gramov

pouzitim 4-gramov

 Ukazky slovnikov pouzivanych v aplikacii analyzy nazorov

Stupen polarity

Slova a emotikony

Pozitivny Negativny

3 :D, bozi, Spickovy ) (
2 ), super, vynikajuci ) ((
1 pekny, funkCny, prakticky ) (((
-1 neprijemny, slaby -) o
-2 .(, otrasny, chatrny =) =(
-3 :((, mizerny, katastrofalny D

=D

Stupen polarity

Intenzifikatory a negatory

1
0.5
-0.5

-2

velmi, dokonale, vynimocCne
vhodne, naozaj, fakticky
malo, prilis, zbytoCne

nNegacie: nie,nie je, ne, nebol ...




T

Pouzitie n - gramov

Priklady vypoctu polarity

 Jednoduché polarity

LAKo samotna mysSka je pekna, ale spracovanie je mizerné a celkovo je
nepodarena.”

pekna(+1) + mizerné(-3) + nepodarena(-1)
P=1+(3)+(1)=-3

1 Negacia

,Nie je to dobré riesenie.”

nasobené: Nie(-2), pripocitané: dobré(+1)
P=1*1+(-2)=1*(-1)=-1

4 Intenzifikacia

,Celkovo je spracovanie velmi slusné.”
nasobené: velmi(+1), pripocitané: slusné(+1)
P=1*(1+1)=1*2=2




T

Testy implementacii

Staticky koeficient

http://www.mobilmania.sk (diskusné vlakno recenzii k mobilu LGKU990)

Dynamicky koeficient

http://recenzie.sme.sk

N-gramy 1

http://www.mojandroid.sk (diskusné viakno k mobilom HTC One X a HCT One S)

http://www.pocitace.sme.sk (diskusné vlakno k produktom Asus Transformer
Prime TF201 and Asus Transformer Pad TF300T)

N-gramy 2

http://tech.sme.sk (recenzie telefonu Samsung Galaxy S4)

http://www.mojandroid.sk (recenzie telefonov HTC ONE a Samsung Galaxy S4)

Version Positive Negative  Average precision
Static coefficient 0.86 0.69 0.78
Dynamic coefficient 1 0.76 0.84 0.80
Dynamic coefficient 2 0.80 0.88 0.84
Hybrid 0.80 0.84 0.82
N-grams 1 0.83 0.57 0.70

N-grams 2 0.76 0.42 0.59




Diskusia k analyze nazorov

 Odhalovanie skrytej ironie ,Tato uzasna kniha mi
pomohla znizit IQ o pat bodov!” (Cierna ovca) a
dvojzmyslov ,Ovladanie je jednoduché pre
jednoduchych fudi.”

 Nazor vyjadreny nepriamo (text obsahuje iba neutralne
slova): ,Uz Styri roky dovolenkujeme v tejto destinacii.”

DalSie problémy zniZujuce uspesnost klasifikacie nazorov

[ Slovo s kladnou (zapornou) orientaciou nesie opacny
postoj (zapor posunuty do inej lexikalnej jednotky):
,Mam rad dobrée knihy. Tak niC, mozno nabuduce.”

 Pridavné mena a prislovky maju opacénu orientaciu ako
sa predpokladalo:

,rento vyrobok je obdivuhodne zbytoCny.”



Identifikacia autorit

Autorita spravidla overena (realne situacie, socialny web?)
Typy autorit:

[ Neformalna, prirodzena

O schopnosti, primerané sebavedomie, osobny profil, socialne

aktivity, ...

U posilnovana respektom vedenych ludi

[ Cestnost, statoCnost, rozhodnost, predvidatelnost — odhad
4 Formalna

O pozicia, titul, funkcia v organizacii

O status podlieha zmene

1 vyzadovana poslusnost, podriadenost

U Formalna a prirodzena autorita moézu byt totozne.
d Formalna autorita sa m6ze menit na prirodzenu a vice
versa.



Identifikacia autorit webu

Typy autorit:

U Priatefl
dvelké mnozstvo priatelov v ramci socialneho webu
autorita podporovana vztahmi

O Siritel vplyvu (influencer)
L cCasto citovany (odvolavaju sa na jeho autoritu)
dzaujme inych (prekvapi, ohromi ...)
dautorita podporovana nazormi, vedomostami o

objekte diskusie

1 Dolovanie zo struktury
] Dolovanie z obsahu



Identifikacia autorit webu (2)

Pristupy:
d Autority vo vede

dvedecke Clanky na osobnych strankach,

v profiloch

digitalne kniznice ...
1 Autority vo webovych diskusiach

ddiskusie k produktom, recenzie filmov, knih

— socialne siete ...



Autority vo vede

1 ACM Digital Library
4 IEEE Database
O Definicia vedeckej oblasti (kfuCova fraza)
1 Sustredenie na referencie
(variabilita citacnych Standardov — netrivialna
identifikacia autorov
dprvy autor — najvacsi podiel (?)

1 Celkovy pocet citacii v danej oblasti

4 Vizualizacia prostrednictvom TagClouds



Autority vo vede

Najdené autority v oblasti ,,opinion analysis® (ACM)

Poradi Pocet Pocet
o Slovo celkovych dokumentov
vyskytov s vyskytom
1 Wiebe 34 9
2 Lee 22 17
3 Pang 19 15
4 Liu 19 9
5 Chen 18 7
6 Cardie 17 8
7 Wilson 17 6
8 Janyce 16 4
9 Zhang 13 8
10 Yu 12 10




Autority vo vede

Najdené autority v oblasti ,opinion analysis” (IEEEE)

Pocet Pocet
Poradie Slovo celkovych dokumentov s
vyskytov vyskytom

1 Liu 26 11

2 Lee 25 13

3 Chen 20 12

4 Pang 18 11

5 Zhang 18 8

6 Li 16 9

I Kim 16 9

8 Hu 15 8

9 Hovy 14 7

10 Xu 12 7




Autority vo vede

Vysledky vyhladavania autorit v oblasti ,opinion
analysis” vizualizovaneé v TagCloud
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Autority vo webovych diskusiach

1 Kazdy pouzivatel SW.

[ zalozenie diskusie

L prispievanie do diskusie
1 Nie kazdy je autoritou - rozpoznat rady odbornika
O Struktara diskusie — acyklicky strom




Autority vo webovych diskusiach (2)

DOvody prispievania do diskusie
 Hfadanie odpovedi

O rozhodovanie, informované rady od mudrejSich, oCakavanie
pravdivych informacii

O nie su autority, je ich najviac, jadro fora

 Prilezitost prezentovat sa, svoju dblezitost

O nepravdivé informacie, vyvolavanie konfliktov, degradovanie
diskusie

O problematicki provokatéri, vyluCenie, riadenie diskusie

O nie su autority, nie je ich vela

— W Prilezitost vyjadrit vedomosti

O uistenie sa o spravnosti napadov, revidovanie nazorov

O pravdivé informacie, seridzny pristup, prispievaju iba ked sa
citia orientovani

 su to autority, je ich malo

Vyvinuli sme pristup k odhadu autorit



Dolovanie autorit

Vstupné (predspracované) data obsahuiju:

d meno prispievatela

 polarita prispevku

3 dizka prispevku

 prispevky - reakcie

 pozicia prispevku v strome — struktura diskusie

Tieto data vstupuju do procesu odhadu autority

Autorita nie je vztahovana k prispevkom, ale k
prispievatelom (integracia vsetkych informacii o
prispievatelovi).



Dolovanie autorit

V procese odhadu autority sa vytvara
zostupne usporiadany rebricek
indikujuci prispievatelov:

d Prezentujucich znalost' problematiky
d vyvolavajucich mnoho reakcii
4 inicializujucich najCastejsie prechod na novu temu



Pristup k odhadu autorit

Primarne vplyvy:

[ pocet prispevkov prispievatela (PP)

] pocet reakcii na prispevky prispievatela (PR)

1 pocet vyskytov na koncovej urovni stromu (PKU)

Sekundarne vplyvy:

1 zhoda polarity (ZP)

1 pozicie v strome (pocCet urovni - PU)
— [ pocCet termov (PT)

OA = 4PP2 + 2PR3 + 4PKU + ZP + PU + PT



Pristup k odhadu autorit

Testovanie vysledkov navrhnuteho pristupu:

Téma diskusie Presnost’
Autorita a pocCet “likes” 0.94
Slovenski politici 0.96
Bomby, letecké utoky a sirény 0.93




Dynamicka zmena autority

Sledovanie dynamickej zmeny autority pre pat
najvyraznejsich prispievatelov:

Authority IN TIME FOR THE 5 BESTS CONTRIBUTORS
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Diskusia k odhadu autorit

Implementacia metdédy odhadu autorit:

(] Bola testovana s velmi dobrymi vysledkami na:
1 domeéne z realneho zivota
(1 doméne z technickej oblasti

1 Kombinuje dolovanie zo struktury s dolovanim z
obsahu
1 Da sa pouzit na vylepsenie klasifikacie nazorov
O kazdy prispevok ma rovnaku vahu
O kazdy prispevok sa svojou pozitivitou/negativitou podiela na
sumarizovanom nazore s urcitou vahou — vycislena autorita
1 Nulté kolo pohovoru (organizacia zalozi profesionalnu

diskusiu)



Vzt'ah medzi dolovanim nazorov a autorit

1. Pouzite vydolovaného nazoru v dolovani autority

DOLOVANIE AUTORITY DOLOVANIE NAZORU
OA = 4PP? + 2PR3 + 4PKU + | | Sumarizovany nazor (cela
/P +PU + PT diskusia)

ZHODA POLARITY

nazor autority
&

nazor celej diskusie

2. Pouzitie informacie o autoritach v dolovani nazoru .,



Pouzitie informacie o autoritach
v dolovani nazoru

DOLOVANIE NAZORU "' 65 AD AUTHORITY
Klasicka cesta: - ) ;
Sumar nazorov diskusie OA = 4PP< + 2PR* + 4PKU
N +ZP +PU + PT

ovy PFIStUP.
prispievatel'l >nazorl | prispievatell > AC, =w,
prispievatel2->nazor2 | atc.
prispievatel' | >nazor|2
e prispievate/N = AC = wy
pl (autorita wl)=>nl | I—
p2 (autorita w2)—>n2l|
pl (autorita wl)=>nl2
etc.

Vahovany nazor celej diskusie
VN =2, [w Z; ny |

w, € <0,1>;n, € {-1,+1} (resp. <-5,+5>) =;




Dakujem za pozornost

kristina.machova@tuke.sk
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