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Abstrakt. V 50. rokoch minulého stoé@ priSiel William Edwards Deming s
myslienkou, Ze ak chceme zlepsrysledny produkt, musime zlepsvSetky
procesy vo firme a hlavne zmé&remydanie manazmentu. Pas svojho Zivota
vytvoril nieka’ko principov na zvySovanie kvality produktov a Wyo Ja som sa
VO svojej praci zaoberala myslienkati,su jeho nazory aktualne i v kontexte
vyvoja softvéru a zvySovania kvality jeho vyvoja.

Uvod

V skastnosti sa na trhu objavuju nové a nové softvémneglukty, ¢im sa stava
aktuélnou otazka ich kvality. Problémom je, Ze atial nevieme zhodnij ¢o je to
kvalitny softvér. Existuje sice niekko definicii, dokonca i Standardov, no napriek
tomu nie jelahké jednoznme oznait’ urtity softvérovy produkt za ,kvalitny” alebo
~-nekvalitny“.

Co je kvalita?

Ak vychaddzame zo vSeobecnej definicie, lf@odktorej je to miera spokojnosti
zakaznika s produktom, narazime na paradox. Kynbgithom produkte si zakaznik
uvedomi jeho klady, napriklad Ze auto je rychlehbrd sedi na ceste, pri softvérovom
produkte to mdZe hyprave naopak. Péd mdjho nazoru zakaznfasto nevie¢o ma
od produktu dakava a tak si neuvedomuje klady, ale zapory. Neocenje rogram
rychly, ale vSimne si, kEnie je. Neoceni, Ze je uzivés&é rozhranie dobre navrhnuté,
ale v8imne si, ak nie je.

Potreba lepSej definicie kvality softvéru vyustita zavedenia normy ISO/IEC
9126, v ktorej je definovana 6 charakteristikanddapodcharakteristikami uvedenymi
na Obr. 1. Zi#, meranie tychto vlastnosti pri softvérovom prodjkt vémi obtiazne.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 280%-3.
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Obr. 1. Charakteristiky kvality pokh ISO/IEC 9126

Hoci je tieto charakteristiky obtiaZzne zmgrgpod’a mdjho nazoru existuju
zasady, ktoré pomahaju tieto Zelané vlastnostiathost’. SU nimi napriklad pouzivanie
dobrych zasad pri vytvarani poZziadaviek (konzisigft navrhu (zviazand's
sudrznos), programovanidjtate’nog’, komentére).

Narazame tu vSak na problém, ako Zatuaby sa tieto zasady dodrziavali a aby
sa kvalita vytvoreného softvéru vo firme neustalgSpvala. Tento problém nie je
novy ani Specificky pre softvérové firmy. Na rovgakroblém naradZalo i nardza
mnoho vyrobnych podnikov, v ktorych sa UspeSne pegiocou kvality manazmentu.
Medzi najvyznamnejSie osobnosti, ktoré sa zaobevgkovanim kvality v podnikoch,
patril v 20. storéi Dr. W. Edwards Deming. Ja som sa zaoberala nmi&ie, ¢i su
jeho nazory aplikovat@é i na zvySovanie kvality v softvérovej firme.

Demingonvych 14 bodov

Dr. W. Edwards Deming bol americky Statistik a plwa, ktorého metddy ku kontrole
a zvySovaniu kvality pomohli postavina nohy japonské hospodarstvo po druhej
svetovej vojne. Waka jeho Skoleniam pre manaZérovatajaponské firmy vyraka
vysoko kvalitné vyrobky a Japonsko sa stalo ekookou vé’mocou.

Po svojom navrate do Spojenych Statov sa staleve¢mpoaci konzultanta, gas
ktorej vytvoril svojich 14 principov [1], ktoré #faju jeho pristup ku kvalite a k
manazmentu.
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1. Trvaly cieP

Na to, aby sa produkty a sluzby mohli zlepgptteba ma staly ci¢. Medzi takéto
ciele by mala patri snaha podniku stasa konkurencieschopnym, udfza v biznise,
¢ ponuka ludom pracu. Zdroje na dosiahnutie tychto/owe je treba alokovapre
dlhodobé potreby a nie pre kratkodobé vyhody.

V oblasti inform&nych technoldgii sa vSetko Rrmai rychlo meni. Menia sa
pracovné postupy, prichadzaju nové technolégjialia a to vSetko vo vysokom tempe.
Mnoho firiem ma potom tendenciu myslikratkodobo — v kontexte &astného
projektu. Ak je vSak ich primarnym diem iba jeho UspeSné ukamie, nevedie to
firmu k tomu, aby pouzité techniky a vedomos$tidi dokazala znovupouziv
buddcnosti. V kontexte projektu je totiz zbyw@é a nakladné vytvartaSpecialne
systémy na uchovavanie pouZzitych technik a veddmbsti v buduicnosti by pri
rieSeni dalSich projektov dokazali pracu zjednodudirychlit a kefZze by uz boli
overengé, aj skvalitri

2. Nova filozofia

Treba prija novu filozofiu, neprijazabehnuté kKaje zdrzani, chyb, zlého materiélu a
praceludi.

Pod’a Demminga je déleZité, aby novu filozofiu prijalelen manazéri, ale vSetci
zamestnanci firmy. To znamena4, Ze v softvérovajdije zodpovedn@sza kvalitu na
kazdom — manazéroch, softvérovych architektoclogmmatoroch.

3. Odstranenie zavislosti na masovych kontrolach

Treba obmedzipotrebu masovych kontrol ako prostriedku na dasigie kvality.
Namiesto toho je potrebné sraga zabudowvékvalitu priamo do produktwio vSak
vyZaduje Statistickl dokazéwes’ zabudovanej kvality.

V skastnosti sa testovaniu venuje’'m vel’ka pozornog a je snaha o testovanie
¢o moZno najvéSieho pdtu variantov. Problémy vSak nastanl, ak s&nuaa
programatori spolielfana tito dodatnu kontrolu, pretoZze potom &a produkové
viac chyb, ktoré bude treba dodé&te odstraovat, ¢o je nielen neefektivne, ale méze
zhorst’ ¢itate’'nog’ kddu.

PoZiadavka na odstranenie koného testovania vyzerd ako neaplikoVagepre
vyvoj softvéru, no rovnako vyzerala poZiadavka dat@nenie kormého testovania
produktov pri vyrobe pred gédesiatimi rokmi.

4. Ukor€enie najlacnejSich tendrov

Treba ukodi# ohodnocovanie obchodnych zmlav iba na zaklade. déayiesto toho
treba pozadova zmyslupiné meranie kvality spolu s cenou. /@ie je totiz
minimalizova celkové néklady, nie vstupné. Treba ukomohody s dodavatmi,
ktori neprejdu Statistickym testom kvality.
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Za vstupny material v softvérovom inZinierstve jezmé pokladérézne kniznice
a technolégie, ktoré firma nevyvija sama, ale wazuz hotové komponenty.
Vacsinou je na trhu dostupnych viac variant, kofnéri s otvorenym kédom. Je na
manazmente, aby pri rozhodovani o pouzitych komptmod bral do Gvahy nielen ich
pociatoinu cenu, ale aj zabezZmmie technickej podpory, moznosti Upravy kodu,
perspektivu vyvoja danych technologii a podobneba&rzvaii, ¢i je lepSie pouziva
nekomeény softvér, hoci aj s otvorenych kédom, ale behmnétkej podpory, alebo
komegkny s podporou.

5. ZlepSenie kazdého procesu

Kazdy proces vo firme treba zlepSoweustéle a navzdy, vratane planovania, vyroby a
sluzieb. Neustéle trebddda’ problémy, aby sa mohla zlep&valita a produktivita a
tym sa neustéle zniZzovala cena. Je to zodpovédnasazéra, aby neustale pracoval
na systéme (dizajn, vyrobné materialy, udrizate’, zlepSovanie strojov, Skolenia).

Tento bod je naplneny v takmer kazdom diagrame yvajvsoftvéru.Ci uz sa
jedna o vodopadovy model alebo ewwly, v kazdom je potrebné pri zisteni
akychkd'vek nedostatkov vratisa k predchadzajucej faze, upfayi a az potom
pokraiovat’ d’alej. Prave osoba manazéra by mal@ pratad o vSetkych fazach, a pri
zisteni nedostatkov zabezjeich napravu.

6. Zaradenie Skoleni

Treba zavies Skolenia pre vSetkych, vratanie manazmentu. TaZniriepSie vyuZitie
kazdého zamestnanca. Zmeny materialov, produktsluZeb, vietko to vyZaduje
neustéle nové schopnosti.

Potreba Skoleni je v softvérovej firmelwd dolezita, pretoze firma méze thy
dlhodobo konkurencieschopna [2], iba ak dokdZze qwac s najnovsimi
technolégiami. Dolezité je, aby sa vzdelavali vGetielen manazéri alebo iba
programatori, pretoZe vSetci sa pddié na konénej kvalite produktu.

7. Vedenie

Veddci pracovnici sa maju zaméraa pomoc/udom, aby mohli robi svoju pracu
lepSie. ZodpovedngsnanaZzmentu a vedlcich sa musi prehiesbyajnych c¢isel na
kvalitu. ZlepSovanie kvality automaticky zlepSidudktivitu.

Manazment musi zabezpé aby sa po zisteni chyb, zlych néstrojov a nejsny
definicii podnikli okamzité kroky na ich napravargadom na kvalitu.

Ciel'om tohto bodu je to, aby veduci pracovnici nebkiimaisi dozorcami, ktori
ohodnotia pracu zamestnanca iba na zakkddel a kvot, ktoré musi spthi Vo
firmach sacasto najlepSim programatorom piidgl najkritickejSie¢asti vyvoja. Na
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zaklade Statistiky sa potom mdZze gdee napisali napriklad menej riadkov kodu, alebo
mali viac chyb ako neskusenyckatocnik, ktory pisal GUI rozhranie.

Namiesto toho veduci pracovnici mdjadi vieg’, pomahd im s problémami a
motivova’ k zvySovaniu kvality svojej prace — to by mohle¥i k zvySenej kvalite
celého systému.

7. Odstranenie strachu

Treba zabezp# efektivhu komunikaciu oboma smermi, aby bol odstri strach z
celej organizacie a kazdy tak mohol rosvoju pracu efektivne a produktivne.

K tomu bodu sa hodi Demmingov vyrokViade, kde je strach, dostanete
nespravnesisla’. Existuje mnoho metrik na meranie kvality aledfia z nich i o
softvéri nenapovie, ak budu ti, ktori ho vytvargjacitova strach.

Ako priklad uvediem metriku @et vyrieSenych chyb na pet najdenych chyb.
Ako sa vyvoj systému blizi ku koncu, todtslo by sa malo bligik 1. Ak si v3ak
programatori zviazani strachom, njdené chyby nébhldst’, kym ich nevyrieSia
alebo sa prichadzajuce chyby ogiazako duplicitné k uz najdenym. [3].

9. Odstranenie bariér

Treba odstrani bariéry medzi oddeleniami, abyudia v rdznych skupinach
(administrativa, adrzba) pracovali spolu ako tinriaSili spolu problémy, ktoré sa
mo6Zzu vyskytnils produktami alebo sluzbami.

Vyvoj softvéru ma mnoho etap, poim na kazdej mbdze pracavina skupina
ludi. Dolezité je, aby pri rieSeni problémov spoagavali, aby nehadzali
zodpovednasz jednej skupiny na druhu, ale spolu problém liieSi

10. Eliminacia exhortacii

Treba eliminovd pouZitie sloganov a plagatov na zvySenie prodiktiprace
robotnikov a pozadovanie nulovych chyb bez tohg bata pondknuta metdda, ktorou
to dosiahnd. Takéto prostriedky totiz spbsobia nepriate vzahy, priiny nizkej
kvality a produktivity totiz tkvd v systéme a le¥#k za hranicami mozZnosti
robotnikov.

Pri hradani zodpovednosti za chyby v systémecasto ozn&ia za vinnikov
programatori, vé& oni napisali zly kod a spravili chyby. Demming kdardi, Ze chyba
je v systéme. MozZno dal manazment programatoroVo k&su, architekt zle navrhol
systém alebo programator nemal presne definowaménal robt’. Preto pri zisteni
nedostatkov treba zistikde v systéme nastala chyba @&dej riest.
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11. Eliminacia akychkd’vek numerickych cig’ov

Treba eliminovd pracovné Standardy predpisujuce kvéty pre robawi&k numerické
ciele pre manazment. Namiesto toho treba portigpmoc a vedenie na dosiahnutie
neustéleho zlepSovania kvality a produktivity.

Je samozrejmé, Ze jedenlciwa eliminovd nedd — datum odovzdania systému.
Manazment by vS8ak mal dokd&zaozlozi' pracu timov tak, aby boli vSetky etapy
zvladnuténé a najma pri programovani a testovani nebol agyijzbytény tlak na
zamestnancov (napriklad kvéta ko riadkov musi naprogramavdenne).

12. Podpora hrdosti na pracu robotnika

Treba odstrani bariéry ktoré stoja medzi robotnikom a jeho pravmarto, by hrdy na
SVOju zrdnog’ a pracu.

Treba si uvedonij Ze kvalitny vysledny softvérovy produkt je vystedh
spol@ného usilia vSetkych zainteresovanych, od manazéeavprogramatorov az po
testerov. Ziadnu z tychto pozicii nesmieme péded’, pretoZze ak sdudia citia
nedoceneni, prestanu sa stiazkvalitu.

13. Podpora vzdelavania

Treba zavies ddkladny program vzdelavania a podporowvsnahu o zlepSovanie u
kazdého. PretoZe tdp organizacia potrebuje, nie su len dobuidia. Potrebujeudi,
ktori sa neustéle zlepSuju a vzdelavaju. Konkémen vyhodou bude, ak bude #ma
organizacia korene v znalostiach.

Tento bod poth mdjho nazoru savisi s bodom 1, v ktorom sa hoverfirma ma
myslie® dlhodobo. Preto by svojich zamestnancov mala aeuskolt’, aby sa z nich
stali kvalitni odbornici, ktori maja préad o najnovSich trendoch. Nedtam d&’
Skolenie iba pri preradeni na novy projekt, lebéas kym naiom budi pracowa ich
vedomosti mézu nielen stagndyale aj zastara

14. Zodpovednos top-manaZzmentu

Treba jasne definovazodpovednastop-manazérov a ich zavazok zavieSetky tieto
principy na zlepSenie kvality a produktivity. Trelydvori’ taky manazment, ktory bude
tlaciz kazdy dé na dodrZiavanie predchadzajucich pravidiel a koakcie v sulade s
nimi.

Tymto bodom dal Deming najavo, Ze dosiahnutie kyatiie je jednordzova
zaleZitos, Ze o kvalitu je potrebné usilovaneustale kazdy dea problémy nesta
odhalt, treba podniknfirozhodné kroky na ich odstranenie.
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Sedem smrt&nych chordb

Deming okrem svojich 14 bodov na zvySenie kvalifyobkov a sluzieb sformuloval i
sedem smriych chordb, smrtaych preto, Ze vedu k zniZeniu kvality, tym strate
konkurencieschopnosti a podielu na trhu.

1. Nedostatok trvalych clev

Déraz na kratkodobych vyhodach
Vyhodnotenia na zaklade vykonnosti a ceny
Mobilita manazmentu

Vedenie firmy iba na zaklade viditgychisel

Nadbyt@né naklady na zdravotnu starostlivos

N o g > w DN

Nadbyt@né naklady na pravne otazky

Tu by som sa chcela pristé\pri bodeg. 4 — rychle striedanie manaZzmentu.

Ak mé firma prez v konkurencii, musi mastély cié, ktory chce dosiahniu Ak
sa vS8ak manaZéri neustale menia, menia sa i powtefirme aj vizie manazérov.
Ziaden z nich potom nema dostat@su na ich naplnenie.

Toto je poda mdéjho nazorwasty problém softvérovych firiem, kde sa menia
manazeéri, veduci projektov ale i samotni programaRyoblémom sa tak stdva nielen
nedokorena vizia, ale aj nedok&éeny projekt. Ak sa wiom l'udia priliS¢asto menia,
novi pracovnici nemaju dostatésu zoznantisa s timom, pochopprojekt do fiky,
¢o v kong&nom désledku mdZe vigsku zniZeniu kvality, prddeniucasu na opravu
chyb a v krajnom pripade aj ku odloZeniu dalemia projektu.

Zaver

V dneSnej dobe, k& pod’a niektorych nézorov kriza v softvérovom inZinieest
neustale pretrvava, #esa mnoho softvérovych systémov nedakoa kel mnoho
zakaznikov nie je spokojnych so systémom, ktorgasdrahé peniaze kuapili, stoji za
zvazenie,¢i overené techniky definované Demingom by neboloZzméo UspeSne
aplikova’ na vyvoj softvéru.
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Annotation
The quality management according to Deming

William Edwards Deming was an American statisticiaho believed, that in order to improve
the quality of the product or service, we must iayer all processes in the company. First of all,
we have to change the way the management think.

He created several principles for improving theliggpaf products and services. In this paper |
discussed the possibility of applying his opiniotts the software developments and the
improvement of software quality.



