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Abstrakt. Dekompozicia Uloh v projekte (Work breakdown dinoe) je
StruktUrovanie projektov na mensie, jednotlivcapingel’'né dlohy. Pri procese
vytvarania takéhoto stromu Uloh sa treba zathema ¢o najefektivnejSie
rozdeleniego znamend podéliilohy na cenovo dasovo meraimé tak, aby ich
¢lenovia timu boli schopni zvladaparalelne. Je potrebné dosiatinwaby
prichadzalo k¢o najmenSiemu pidu blokovania prac éaka sa na niektord
nesplnenud dlohu, ktord je nevyhnutna gadSie prace). Taktiez treba prihliada
na rozdelenie z lladiska pracovnikov, teda zvéZpracovnécasy, sklsenosti,
rychlog’ a kvalitu pracelenov timu, snafisa kategorizowaulohy a rozhodnl
¢i pracovnik lepSie zvlada ulohy rovnakej kateg@iebo lepSie pracuje ak ma
rozmanité Ulohy. Medzi Ulohy musi Bypodeleny taktiez pracovnyas a
prostriedky vymedzené na projekt. Na vytvorenieétako rozdelenia méze
poméa’ kvalitny softvérovy nastroj, ale ¥8inu Uspechu ma v rukach skisehas
Sikovnog veduceho pracovnika. Tento dokumertada jednotlivé faktory
ovplyviujlce kvalitu WBS stromu, ich vlastnosti a doleits akou by na ne
mal dobry projektovy manazér prihliata

Uvod

Proces rieSenia projektu nie je jednoduchy, a ptetoje zriedka schopny spthi
jednotlivec. Problematika v projekte niasto taky rozsah, Ze je potrebné, aby aj ten
najmensi projekt bol rozdeleny na menSie samostatapaZzovatelné jednotky[1].
Projekt jecasovo a nédkladovo obmedzeny, preto sa musi so nighipzdrojmi
pracovd ¢o najefektivnejSie. ZloZité projekty rieSi parakelvasia skupinaludi
pripadne viacero timov. Je preto potrebna rézZigekn ktora dodava nad zloZitym
procesom nadiad a kontrolu. Ako ale takyto zloZity proces roxtlehedzi mnoZzstvo
rieSitd’'ov tak, aby sme mali nad nim kontrolu, dok&zali amiht’ ¢as a naklady
potrebné na jeho rieSenie, a pripravili tak pdéde peplanovanie potrebnyatasti
projektu do konkrétnehgasového rozsahu? NavySe sa od nas vyZaduje aby sme
podavali spravy o priebehu rieSenia?

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 28Q77.
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Dekompozicia uloh na projekte sa vykonadva pomodd@®S stromu (Work
BreakDown Structure). Jedna sa o Strukturu v kteeejod kor#a smerom k listom
rozkladajucasti projektu n&o najmensie vykonakaé ulohy[2]. Aj na najnizSej Urovni
musime by schopny ufit’ cenu {as, praca), zodpovednu autoritu a vysledok, ktary s
da skontrolov& Strom sa postupne rozvetvuje smerom k Ulohamé ktid vykonava
konkrétny pracovnik. Smerom spd&a spaja do celkov, ktoré dokopy vytvéaraju
vysledny produkt projektu. Na najvy3Sej Urovni sprpjekt samotny. NiZSie stofasti
projektu, ktoré sa daju dobre logicky oddeMbZe i$ 0 rozdelenie pdt toho, ktory
tim bude vykonawa ulohu alebo rozdelenie Zidiska ¢asovych etap projektu,
pripadne z pdladu fyzikalnej Struktary projektu. Na niz8ej arowmmame vzdy ulohy,
ktoré splnia nadradené&asti projektu. Niektori vyS3i veddci pracovnici méma’
napriklad len rozfad po tuto drovie hibSie to uz prenechaju svojim podriadenym,
ktory povedu pracovny tim. Tento nizSi element aadeli na baliky prac, ktoré sa
potom prerozdelené medzi konkrétne tityskupiny pracovnikov, medzi ktorych sa
konkrétne prace zbalika rozdelia. Vtejto Urovniz e konkrétny pracovnik
zodpovedny za svojéag’ prace pred ktorou stoji, vie ako je tento jeho oryk
ohodnoteny &o sa ¢akava ako vysledok][3].

Ako spravne rozloze projekt?

Najskor treba pdlada’ vSetky mozné aspekty ovphjlce kvalitu spracovania
rozkladu zlozitého projektu. Zat’ m6Zzeme pri tomgi sa chceme pri projekte zaméra
na rychlog vyhotovenia, kvalitu, alebo na rozvoj pracovnikBvvé dve sa sice Uplne
nevylwuja a su spolu spaté, ale na celkové zameraniaisime z tychto dvoch ciest
nakoniec vybré. Ak totiz chceme projekt ukait' ¢o najskér, nebudeme ithaolko
¢asu aby sme mohli problematiku nadStandardne zamad, nebude pravdepodobne
mozné vykonavasi paet testov na odstranenie vietkych chyb. MéZeme\si e,

Ze sa d& zvladnuoboje, ale ide len o kompromis, pretoZzel’kehceme aby ni®
fungovaloc¢o najspdiahlivejSie musime preto obetavgdnoznane viac prostriedkov,
ako obvykle na projekt mame vyhradené. Jé€asto preto, Ze sa jedna o kowurer
projekt, ktorého vysledkom bude nejaky produkt. Kmertny boj nasc¢asto prinuti
prispbsohi casové afinakné zdroje pouZzité na vyvoj nasho produktu, aby
bol zdkaznicky zaujimavy. Tymto sa dostavame dartenia z ktorého sa manazér,
ktory projekt navrhuje nemdZze pritrai vyskaiit. Preto sa radSej v zavislosti
s kvalitou sklawuje efektivita prace a kvalita zamestnancov, kgrischopni Ulohy
riedit’ rychlo a kvalitne. Pod efektivitou prace sa dadptavi’ réZia spojena s pracami,
napriklad vedenieludi, pridéovanie prac pracovnikom. Zameranie na rozvoj
pracovnikov aplikujeme, ak mame projekt, ktory ssobopny vyrie§i v poZzadovanej
kvalite a mame k dispozicii zdroje navy¥asovo nadhodnoteny projekt mdzeme
napriklad rozdeti menej skisenym zamestnancom, ktori sa zérgoéas rieSenia
projektu zoznamuju s novymi postupmi a technologiaktia sa spolupréci v time. Pre
firmu je takyto pristup vyhodny, najma v pripade piojekt je zaroveaj dostatdnym
ziskom.
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Kvalita je prvorada

Ak sa teda chceme zaméraa kvalitu spracovania projektu, je potrebné tomu
prispésohi aj rozklad uloh. Na najvy3Sej Grovni je asi najieprozhliadnt sa po
podobnych projektoch, aich rozlozeni. Myslim sg #@a tejto drovni je mnoho
projektov podobnych natko, aby sa uz v priebehtasu vytvoril skisendsu isty
kvalitny model rozkladu. Pri tvorbe softvéru to ra@at’ napriklad rozklad na analyzu,
implementéciu, testovanie a tvorbu dokumentécigo J®zklad natasti softvérového
vyvoja, ktoré sa opakuju vo vsetkych projektochtaotypu. Na niZzSej drovni je uz
dobré prehliadnii si tému projektu podrobnejSie. Aj tu sa najdu ég& s inymi
obdobnymi projektmi, ale je potrebné preStudoi@je v tom naSom projekte dolezité
a iné. Je potrebné identifikodnlavné ¢asti projektu a pdh toho sa vydacestou
rozkladu bd’ funkciondlneho alebo fyzikalneho. Funkcionalne kladame ¢ag’
projektu tak, Ze sa pozerame nal’cie pytame saio je potrebné na jeho realizaciu.
Samozrejme, nemusi sa jednaSte o konkrétne prace. Pre ilustraciu si zoberme
napriklad stavbu domu. Mame uZ rozklad projektutvabu planu, stavbu domu
a podobne. \tasti stavby domu sme identifikovali postavenie ddtye Postavenie
strechy nie je praca, ktor( spravi za poobedienguacovnikCag’ postavenie strechy
sa sklada napriklad z balikov Gloh priptakostru, pokrytie strechy, koteé Upravy.
Stale sa eSte nejedn& o konkrétne prace ktoré gyjeamotlivec, ale ide o samostatne
stojace elementy, na ktoré sa da vyhi&ds a financie, si samostatne manazZovatelné,
ada sa vymedei zodpovednas a autorita. Podobne sa da rozdedj softvérovy
projekt, d4 sa rozdeli na programovanie pouZiviisgkého rozhrania, tvorbu
pouzivanych ikon, obrazkov, priprava prostredi pasadzovanie. LepSi pristup pri
tvorbe softvéru je ale pdd ma polfad fyzikalny. To znamena pozérsa na projekt
ako na hotovy produkt a na cstky, ktoré ho tvoria. Tu sa da porozirefs ako
kombinova rozdelenie projektu funkcionalne s fyzikalnym rajwysSich Grovniach.
Ci najskor rozdeti cely projekt na analyzu, implementéaciu, testovamigodobne,
alebo podetifinalny produkt na logickésasti, ktoré sa budu lepSie analyztiva
implementovéd a podobne. Myslim, Ze pri #ich projektoch je jednozéiee lepSie
najskor rozdeti projekt na menSi€asti, ale samotna nutrntbslelenia (a zaroveaj
granularita na aké malé celky sa ma projekt rogdallava pracovna sila a skusefos
firmy, ktora sa projektom zaobera. Kka firma s mnozstvom Usekov a timov $kgan
poctom ¢lenov nepotrebuje deélina hornych drovniach projekt nalko casti, je
schopna napriklad rozdeélho medzi 4 viké celky vo firme, ktoré si uz zmanazuju
rozklad na menSie. ManaZéra na najvy33sej Urovmoeklad mozno nebude adialej
zaujima, bude vyZadowualen informéciu o percentach vyhotovenia celkowgasej
arovni. VzHadom na to, Ze kazdy projekt je unikatny, tak singeo vémi zlozitd
problematiku, a rozklad sa musi z¥edb rdk skiseného pracovnika.

Na niZ8ej urovni rozkladu sa uz dostavame do Stédidy uZ je pridelena skupina
Iudi na konkrétn@as’ projektu, a je potrebné z akye¢hsti sa tatéas’ sklada.Dalej
hradadme,co je potrené na vyhotovenie takejtcisistky, takto ziskame balik préac,
ktoré sa uz mézu pridé€likonkrétnym pracovnikom. Moj pdad je teda kombinacia
rozkladu aj poth tohoco treba vykong aj poda toho, Zoho sa konkrétngas’
projektu sklada.
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Co nam teda zlladiska kvality takyto rozklad prinaa? Dobre robemy projekt,
a vyborny nadfed nad jeho zloZitesu. Kel si takyto rozklad zoberie do ruky
skiseny veduci vie rozhodfilktoré miesta vyvoja mézu Bycitlivé, ktorym bude
treba venova v&siu pozornog na ktoré bude potrebny && pdet 'udi alebo
skusenosti konkrétnych Specialistov.
Nie, rychlost’ je dbleZitejSia
Aj ked’ by sa mohlo zda Ze podobnym spésobom méZe vyremprozklad zamerany
na rychlog a celkovl cenu projektu, je potrebné ufobiejaké zmeny. Pdd mia
v tomto 3tyle rozkladu nie je potrebny celkovy peth na rozloZzeny projekCo je
zaujimaveé, su polozky s pridelenymdasovymi a cenovymi ohodnoteniami. Treba
vychadzd z toho, Ze mame balik p&zi, ugity ¢as a z tohto balika musime zigka
nejaky vysledok. Takto sa na to m6ze pazreduci pracovnik a nemusi ho zaujftna
ako si to rozloZi podriadeny timovy manazér medwjish pracovnikov, zaujima ho
aby v ramci tohto balika dostal poZadovany vysledadZdy veduci pracovnik si teda
stréZi ta svojwag’, za ktoru zodpoveda, a referuje svojmu nadriadendrakto teda
vznika rozklad postupne, a kompletny nkath nad projektom by sa dal vytwori
spatnym spojenim rozloZzenych prac. Takyto strom emépdsohli trochu
nevyrovnanym dojmom, ktory vyvolava fakt, Zze howaralo viacero pracovnikov.
Opak je pravdou, takyto strom jecite vyvazenejSi z lladiska rozdelenia zdrojov
medzi zamestnancov, pretoZe veddci pracovnik nepohtbSie do prac, a preto
rozklada svoje zdroje medzi zdanlivo rovnako vygera ulohy. Takymto pristupom
moze dbjg k tomu, Ze niekto sa na projekte narobi viac ak#to druhy za rovnaké
ohodnotenie. Ako som spominal, tymto Stylom nagimeurozloZi’ projekt tak, aby sa
zmestil do nasho vstupného balika zdrojov. Zni@ko extrém, a preto je potrebné

v s

a kvalitou.

Tréning je budldcnog’

Odlisny spbsob rozkladu je zamerany na rozvoj pmaidmv. Na zvladnuti takto
rozlozeného projektu mé obrovsky vplyv skiseénpsacovnika ktory tento strom
rozloZenia vytvoril. Veduci musi dobre poZrevojich pracovnikov, musi pozfekto
¢o vie aco dokéze. Ako rychlo sa dokdZu konkrétni pracovnékit’ nie¢o nove, ako
sa dokazu vyrovrias tlakom a stresom, ako dok&zu spolupratopdpadne &it' sa od
inych. UZ md tieto vedomosti je \&é umenieglovek ktory ma takyto dobry odhad
a kontrolu nad pracovnikmi, je nenahratfite Musi dalej odhadntl karko si

s pracovnikmi méze dovdlia kd’ko Ustupkov méze spravsmerom k projektu. Musi
ocakava’ rizikd spojené s neskuserios pracovnikov, vznikajuce konflikty v timoch.
Po zvazeni vSetkych mozZnosti vznik& rozklad komgled projektu po najmenSie
detaily. Podla mia je UspeSne fungujuci rozklad hotovym umeleckyralod.
Predstava zharmonizovanych paralelne vykon&vaniaih veducich k citu projektu
a zarova tréning pracovnikov sa zdatbgriam nemozna.
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Padme sa eSte ale poztidlbSie do rozkladu uloh. Uz aj vo vysSich Grovhiac
vznika zavazny problém, ktory by sa dal nazwdokovanie prac. Ak je vysledok
jednej prace potrebny na &atok druhej prace, je potrebné, aby bola prva gréac
ukontena. Tieto dve prace nemusithpaidelené jediny pracovnik, a tak sa mozé¢,sta
Ze pracovnik, ktory ma vykotiaruht dlohu stoji nad inym so zaloZzenymi rukarai. J
to zavazny problém, obrovské mrhanie zdrojov datrgasu. Skuseny veduci
pracovnik by poth méjho nézoru mal tento problém rieSod za&iatku procesu
rozkladu. Je to sice hlavny problém tykajlici sacesol planovania, ale vytvorerie
najmensich zavislosti medzi tlohami méze tentolprotpodstatne dahit’.

Forma rozkladu

V Struktdre stromu by mala bBkazdacas’ Uplne jasne Specifikovana. Z toho vyplyva,
7e kazdy element by mal thavoj identifikator, nazov, popis, cenuzku trvania a
identifikator bezprostredne predchadzajuceho elémiEn Posledny parameter sa
ob¢as zabud&o je ve’ka chyba, lebo je to dolezity parameter pre prgtésovania.
Uz v procese rozkladu vytvara isty harmonogramryksa utite musi dodrza Na
vytvorenie takejto Struktury mézeme patiZbftvérovy produkt ktory sa postara aspo
o formalnu stranku stromu. Je mnoZina aplikaciprét dokdZzu takyto strom aj
dynamicky meni a taktieZ s nindalej pracové v procese planovania. V procese
rieSenia projektu potom na obrazovkeip@a mbézeme sledovaako sa nam postupne
ukortuju jednotlivé dlohy a smerom k vytuZzenému vrchditorym je ci¢ nasho
projektu, sa spajaju. Takto ziskava veduci pradowel’mi prel’adny néstroj. Tieto
softvérové produkty su sice pomocnikom pri tvorbekladu, ale samotny rozklad
projektu uz necha na naSu skuseénasSikovnos. Ako uz bolo spominané, kazdy
projekt je jedinény a len do istej miery sa f\@aju aplikovd tie isté rozklady (alebo
aspad podobné), preto softvér §&inou nema ako rozozhia&o je v konkrétnom
projekte délezité alebo nadmieru zloZité. Procesamotného rozkladu sa napriklad
zaobera Studia vyuZivajaca neurdnovlt' skdora je schopna néiff sa isté principy
rozkladu[5].
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Obr. 1. WBS strom[1].
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Zaver

Proces samotného rozkladu je’'me zlozity. Ani v dne3nej dobe neexistuje presny
krae, ktorym by sa mohol kazdy projekt rozloZzKazdy projekt je jedingny a preto si
vyzaduje jedinény pristup. Vysledok kvalitného rozkladu prace, torekm v3etky
elementy suU nezvislé, paralelne vykon&fredea zaroveé su nastavené tak, aby
rozvinuli aj schopnosti rieSitev, sa da prirovitak umeleckému dielu. Vytvoreny
strom by mal by pod’a nia kompromisom medzi kvalitou a rychtos a zarove by
rozlozenie prac umdbvalo rozvoj pracovnikov. Uplne stopercentny takgoaklad
nikdy nebude, ale skuseny veduci pracovnik sa st@huto modelu pribliZi
Vzhradom na tieto fakty si myslim, Ze kvalitny veducagovnik, ktory dokaze aj
zloZity projekt kvalitne s prdladom rozlo& by mal by vo firme vyvazeny zlatom.
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Annotation
Manager dream of the perfect teamwork

Work breakdown structure is the decomposition &f thoject into smaller parts that can be
done by individual solver. During the creation prsg of the WBS tree manager has to scope on
the effective decomposition, which means to spétkninto cost and duration measurable tasks
in the way that each team member would be abl@tbisltask without waiting for completion
from another member. The director has to have indntiis employees, which means to
consider their work time, know-how, skills, knowtgz] working speed and quality. He needs to
categorize tasks and decide who can solve this kihdasks more efficient or faster in
acceptable quality. Some operators work betterimnias tasks others do better if they have
miscellanous tasks. Total time and other resouildes money) allocated for the project has to
be carefully split for the tasks. To construct ssttucture we can use sophisticated software
product but the best part of the work have expeddnmanager in his hands. This document
tries to search for the factors on which dependsahality of the WBS, their parameters and
importance.



